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Direccion General de Contraloria Social

JER DGCS-2181/2011
INSTITUTO SONORENSE DBLA MUJER
w Hermosillo Sonora, 10 de noviembre 2011.
R i 30 ‘ ¢ 201 “2011:Afio de Eusebio Francisco Kino”
Gotrame - Nivel ala Norie
e S ?3%:?%3%3 gorcs | Asunto: Evaluacién del Desempefio Gubemamental
01-662) 212-78-14 Y , Herma

LIC. MARIA ANTONIETA MERAZ CARRIZOZA
Directora General del Instituto Sonorense de la Mujer

Como resultado de la visita efectuada por los Inspectores Ciudadanos que participan en ef
programa de Evaluacién a los Servicios Pablicos, me permito remitir en forma anexa, el
informe Ejecutivo de la Evaluacién y Seguimiento Ciudadane al Servicio Publico, el cual
muestra el resultado obtenido por esa unidad a su digno cargo, sefialandole que al final del
mismo contiene los formatos del seguimiento @ las observaciones, sugerencias y
recomendaciones ciudadanas, solicitando su llenado y reenvio en un plazo no mayor a 20 dias
a la fecha de recepcién del presente.

Cabe sefialar que el resultado de estas evaluaciones, lleva como objetivo el apoyo at buen
funcionamiento de ta oficina a su cargo. ‘
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Atentamente, £ FEANLADMINISTRACION Y FINANZAS
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION IR NG X _ )

SECRETARIADE LA GCONTRALORIA
%ENE%%LERAI DE
JON . _ DE
RS EAORIA SOCIAL
C.P. ENRIQUE MENDIVIL MENDOZA Hermosilio, Sonora
“2011: Afo de la Transformacion”

C.c.p.- Lic. Carlos Tapia Astiazaran.- Secretario de la Contraloria General
CC.c.p-C. Martha L. Navarro Ruiz, Responsable de la Evaluacién y Seguimiento Ciudadano al Servicio Publico.
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EVALUACION CIUDADANA
A CARGO DE INSPECTORES CIUDADANOS

DEL 25 AL 28 DE OCTUBRE DEL 2011
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SEGUIMI

Para la

NTO DE REC

Mejora del Servicio en el
Uswuarios del Servicio

OMENDACIONES ¥ SUGERENCIAS CIUE

JADANAS
Instituto sonorense de Iz

la Mujer

Observaciones y Recomendaciones

Avances

Fecha
% Acciones

Instituto.

Mayor difusion de los servicios de este

Que tengan enlace con los Ministerio
Pablicos para no tener que
personalmente,

ir

proyectos productivos.

Volver a dar el apoyc econdmico para

NA = No aplica
8A = Sin Avance

¢ POR QUE?
¢ POR QUE?

RESPONSABLE

Favor de informar Tos avances
de los 20 Dias siguientes a lg re

a las Recomendaciones y Sugerencias Ciudadanas, dentro
cepcion del informe, y enviarlo o muavarro@cgeson.gob.mx
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Observaciones y Recomendaciones

Avances

- Fecha’
%0 Acciones

Instalar puerta de emergencia.

Adecuar la rampa de entrada.

Mejor distribucién de los espacios.

Mas felixibilidad y amabilidad entre
compafieras.

Otorgar recursos para difusion y dar a
conocer los servicios,

Mayor privacidad.

Mejor actitud de Ia Abogada Xochitl
Sanchez lLeya para ei personal a su

¢argo, pues ella es encargada del area de
derecho.

NA = No aplica ¢ POR QUE?
SA = 8Sin Avance  ; POR QUE?

RESPONSARBLE

Favor de informar Jos avances a las Recomenduciones y Sugerencias Ciudadanas, dentro

de los 20 Digs Siguientes a la rec

epcion del informe, y emviarlo a munavarro(@cgeson.gob. mx




SEGUIMEENTO DE RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS CIUDADANAS
- Serv instituto Song la Mujer

%

Para la Mejora del Servicio en el nstituto S
Inspectores Ciuda

L ETFLERS

No. Observaciones y Recomendaciones Ava_nces
| % Acciones

Fecha

Dar la suficiente difusién en los medios
populares de los servicios que
proporciona este Instituto.

Colocar indicadores en los lugares que
hacen falta.

Instalar salida de emergencia.

Verificar la portacién diaria de gafetes
por parte del Servidor Publico.

evaluacion en un lugar visible.
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NA = No aplica ¢ POR QUE?

SA = Sin Avance  ; POR QUE? RESPONSABLE

Favor de informar los avances a las Recomendaciones Y Sugerencias Cludadanas, deniro
A de los 20 Dias siguientes a lg recepcion del informe, y enviarlo a mnavarro@cgeson. gob.mx
L | .




