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Hermosillo, Sonora, a 12 de septiembre 2017
ISM/DG/1122-2017

2017“Centenario de la Constitucion,

@acto Social Supremo de los Mexicanos”

C.P. OSCAR LOPEZ LOPEZ

Titular del Organo de Control y Desarrollo Administrativo del
Instituto Sonorense de las Mujeres

Presente.-

Por medio del presente le saludo, ocasién que me permite hacer de su conocimiento que, en
atencién a la revisién del Formato ETCA- III-04 “Informe de Avance Programatico” y los
sustentos documentales de lo reportado en la “Cédula de Hallazgos” emitida por el Organo
de Control y Desarrollo Administrativo del Instituto Sonorense de las Mujeres, le informo lo
siguiente:

Con fundamento en lo establecido en el Manual de Programacion y Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2017, el Instituto Sonorense de las Mujeres realizo la elaboracion de los
indicadores o metas para cada unidad administrativa a nivel actividad programatica,
apegandonos en estricco a los elementos citados en dicho documento, como parte
fundamental de la estrategia para la programacion y presupuestacion de la Secretaria de
Hacienda del Estado, para el ejercicio fiscal 2017.

Para la elaboracién de los indicadores, se realizd un analisis a las actividades que se realizan
por cada unidad administrativa considerando los resultados de las metas de los indicadores
que en ejercicios anteriores se estaban alcanzando. Para generar la estructura de cada uno
de los elementos que se consideraron al elaborar las metas de los indicadores, se analizo el
apartado de “Actividad o Proyecto” establecido en el Manual de Programacion y
Presupuesto 2017, y las caracteristicas que ahi fueron sefialadas, y en donde se especifica
detalladamente cada uno de los campos y sus elementos que se deben considerar para su
llenado en el sistema PbR/SED.

Asi mismo, en relacion al formato "Andlisis del sustento documental del cumplimiento de
indicadores - Verificacion del soporte documental de indicadores” que ha solicitado a la
Coordinacidén de Evaluacidn y Seguimiento Técnico de este instituto, informo que seguin la
metodologia establecida en el Manual de Programacién y Presupuestacion 2017, la
construccion de los indicadores es en apego a los elementos establecidos en la estructura
programatica, no se elaboran a nivel proceso o proyecto, por lo que no es necesario al
momento de realizar la programacion de indicadores, alinear el indicador a un proceso o

proyecto, especifico.
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En el tema presupuestal, conforme lo establece el mismo manual, se realizd la
presupuestacion de las unidades administrativas a nivel actividad con las metas o
indicadores que se presentaron en el proceso de programacién realizado por el Instituto y
validado por la Secretaria de Hacienda. El costeo de las actividades establece especificamente
a las que se asignan por unidad administrativa conforme los techos de financiamiento que
informd la Secretaria de Hacienda a nivel capitulo, por lo que es claro que en el proceso de
elaboracion de las metas o indicadores, el personal del Instituto Sonorense de las Mujeres no
conocia su techo financiero y, cuando lo hace, solo es posible conocer lo establecido en el
gasto corriente (Capitulo 2000 y 3000). (Pagina 22 del manual).

Es importante sefialar que al referirnos al costeo a nivel actividad, no nos referimos a las
metas o indicadores establecidos en el proceso de programacion, sino a la actividad que
atiende especificamente la unidad administrativa en la clasificacidn programatica, por ejemplo:

Hcas capturadas

Centro Gestar Clasificacidn Funcional Clasificacidn Programatica Usuario Fecha

2502 OTROS GRUSOS VULHIAABLES &5

= PCELACION 2B 2ATS

En el cuadro anterior, la Unidad Administrativa: 008 Direccidn de Programas Sociales, la
actividad programatica es la 041 Atencion a Mujeres en Situaciones de Violencia, |as
metas o indicadores establecidos a nivel unidad administrativa para medir el cumplimiento de
la actividad son:

tedida Tipa
Membre Descripeidn Numerador  Indicader Fecha Usuario

CAMPAIA CESTION Tizectieaore!2017 sorep.songr adigmai .oom

t ESTRATEGICD 0/tentiembre/>017 ¢ orep.sonccadizmal oom

PROGRAKA ISTRATEGICO 2/ulin2017 poaismujeres B gmail.oom

CURSO ESTRATEGICOD “24uiiaary poazmueresEerail.iom

La informacion que se explica con anterioridad, comprende a unos ajustes de la programacion
y eliminacion de algunas metas que se realizaron en el presente ejercicio fiscal, sin
afectacion de presupuesto, por parte del Instituto Sonorense de las Mujeres, ya que por
cuestiones estratégicas y de demanda ciudadana de los servicios, se comenzd a trabajar con
nuevas metas institucionales de capacitacion, sensibilizacidn y atencién a mujeres en todo el
estado, para atender las recomendaciones de la Alerta de Violencia de Género y la Politica

Estatal de Igualdad de Género.
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Modificacién de Metas o Indicadores, a las Unidades Administrativas del Instituto
Sonorense de las Mujeres.

Conforme o sefiala la Guia para elaborar informes trimestrales para el ejercicio fiscal 2017, se
realizaron  modificaciones a las metas programadas conforme los sefalado en los
“Lineamientos para la reprogramacién de metas para los indicadores de los
Programas Operativos Anuales” publicados por la Secretaria de Hacienda.

En dichos lineamientos se considera el formato ™ Reprogramacion de metas sin impacto
presupuestal” cuando los entes plblicos requieran hacer reprogramacién o eliminacién de
algunas metas de los indicadores bajo los siguientes supuestos:

L. Modificacion a Reglas de Operacidn que impacten en la cobertura de programas.

II. Recalendarizacion de metas por causas externas a la Dependencia o
Entidad.

IT1. Optimizacion en el uso de recursos humanos y materiales.

IV. Aumento o disminucién de la demanda de bienes o servicios.

V. Modificacion de las atribuciones de la Unidad Administrativa.

Para realizar los ajustes nos apegamos al procedimiento sefialado en dicho documento, donde
solicitamos por Oficio a la Direccién General de Planeacién y Evaluacion de la Subsecretaria de
Egresos, la modificacion y eliminacién de algunas de las metas, anexando el formato de
"Solicitud de Reprogramacion de Metas sin Impacto Presupuestal”.

Estas modificaciones fueron plenamente justificadas en su momento por el Instituto,
sefialando de forma clara y concisa la razén por la cual se estaba realizando las modificaciones
solicitadas. La Direccién General de Planeacién y Evaluacién realizé la revisidn y validacion de
la “Solicitud de Reprogramacidn de Metas sin Impacto Presupuestal”, permitiendo el acceso al
Sistema de Seguimiento PbR/SED para que fuera posible realizar las modificaciones
correspondientes.

Es importante sefialar para efectos de comunicacion interna, que la Direccién General de
Planeacion y Evaluacién, mo remite oficio de autorizacion al formato de “Solicitud de
Reprogramacion de Metas sin Impacto Presupuestal”, pues conforme lo establecen los
lineamientos, la autorizacidn es otorgada al permitir en el sistema los cambios solicitados por
los entes publicos.

En los indicadores donde se haya modificado la meta original, en cualquiera de los cuatro
trimestres, al momento de realizar la captura trimestral, el porcentaje de avance serd
comparado con la programacion original, Pues como lo establecen los lineamientos, esto se
debe a que la programacién original permanecera como referencia tanto en los Informes
Trimestrales como en el de Cuenta Plblica, a efecto de conservar lo autorizado originalmente
por el Congreso del Estado, y a su vez, considerar la informacién para la planeacion de afios
subsecuentes.
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En el caso de indicadores cancelados, las metas apareceran con valor de cero en el apartado
de “Modificado”, imposibilitando la captura trimestral. Los lineamientos especifican que bajo
estos supuestos de “"Reprogramacion de metas sin impacto presupuestal”, los entes publicos
podremos realizar solicitudes de cancelacién y adicidn de indicadores en cualquier momento y

Unicamente podran afectar la programacion de sus metas para el trimestre en curso vy
trimestres posteriores.

Es importante sefalar que derivado de la demanda de los servicios de atencién a mujeres en
situacion de violencia, el resultado de los indicadores relacionados con asesoria juridica,
atencidn psicoldgica y gestiones sociales especificamente, aumentaron de manera
considerable, lo que denota una gran demanda a nuestros servicios, y un gran compromiso
de nuestro personal especializado para la atencion de mujeres en situacion de violencia.

En estos indicadores, hasta el segundo trimestre, no se habian realizado los ajustes en la
programacion de sus metas, debido a que era necesario analizar el nimero de atenciones
alcanzadas, pues en un suceso histdrico en el Instituto Sonorense de las Mujeres, no se habfa
registrado un numero tan alto de atenciones a Mujeres en situacion de violencia, por ello, para
el tercer trimestre se considerd realizar modificaciones a las metas programadas de los
indicadores de la unidad administrativa. La modificacién fue autorizada por la Secretarfa de
Hacienda, en apego al supuesto IV del formato de “reprogramacion de metas sin impacto
presupuestal” de los Lineamientos para la reprogramacion de metas para los indicadores de
los Programas Operativos Anuales, que establece que esta accidon es permitida por atencion a
la demanda de los servicios.

A continuacion sefialamos las modificaciones que se han realizado a las Metas o Indicadores
de las unidades administrativas de las diferentes actividades programadas:

Direccion General:

4043000100DIRECCION 280B0TROS GRUPOS E604E05IGUALDAD DE GENERO
GENERAL VULNERABLES 041ATENCION A MUJERES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA.
A POBLACION ABIERTA

Indicadores:

1.- SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA Y CONSEJQ CONSULTIVO

2.- PORCENTAJE DE DECREMENTO EN NUMERO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA AL INFORME DE CUENTA
PUBLICA

3.- PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
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De los tres indicadores de la Direccion General, el nimero uno atiende en estricto a la
operacion del Instituto Sonorense de las Mujeres, el cual tiene que ver con las sesiones de la
Junta Directiva y del Consejo Consultivo, las cuales han sufrido variacién para poderse llevar a
cabo conforme lo programado en el trimestre, debido a la aprobacidén de la Nueva Ley del
Instituto Sonorense de las Mujeres y que al dia de hoy, se espera regular las sesiones para el
tercer trimestre. La programacion Original para este indicador es la siguiente:

'~ Gaptiembra

: ‘_'-:-‘[:I:I_.'=l1'|hn=

«-- Geptiambre - - “Digieribre . - ¢ Angel{Ca Publica)

Sumesador 200 0.00 .00 o.eo 0.00

En relacion a los indicadores dos y tres de la Direccién General, son indicadores que de
manera obligatoria, la Secretaria de Hacienda instruy6 para que fueran capturados por toda
la dependencia y entidades. En el indicador 2, se capturo involuntariamente la programacién
de la meta trimestral, pero debe ser anual, sin embargo se solicitd el cambio en el sistema.

Coordinacion de Evaluacion y Seguimiento Técnico:

4043000200COORDINACION | 26080TROS GRUPOS VULNERABLES EB04EQ5IGUALDAD DE GENERO
DE EVALUACION Y 041ATENCION A MUJERES EN SITUACIONES DE
SEGUIMIENTO TECNICO VIOLENCIA.

A POBLACION ABIERTA

Indicador:

1.-INDICE DE LA CALIDAD DE LOS INFORMES TRIMESTRALES J

En el primer trimestre, la coordinacion de evaluacién y seguimiento técnico, reporté mal el
avance alcanzado capturando el 100% de cumplimiento, sin embargo, en el segundo trimestre
se realizaron los ajustes correspondientes, capturando el porcentaje real de avance, como se
muestra a continuacion:

Unidos logramos mas
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Seurmeradn 100.00 10000 100,00 100.00 1000, G0

i

SE ENVRA LA INFORKMACISN B TIEMPO Y FORMA Lt EVIDENCIA ESTA EN RESGUARDO DE L2 DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

Coordinacion de Atencion Ciudadana:

4043000400COORDINACION | 26080TROS GRUPOS VULNERABLES EB04E05IGUALDAD DE GENERO

DE ATENCION CIUDADANA 041ATENCION A MUJERES EN SITUACIONES DE
VIOLENCIA.

A POBLACION ABIERTA

Indicadores:

1.- ASESORIA LEGAL

2.- ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS REALIZADOS

3.- ATENCION PSICOLOGICA INDIVIDUAL

4.- SOLICITUDES DE ASISTENGCIA SOCIAL

En el caso de las metas programadas en la Coordinacién de Atencién ciudadana Y Sus cuatro
indicadores, la programacién original se desprende de las metas alcanzadas dentro del
Programa Operativo Anual de otros ejercicios fiscales anteriores, sin embargo, para este
ejercicio fiscal 2017, y en apego a la estrategia para atender a las mujeres victimas de
violencia en el estado, se destind a realizar una campafia exhaustiva de atencién al mayor

nimero de mujeres posibles en Sonora.
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Esto fue posible con el presupuesto establecido en el capitulo 1000 del Instituto Sonorense de
las Mujeres, que ha permitido re direccionar el niimero de plazas a esta unidad administrativa,
mejorando la calidad y atencidn, con més personal especializado para atender a mujeres
victimas de cualquier tipo de violencia. Los resultados han arrojado que para el segundo
trimestre del afio, nuestro personal adscrito a las coordinaciones regionales y a las oficinas
centrales del Instituto Sonorense de las Mujeres, hayan superado la meta anual, pues el buen
servicio otorgado por las especialistas, ha permitido que mas mujeres se acerquen al Instituto
por algln tipo de gestidn social, asesoria juridica o atencién psicoldgica.

Cuando se programo esta meta, no se esperaba el impacto favorable de la estrategia que para
evitar la declaratoria de Alerta de Violencia de Género, el Instituto Sonorense de las Mujeres
puso en marcha en todo el estado y, que hasta hoy, ha dado excelentes resultados. Aungue
ya se realizaron las modificaciones correspondientes a lo programado en el tercer y cuarto
trimestre, para el proximo ejercicio fiscal, realizaremos una programacion de metas
para esta unidad administrativa que cumpla en estricto con lo alcanzado en este
ejercicio fiscal 2017.

Indicador 1.- Asesoria Legal:

Madificrars
VICGQITICaa O

- Saptismibre

“umersdor 300.00 300.00 200.00 200.00 1.000.00

-~ Saptlembre - . Dicigmbra " Arjual (Cta, Blblica)

Numersdor 827.00 713.00 0.00 0.00 D.00

Indicador 2.- Estudios Socioeconémicos realizados:

Madificado

Numerador 15000 150.00 150.00 150.00 G00.00

Dieesnibire e Aridal{Gte Publica) o

Numesacor 61200 530.00 0.00 0.00 0.00

Septembre

“umerator 530,00 350.00 F00.00 530,00 2.730.00

Sepuembre - - Ditiernbra T fAnualiCes Publics)
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Indicador 4.- Solicitudes de Asistencia Social:

vicdificaco

, Geptiambre -

hurmersdor 155,00 135.00 G00.00 135.00 1.005.00

Segtismbre ; i v Diclér'}'n'é Anual (O, Pubfical

Wumesador 265,00 62500 (L0 {.00 o060

Direcciéon de Derechos

4043000600DIRECCION DE | 26080TROS GRUPOS VULNERABLES EB04EDSIGUALDAD DE GENERO

DERECHOS 041ATENCION A MUJERES EN SITUACIONES DE
VIOLENCIA.

A POBLACION ABIERTA

1.- CONVOCAR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL PARA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y
HOMBRES

2.- CONVOCAR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO AL PASE

3.- REALIZACION DE FOROS PARA LA REVISION Y ANALISIS DE LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS A EFECTO DE
REALIZAR PROPUESTAS DE REFORMAS LEGISLATIVAS CON PERSPECTIVA DE GENERO EN COORDINACION CON
ESPECIALISTAS EN LA MATERIA

4.- ELABORACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DE LEY DE MATERNIDAD PARA EL ESTADO DE SONORA,
PROGRAMA Y LINEAMIENTOS

5.- ELABORACION DE INSTRUMENTOS JURIDICOS CON PERSPECTIVA DE GENERO QUE CONTRIBUYAN A
GARANTIZAR LA IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Para las metas de la Direccién de Derechos, se han presentado avances en cada uno de los
indicadores que dan cumplimiento a la programacién del trimestre, sin embargo, al realizar la
Captura en el sistema, en el indicador uno y dos aparece como no acumulativa la meta, pero
Si debe ser acumulativa, ya que para la realizacion de dichos indicadores, se suman el
numero de eventos para generar una meta anual con la suma de las sesiones y no el nimero
de acciones para realizar una sola sesién en el trimestre. Dichos cambios fueron reportados a
la Subsecretaria de Egresos, especificamente a la mesa de ayuda del sistema de
presupuestacion, pues no se requiere el “Anexo 3” de los lineamientos para la modificacidn de
los indicadores, ya que es un campo que no afecta a la programacién de las metas
establecidas en cada uno de los indicadores.
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En el indicador cuatro, establece que para dar cumplimiento a un compromiso establecido
para el Instituto Sonorense de las Mujeres dentro de la Ley para la Maternidad en el Estado de
Sonora, se generd un indicador que atendiera algunas acciones para la garantizar la
maternidad segura de las mujeres, pero al momento de realizar la captura en el sistema, se
capturd la elaboracién de un reglamento de la Ley, imposibilitando al Instituto a la elaboracién
de dicho instrumento juridico por no ser un tema de su competencia.

Esta accién, denota una omisién involuntaria al momento de |a captura en el sistema del
nombre del indicador, sin embargo, lo reportado en cada trimestre para este indicador por la
Unidad Administrativa, atiende en estricto a las acciones institucionales y gestiones
administrativas para garantizar la maternidad segura en Sonora. Los ajustes del cambio del
nombre del indicador se solicitaron a la Secretaria de Hacienda.

Direccion de Programas Sociales:

4043000800DIRECCION DE | 26080TROS GRUPOS VULNERABLES EB04E0SIGUALDAD DE GENERO
PROGRAMAS SOCIALES 041ATENCION A MUJERES EN SITUACIONES DE
VIOLENCIA.

APOBLACION ABIERTA

1.- IMPLEMENTAR CAMPANA DE PREVENCION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

2.- FORTALECIMIENTO A LAS UNIDADES DE GENERO A TRAVES DE LA CAPACITACION

3.- ELABORAR UN PROGRAMA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO "LAS NINAS Y LOS NINOS POR LA
IGUALDAD DE GENERO" PARA EDUCAGION PRIMARIA

4.- CAPACITACION DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES A POBLAGION
ABIERTA EN EL ESTADO DE SONORA

Los indicadores de esta Unidad Administrativa, se han cumpliendo de manera positiva,
presentando variacién favorable a los resultados alcanzados. Es importante sefialar que
algunas metas de los indicadores fueron modificadas, sin embardo, en el reporte de avance
trimestral, conforme lo sefialan los lineamientos para modificar los indicadores, se compara
contra la programacion original.
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Explicado lo anterior, informo a usted que la programacién original de los indicadores de cada
unidad administrativa, asi como las modificaciones realizadas por este Instituto Sonorense de
las mujeres al Programa Operativo Anual, fueron realizados conforme los elementos

normativos establecidos por la Secretaria de Hacienda para ello, sin afectar presupuesto de las
unidades administrativas.

Adjunto al presente evidencia documental de las modificaciones de la reprogramacion y

cancelacion de los indicadores de las unidades administrativas, asi como los elementos
establecidos para ello. Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

OFE LA MUJER

C.c.p. Roberto Montaudon Soto. Director de Administracion y Finanzas.

C.c.p. Anna Ivett Gutierrez Lopez. Directora de Programas Sociales.

C.c.p. Lucia Lomelin Lépez. Coordinadora de Evaluacién y Seguimiento Técnico.
C.c.p. Margarita Olguin Negrete. Directora de Derechos.

C.c.p. Fernado Sandoval Sandoval.

BLS/ Ivan.
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Solo incluye la revisién del Formato ETCA-11-04

Requerimiento General.

OCDA Revision POA | Sem 2017

CEDULA DE HALLAZGOS

de lo reportado

Oficio de Autorizacién del POA

Oficio de Autorizacién de la Modificacidn del POA \(t

001 Direccién General "‘_ v \ 7

28-Agosto-2017

“Informe de Avance Programético” y los sustentos documentales

No

Comentario u Observacién /

Estatus de Segto

01

Ver la posibilidad de cambiar nombre a la unidad Administrativa, para identificarla
conforme al nombre oficial vigente; sin embargo, para las “Guias de Respaldo Documental
POA 20177, correspondientes al PRIMER TRIMESTRE se utilizé la papeleria
correspondiente al Instituto Sonorense de LAS MUJERES, debiendo ser usada I3
correspondiente al Instituto Sonorense de LA MUIER, de igual forma, indebidamente se
cambi6 el nombre a la Unidad Administrativa a Coordinacién Ejecutiva, cuando a ese
periodo le corresponde el de identificacion de Direccién General.

(Nota: Lo sefialado, es evidencia del desfase en la generacién de reportes, conforme a la
fecha en que corresponde emitirlos).

02

En Indicador Nimero 3 relativo al decremento de observaciones de cuenta publica, se esta
reportando desde el primer trimestre que “Se ha capturado mal, se informa anualmente”;
sin embargo, al parecer se perdié la oportunidad de la modificacién del POA, para haber
corregido el error., {

[

|

L [
- 3 5 e ha T AP LA
s ¢ ey ¢ ionom CLL L AT

0 'A\Lﬁ Y-
002 Coordinacién de Evaluacién y Seguimiento Técnico ) 9,

No § Comentario u Observacidn Estatus de Segto

01 | En el reporte generado para el primer trimestre se utiliza papeleria que identifica al
Instituto Sonorense de las Mujeres; lo cual no corresponde.

02 | Este indicador se refiere a la calidad de los informes trimestrales, particularmente se
refiere a la evaluacién correspondiente de los formatos relativos a los reportes
trimestrales de cuenta publica, por el gasto del recurso estatal; sin embargo, el requisitado
de dichos formatos queda en mayor medida a cargo del drea de Administracién y Finanzas,
pero la calificacién que se realiza impacta a Evaluacién y Seguimiento.

03 | El resultado de cumplimiento que este indicador presenta en la “Guias de Respaldo

Documental POA 2017”, para el primer trimestre es de 75%, mientras que en el ETCA-lIl-
04, para el mismo periodo que se informa se indica que es del 100% su cumplimiento,
presentando diferencia en lo informada.




