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Hallazgo

13. El Ente Fiscalizado no acredité contar con un programa de capacitacion
de personal propio y debidamente formalizado, a fin de garantizar la
competencia profesional del personal que labora en la institucién.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice e implemente un programa propio de
capacitacion, establecido con base en las necesidades de profesionalizacion de su
personal, y con el proposito de que los servidores publicos obtengan las
competencias suficientes para desarrollar su trabajo, contribuyendo al logro de los
objetivos y metas institucionales.

Hallazgo

14. El Ente Fiscalizado no acredité tener implementado y haber realizado,
evaluaciones propias al desempeno del personal a su cargo, que le permita la
gestion y aseguramiento de los niveles optimos de competencia del personal.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice e implemente evaluaciones propias de
desempeno a la totalidad de su personal con el propésito de asegurar los niveles
optimos de competencia del personal. Cabe destacar, que la evaluacion es un
componente fundamental para el desarrollo del servicio en las organizaciones
publicas, que permite implementar estrategias para fortalecer las competencias del
personal y afinar la eficacia en el desempefio de sus tareas. Este proceso
comprende aspectos como: mision, visioén, cultural organizacional, competencias
laborales en los cargos, conducta, solucion de conflictos, efectividad, objetivos,
desarrollo personal, trabajo en equipo, habilidades y tacticas, entre otras.

Hallazgo

15. El Ente Fiscalizado no tiene establecidos procesos y procedimientos para
la contratacién, capacitacién, evaluacion del desempefio, otorgamienio de
estimulos y en su caso, promocion de los servidores publicos.

Recomendacion

El Ente Fiscalizado debera analizar y establecer procesos y procedimientos para la

contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, estimulos y en su caso,

promocién de los servidores publicos, con el proposito de asegurar el ingreso,

desarrollo y retencion de profesionales competentes para el desarrollo de las
B‘.& actividades y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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Hallazgo

16. El Ente Fiscalizado no cuenta con un area o responsable de coordinar las
actividades del Sistema de Control Interno.

Recomendacion

Se recomienda establecer un area o responsable de coordinar las actividades del
Sistema de Control Interno, con la finalidad de llevar a cabo una evaluacién
permanente de los procesos de disefo, desarrollo e implementacion del control
interno, garantizando con ello su efectividad.

Hallazgo

17. De la revision realizada, se encontré que el Ente Fiscalizado no realizé un
analisis y evaluacion de riesgos institucionales que permitan identificar las
situaciones que obstaculicen la consecuciéon de sus objetivos y metas, asi
mismo, que permitan reducir la posibilidad de que se presenten hechos de
corrupcion.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado lleve a cabo una evaluacion de los riesgos
institucionales, en el cual se identifiquen, analicen, evalien y se establezcan
respuestas a los riesgos existentes en toda la organizacién. Lo anterior, con el fin
de alcanzar una seguridad razonable de que los objetivos y metas institucionales se
cumplan y se minimice la posibilidad de que se presenten hechos de corrupcion.

Hallazgo

18. De la revision realizada, se encontré que el Ente Fiscalizado no cuenta con
una matriz de riesgo institucional, que le permita |dent1f|car los riesgos mas
significativos de la orgamzacnon

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado elabore una matriz de riesgo institucional, con el
propoésito de identificar los riesgos mas significativos inherentes a las actividades
propias de la organizacion, y mejorar su control de riesgos y la seguridad razonable
de que se cumplan sus objetivos y metas.

Hallazgo

19. El Ente Fiscalizado no establecié una metodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar los rlesgos que pudieran afectar el cumplimiento de
los objetivos y metas.
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Recomendacion

El Ente Fiscalizado debera elaborar e implementar una metodologia para la
identificacion, evaluacion, administracion y control de riesgos, que le permita contar
con un proceso estructurado, consistente y continuo, y tomar con oportunidad las
medidas necesarias para impedir que se afecte el logro de sus objetivos.

Hallazgo

20. El Ente Fiscalizado no establecié politicas y lineamientos de seguridad
para la gestion de los sistemas de informacion que garanticen o aseguren el
acceso adecuado a personas internas o externas a la organizacion.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado establezca politicas y lineamientos de seguridad para
la gestion de sus sistemas de informacion, con el proposito de reducir la probabilidad
de ocurrencia de incidentes o riesgos en el manejo y resguardo de la informacion.

Hallazgo

21. El Ente Fiscalizado no cont6 con un documento que establezca los planes
de recuperacion de desastres y de continuidad de la operaciéon para los
sistemas informaticos (que incluya datos, hardware y software criticos,
personal y espacios fisicos, etc.) asociados directamente al cumplimiento de
los objetivos y metas.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado establezca en documento oficial, un plan de
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas
informaticos. Lo anterior, con el proposito de reducir los riesgos inherentes a la alta
dependencia en las tecnologias de la informacion y contar con las medidas
preventivas adecuadas que le permita a la organizacién ejecutar sus procesos sin
ningun tipo de perdida, ni detencion de los servicios prestados.

Hallazgo
22. El Ente Fiscalizado no demostré tener establecidas politicas ylo
procedimientos autorizados que establezcan las caracteristicas y fuentes de

obtencion de datos, asi como los elementos para su procesamiento y para la
generacion de informacién sobre los procesos o actividades que lleva a cabo.
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Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado, analice e implemente politicas y/o procedimientos
debidamente autorizados, que indiquen las caracteristicas y fuentes de obtencion
de datos, asi como los elementos para su procesamiento y para la generacion de
informacion sobre los procesos o actividades que lleva a cabo. Esto con el propésito
de generar informes con informacion confiable y oportuna, que proporcionen una
vision integral para la toma de decisiones.

Hallazgo

23. El Ente Fiscalizado no demostré operar un sistema de informaciéon que
permita conocer si se cumplen los objetivos y metas haciendo uso eficiente
de los recursos y de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables. :

Recomendacion

El Ente Fiscalizado debera realizar el analisis € implementar un sistema de
informacion que permita contar con informacién e identificar el avance de la
organizacion en relacion con el cumplimiento de los objetivos y metas, haciendo un
uso eficiente de los recursos.

Hallazgo

24. De la revision realizada se encontré que el Ente Fiscalizado no cuenta con
responsables designados para generar informacion sobre el cumplimento de
los objetivos y metas.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado designe responsables para la generaciéon vy
seguimiento de la informacién sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de la
organizacion, con el proposito de asegurar el cumplimiento de los mismos.

Hallazgo

25. El Ente Fiscalizado no demostré tener establecidos mecanismos o
actividades de supervision del control interno, asi como para la evaluacion de
sus resultados.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado disefie y establezca actividades de monitoreo y
supervision del control interno, con el propoésito de evaluar si los componentes y
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