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DIRECCION GENERAL DE AUD&ORIA GUBRKNAMENTAL Oficio No. 0060/2010
Hermosillo, $anara J Abril 23,2010
; 0 2010: "Afio del Bicentenario de la Independencia
@ | Centenario de a Revolucion”

Respuesta al informe de Auditoria Directa por el periodo del 07
de Enero al 31 de marzo de 2009 segtn oficio S-0842/2009.

V@\)@
' ' ‘Asunto:

/ Directord, Geneyél de Auditoli&:Gii ernamental

Presehte:

De conformidad con el Articulo 140 de !éfl;'ey de Présupuesto de Egrééos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico

Estatal y con relacion al informe de Auditorfa‘Gubernamental contenido en su oficio nimero $-0812/2009 de fecha 18 de
junio de 2003, recibido el dia 25 de junio, de acuerdo con sus instrucciones, le damos respuesta precisamente con los

pérrafos encuadrados, implantados en ef informe citado, de la siguiente manera:

Observacidn no. 1 R
Observamos sin licitar en ¢l ejercicio 2008 la cantidad de

y maniobras.

$ 7,667,092 ejercido en la partida 3401 almacenaje, flete

& i

1‘5_@.-,de la Constitucion Pdfifica del Estado de Sonora; 63 primer parrafo, fracciones |, II, 1, Vi,

Articulos 2 43,150 y
blicos del Estado, 19 de la Ley de Adquisiciones,

XX, XXVIy XXVII de la Léy:¢ Responsabilidades de los Servidores P(
Arrendamientos y Prestacionide servicios rélacionados con Bienes Muebles de Ia Administracion Publica Estatal; 18
fraccion | del Reglamento de failey de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes
Muebles de la Administracion Plblica Estatal; 22 fracciones I’y V del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion y
Cultura; apartad F '“éié.‘.h de la Direccién General de Administracion y Finanzas del Manual de Organizacion

1:0,NovenaFj
de los Servicios Educativos del-Estado de Sonora y la Secretaria de Educacion y Cultura y demas normatividad aplicable

ala situacion observada:’

Recomendacion B
Informar por escrito las causas por s cuales no se apegaron a los procedimientos formales de adquisicion de bienes y
servicios. En lo sucesivo, las adquisié'i'éhe's:deberén sustentarse en propuestas con las mejores condiciones en cuanto a
costos, calidad y oportunidad, con apego a la normatividad de I materia; ademés deberdn establecer e implementar
medidas de control que eviten Ia reincidencia de lo observado y turnarlas para nuestro conocimiento, sin menoscabo de
que lo observado sea motivo para el inicio de un procedimiento administrativo.
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Respuesta
Con relacion al proceso de contratacion del servicio de transporte, ya hemos mencionado en anterior acasion que al inicio

del ciclo, desconocemos la cantidad de viajes y kilometros a recorrer ya que no solo se envian los libros de texto
gratuitos, mobiliario y equipo, material educativo a las escuelas de la entidad, de los cuales tampoco tenemos las fechas
exactas de la recepcion, sino también diversos materiales que otras areas de ésta dependencia tienen la necesidad de
hacerles llegar, mismos que desconocemos, lo que nos dificulta establecer calendarios de entrega, sin embargo, el
requisito para la presentacion del servicio de fletes, es el llenado de una solicitud de servicio, la cual controla la Direccion

General de Administracion y Fmanzas

Debo agregar que actualmente contamos con un tabulador de precios para las tarifas del servicio de fletes que data
desde el afio 2002 (anexo 1),.misma que, en dos ocasiones (2006 y 2008) los transportistas que brindan este servicio a
nuestra Secretaria, han presentado propuestas de ‘incremento, mismas' que no han sido aprobadas, sin que por ello se

deje de prestar el se icio.

Ademas, debe conSIderarse que factores tales como el incremento al combustible y los tiempos que tarda en efectuarse
el pago de dichos fletes, representa pérdida‘én su margen de ganancia y esto ocasiona perder valiosos proveedores. Se

Anexa oficio de respuesta No. A045/10 de fecha 21 de abril de 2010.

Observacion no. 2
No existe un control en el almacén por los b;enes o materiales que entran o salen, donde se identifique el

‘proveedor del flete;: datos del vehiculo, horarios, firmas y sellos de recepcion o de entrega, ademas los
/ firmas de:las personas que realizan la mamobra (carga y descarga) y de los responsables de las

alidas de dichos bienes.

nombres
entradas

Normatividad Violada ‘ L 4
Articulos 2, 143, 150 de fa Constltuc:!on Pohtloa del Estado de Sonora 63 primer pérrafo, fracciones |, Ii, Hl VH
y XXVll de la Ley de Responsablhdades de los Servidores Pblicos del Estado y de los municipios, 29 fracciones X del
Reglamento Interior-de-la.Secretaria. de Educacion y Cultura y demés normatividad aplicable a la situacion observada.

XX, XXVI

Recomendacién
Establecer e lmplementar en‘ela cén un formato o registro donde se lleve un controf de las entradas v salidas de los
distintos bienes y materlale -que’, lncluya la informacién o datos plasmados en la observacion. Turnar evidencia
documental de los formatos que: reﬂejen el-establecimiento de las medidas recomendadas; ademas deberan establecer e
implementar medidas de control que:eviten la reincidencia de los observado y turnarlas para nuestro conocimiento.

Respuesta:
Se da respuesta mediante oficio no. A045/10 de fecha 21 de abril de 2010 enviado por el C.P. Humberto Grijalva Ayén

| Su_bdlrector General de D|strgbuc_ion
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Observacién No. 3
Observamos que en las tarifas de fletes y acarreos que viene aplicando la Subdireccién General de Distribucidn,

Delegacion Regional Hermosillo, no se mostré evidencia de los mecanismos o hases utilizadas para la definicién
del costo que por ellas se paga.

Normatividad Violada

Articulos 2, 143, 150 de la Constitucion Politica del Estado de Sonora; 63 primer parrafo, fracciones |, II, Ill, VII, XX, XXVI
y XXVl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los municipios, 48 Fraccion [Il, 92 y 93
del Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubemnamental y Gasto Publico Estatal; 29 fracciones
-1X del Reglamen erlor de la Secretaria de Educacién y Cultura y demas normaividad aphcable a la situacién

observada.

Recomendacion

Informar sobre los mecanismos utilizados para definir las tarifas por las cuales actualmente se pagan fletes y acarreos;
en caso de_no contar con la evidencia documental o que las mismas no sean suficientes y competentes, deberén
soportar”t te estudios de mercado, cotizaciones de proveedores que resulten convenientes en cuanto a costo,
calidad, fin: ciamiento y oportunxdad para las tarifas actuaimente aplicadas para estos servicios. Turnar a esta
Secretaria las tarifas actuales, asi como las bases y estudios realizados para su determinacion. Debiendo turnar
evidencia documental de la implementacion de las medidas recomendadas; ademas deberan establecer e implementar

medidas de control que éviten la reincidencia de lo observado y turnarlas para nuestro conacimiento.

No contamos con alglin respaldo que aclare el mecanismo sobre el cual se basé la definicion de las mismas, dichas
tarifas estan vigentes desde'el afio. 2002, pero como comentamos en la observacion 1, dichas tarifas no han sufrido
incremento desde entonces, ‘estamos actualmente en proceso de analisis de las tarifas con el objeto de ratificarlas o
solicitar-un incremento en caso'dé que se Justlflque Se Anexa oficio de respuesta No. A045/10 de fecha 21 de abril de

2010.

Observacién No. 4; - : : :
Observamos que existen pdlizas_de cheques que amparan en ocasiones mas de 10 ordenes de servicios por

fletes y maniobras por el'l mlsmo prbveedor desconociéndose la fecha real en que se presto el servicio, toda
vez que las ordenes de serwcr s se elaboran con las mismas fechas que las facturas y no con la fecha de

recepcion del servicio.

Normatividad Violada

Articulos2; 143,150 primer parrafo de'la Constitucion Politica del Estado de Sonora; 63 primer parrafo, fracciones [, Ill, V
XXVI'y XXVII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los municipios, 92 y 93 del
Reglamento de Ia Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubemamental y Gasto Publico Estatal; 22 fraccion Il y
29 fraccion X del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién y Cultura, apartado 1.0, Primera Funcion de la
Direccion General de’ Administracion y Finanzas del Manual de Organizacion de los Servicios Educativos del Estado de
Sonora y la Secretaria de Educamon Cultura y demas normatividad aplicable a la situacion observada.
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Recomendacion

En los sucesivo las ordenes de servicio deberan elaborarse previamente a la facturacién, debiendo las mismas hacer
referencia a la fecha en que realmente se presto el servicio de fletes y manicbras, soportando cada operacion con la
documentacion pertinente (orden de salida) que evidencia las fechas en las cuales se presto el servicio (entrada o
salida), asi como los datos de los vehiculos que transportan los bienes o materiales. Turnar evidencia documental de las
operaciones que reflejen el establecimiento de las medidas recomendadas e implementar medidas de control que eviten

la reincidencia de lo observado.

Respuesta: :
Se anexa evidencia documental la cual consiste en; orden de servicio, factura y respaldos de los productos entregados

Se Anexa oficio d spuesta No. -A045/10 de fecha 21 de-abril-de 2010. "

Observacion No. 5 '
Observamos que algunas de las ordenes de servicio tramitadas por la Subdireccién de Servicios Generales por

el pago de facturas por concepto de ﬂetes y acarreos no coinciden con los conceptos anctados en las facturas
por el proveedor. :

Normatividad Violada,
Articulos 2,143,

IV, V, XX
Ley de Presupuesto de’ _gresos Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal, 48 fraccion il, 92 y 93 del

Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal, 22 fraccion Il y
29 fraccion 1X del Reglamento ntenor de’la Secretana de Educacion y Cultura, y demas normatividad aplicable a la

situacion observada

Recomendacién

En lo sucesivo todas y cada una’ de las ordenes de pago deberén ser congruentes con los servicios o conceptos
anotados en la factura, debie er prefiminar la elaboracion de la orden de servicio a la factura. Tumnar evidencia
documental de las operamone qu flejen el establecimiento de las medidas recomendadas e implementar medidas de

control que eviten la reincidencia de fo- observado

Respuesta:
En respuesta a ésta observacién se envia evidencia documental, que sustenta el procedimiento depurado y corregido

para la adquisicion del servicio de transporte. Se Anexa oficio de respuesta No. A045/10 de fecha 21 de abril de 2010.

Observacién No. 6
Observamos que la Subdireccién de Distribucién General autoriza los tramites para el pago por los servicios de
Fletes y Acarreos ‘que son efectuados por otros almacenes regionales (foraneos), sin contar con ello con el

soporte documental que, ev;;denme que realmente fueron llevados a cabo dichos servicios y sin proporcionar las
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Normatividad Violada

Articulos 2, 143, 150 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Sonora; 63 primer parrafo, fracciones |, Ill,
IV, V, XXVI'y XXVII de Ia Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los municipios, 16 de la
Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal; 48 fraccion Ill, 92 y 93 del
Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal, 22 fracciones | y
'y 29 fraccién X del Reg!amento !ntenor de la Secretaria de Educacion y Cultura, y demas normatividad aplicable a la

situacion observada.

A

Recomendacion

En lo sucesivo, dic ubdlrecmon debera quedarse con evidencia documental del tramite de pago o por las operaciones
que realizan otros“almacenes regionales (entradas, salidas, transferencias u ofros). Tumar evidencia documental de las
operaciones que reflején el establemmlento de las medidas recomendadas e implementar medidas de control que eviten

la reincidencia de lo observado.

Respuesta N
En respue a ésta obsewacion, se informa que se ha depurado el procedlmlento como se -evidencia en la

observacion-No, 5, sin embargo cada Delegado Regional solicita, verifica y autoriza si es necesario-el framite de los
servicios de t ransportlstas por lo que la Subdireccion General de Distribucion queda exenta. Se Anexa oficio de

Lmspuesta No. A045/10 de fecha 21 de abril de 2010.

Observam'o. ese paga por los servicios de Fletes y Acarreos el concepto de reparto aun cuando son
transferencias que se efectian-entre los almacenes regionales distribuidos en el Estado, y sin contar para ello

con el soporte documentalide:dichos repartos.

‘ rafo-de la-Constitucion Politica del Estado de Sonora; 83 primer parrafo, fracciones I, Ill,
IV, V, XXVI'y XXVII de la'Le: sponsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los municipios, 16 de la
Ley de Presupuesto de Egreso 6ntabtlldad Gubernamental y Gasto Publico Estatal; 48 fraccion Ill, 92 y 93 del
Reglamento de la Ley del Presupuesto de*Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Plblico Estatal, 22 fracciones | y
IIl'y 29 fraccion IX del Reglamento lntenor de la Secretaria de Educacion y Cultura, y demas nommatividad aplicable a Ia

situacion ohservada.

Articulos 2, 143, 150 prifer 1

Recomendacion

En lo- sucesivo deberan- evitar se sigan presentando pagos por concepto’ de reparto, cuando corresponda solo a-
transferencias entre almacenes; y en caso de ser procedente el pago de reparto, deberan adjuntarse el tramite que
soporta la factura, la documentacion que evidencie el destino y recepcion del bien o material entregado, debiendo Ia
unidad que realiza la gestion del pago, quedarse con la evidencia documental que lo justifique. Tumar evidencia
documental de las operaciones que reflejen el establecimiento de las medidas recomendadas e implementar medidas de

control que eviten la remmdencxa de lo observado.
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Respuesta: v

Como lo especifica el anexo 5, el Lic, Gerardo Millanes Juarez, se desempefia como Subdirector de Operaciones, el
cual se ha proporcionado un espacio fisico y elementos necesarios para el buen desempefio de sus funciones. Se

Anexa oficio de respuesta No. A045/10 de fecha 21 de abril de 2010.

Ay

Sin otro particular a que referifme! me es grato enviarle un cordial saludo.

A

C. .kl SHu bertc\Ruelas Ramos
Director den Atercion’'y Seguimiento a Auditorias.

ahp Patricia Engeni ielle. Directora General de Anditoria Grbernamental
Archivo ;

abrr/ ale
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