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	UNIVERSIDAD DE LA SIERRA
	58-PLA-P03-F01/REV.01

	
	CARTA DESCRIPTIVA
	HOJA 8 DE 8



	Programa Educativo:
	Licenciatura en Administración de Turismo Rural
	Clave:
	REP 3-04-05

	
	
	
	

	Nombre de la Asignatura:
	Relaciones Públicas

	
	

	Objetivo General de la Asignatura:

	Al finalizar el curso el alumno de la carrera de Administración con especialidad en Desarrollo de Turismo Rural podrá contribuir con la organización donde se desempeñe a traducir su filosofía en acciones de comunicación que le permitan consolidar y proyectar la imagen de la misma. 

	Propósito General de la Asignatura:

	Que los estudiantes de la Licenciatura en Administración y Desarrollo de Turismo Rural conozcan la importancia de la necesidad del manejo de la imagen y comunicación de las organizaciones para lograr su consolidación en la opinión pública.

	

	Ubicación curricular:
	Semestre:
	Quinto

	
	Antecedente (s):
	

	
	Consecuente (s):
	Ninguna

	

	Carga curricular:
	Semanal:
	4
	hrs.
	Semestral:
	72
	hrs.

	

	Perfil del Alumno: 

	· Expresión oral y escrita
· Investigador

· Trabajo en equipo

· Toma de decisiones
	· Organizado
· Responsable

· Puntual

· Creativo

· Ético

	

	Elaboró:
	Martina Alcaraz Miranda  
	
	
	

	Revisó:
	Rubén Ángel Vásquez Navarro
	
	Clave  Revisión:
	01-02-2009

	Autorizó:
	Rubén Ángel Vásquez Navarro
	
	Fecha:
	05-08-2009


Contenido Temático
[image: image1.jpg]Asignatura, Unidad/Tema: 

Objetivo de la Unidad/Tema: 

Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	a) Conceptualización e importancia

b) Objetivo de las relaciones publicas

c) Orígenes de las Relaciones Publicas

d) Relación de las relaciones publicas con otras disciplinas


	· El alumno conoce y maneja la definición de relaciones públicas y la utilidad de las mismas a fin de poder aplicar sus conocimientos en las unidades sucesivas.
· Reconoce el origen de las relaciones públicas y la identifica con respecto  otras disciplinas relacionadas. 

	· Exposición por parte del profesor con intervenciones inducidas.

· Los alumnos con comunidades de aprendizaje investigaran y elaboraran un reporte de investigación



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	a) 4 Modelos de Relaciones Publicas y Presupuestos

b) Funciones del área de Relaciones Publicas

c) Perfil del Relacionista Publico


	· Que el alumno identifique los tipos de modelos que se pueden aplicar a las relaciones públicas.

· Aprender las funciones que deben realizar los relacionistas públicos y las características y habilidades que deben poseer.


	· Investigaciones individuales y por comunidad
· Plenaria
· Lecturas previas para discusión
· Análisis de documentos 
· Mapas conceptuales

	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	a) Medios de Comunicación

b) Cabildeo

c) Crisis y War room

d) Manejo de Crisis

e) Planes de Prevención
	· Conocer los diferentes medios de comunicación y la utilidad de cada uno de ellos.

· Reconocer las situaciones que pudieran afectar la imagen de la empresa y provocar crisis, así como la forma de solucionar la situación. 


	· Exposición por parte del profesor
· Investigación por parte de las comunidades de aprendizaje
· Participaciones inducidas
· Discusiones programadas

	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	a) Tipos de Públicos

b) Públicos especiales

(Think tanks, advocacy  tanks, lobbismo)

c) Receptores directos e indirectos
	· El alumno identificara los tipos y características  de públicos y podrá realizar un plan de relaciones públicas adecuado al mismo.


	· Exposición por parte del profesor
· Investigación por parte de las comunidades de aprendizaje
· Mapas conceptúales


	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	a) Naturaleza

b) Tecnicas

c) Efectos

d) Desarrollo del Mensaje y Acciones

e) Glosario
	· El alumno manejara los diferentes tipos de mensaje, sus efectos, medios de difusión y resultados de los mensajes. 

	· Exposición por parte del profesor
· Participaciones inducidas
· Matriz de Información
· Discusiones programadas

	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	a) Análisis de la situación actual

b) Establecimiento de objetivos

c) Identificación del publico meta

d) Asignación de medios de comunicación y acción

e) Estructura de un plan de relaciones públicas (documento)
	· El alumno conocerá y aplicara una metodología para diseñar un plan de relaciones públicas estratégico para su organización.

· El alumno llevará a cabo un evento donde puedan llevar a la práctica su plan de relaciones públicas. 

	· Exposición por parte del profesor
· Investigación por parte de las comunidades de aprendizaje
· Plan de Relaciones Públicas y Práctica en la organización de un evento

	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                 Criterios de Evaluación y Acreditación
	Evaluación:

	Las actividades de evaluación serán continuas e integrales, centrándose principalmente en tres aspectos:

a) Habilidades.- Son las destrezas manuales, procedimentales y cognitivas que el alumno puede evidenciar al momento de la resolución de problemas. (el saber hacer);
b) Conocimientos.-Es el saber teórico-conceptual que se puede incrementar. (el saber).
c) Actitudes.- Actitudes.- Son respuestas del alumno ante las diversas situaciones sociales que se le presentan (el saber ser)  ; 
Como herramientas de evaluación de las habilidades y conocimientos, se sugieren las siguientes: elaboración de un ensayo, exposiciones, mapas conceptuales, sociodramas, resolución de problemas, estudios de caso, avances de proyectos/investigación, reportes de lectura, prácticas de laboratorio y taller, ejercicios de evaluación, prácticas de campo, portafolio de evidencias, discusión analítica, participaciones significativas en clase, exámenes ó evaluación oral/escrita no calendarizados(as). (No se permitirá ningún tipo de actividad de reposición)

Como herramientas de evaluación de las actitudes, se sugieren: a) bitácoras de puntualidad, entrega oportuna de trabajos y proactividad; b) autoevaluación comentada; c) evidencia de participación en su comunidad de aprendizaje.

	Acreditación:

	Para acreditar el curso el alumno deberá cumplir con el 90% de las asistencias regulares del curso, además deberá presentar una evaluación mínima aprobatoria (70 ptos.) en todos y cada uno de los aspectos a evaluar, si faltase uno de ellos, será sujeto de no acreditación.    


Bibliografía:

	Básica:

	· García, Manuel. Las Relaciones Públicas. Ed. Edivisión. España, 1999.

· Muñoz, José Javier. Nuevo Diccionario de Publicidad, Relaciones Públicas y Comunicación Corporativa. Ed. Libros en red.  2000.

· Ríos Szalay, Jorge. Relaciones Públicas. Ed. Trillas. México, 2001. 

· Boiry, Philippe A. Relaciones Públicas o la Estrategia de la Confianza. Ed. Gestión 2000. México, 2000. 

· Solano Fleza, Luis. Tratado de Relaciones Públicas. Ed. Gestión 2000. México, 2002. 

· García, Manuel M. Relaciones Públicas. Ed. Edivisión. México, 2003.

	Complementaria:

	· Revistas: Expansión y Soyentrepreneur.
· Páginas web: www.rrppnet.com.ar


5. Mensaje
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Que el alumno identifique los estilos de públicos a los que se puede enfrentar y dirigirse para mantener un buena imagen de la organización.








4. Los Públicos y las Relaciones Públicas
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Que el alumno comprenda las situaciones que puede enfrentar como relacionista publico y conozca alternativas que le puedan resultar útiles para su solución
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3. Instrumentos, actividades y métodos de las Relaciones Públicas








Que el alumno conozca las características del ejercicio profesional del Relacionista público y sus características








Que el alumno reconozca la importancia de la información que genera de la organización y aplique estratégicamente  técnicas y formas de emitir un mensaje. 
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1. Antecedentes y Desarrollo de las Relaciones Públicas








Que el alumno maneje y diferencie los conceptos relativos a la disciplina de las Relaciones Públicas.











2. Las relaciones Públicas como ejercicio profesional
























































6. Plan de Relaciones Públicas








El alumno practicará los conocimientos adquiridos para poder diseñar un plan de relaciones públicas acorde a las necesidades de la empresa. 
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