	[image: image1.jpg]



	UNIVERSIDAD DE LA SIERRA
	58-PLA-P03-F01/REV.01

	
	CARTA DESCRIPTIVA
	HOJA 2 DE 10



	Programa Educativo:
	Lic. en Administración  de Turismo Rural 
	Clave:
	MER 3-04-06

	
	
	
	

	Nombre de la Asignatura:
	Mercadotecnia Turística

	
	

	Objetivo General de la Asignatura:

	Al finalizar el curso, el alumno analizará y aplicará las herramientas de la mercadotecnia, desarrollando proyectos turísticos de forma efectiva

	Propósito General de la Asignatura:

	Desarrollar la habilidad de generar proyectos productivos aplicando la mezcla de mercadotecnia a proyectos turísticos.


	

	Ubicación curricular:
	Semestre:
	Sexto

	
	Antecedente (s):
	Mercadotecnia  

	
	Consecuente (s):
	Ninguna

	

	Carga curricular:
	Semanal:
	4
	hrs.
	Semestral:
	72
	hrs.

	

	Perfil del Alumno: 

	· Expresión oral y escrita
· Investigador

· Trabajo en equipo

· Toma de decisiones
	· Organizado
· Responsable

· Puntual

· Creativo

· Ético

	

	Elaboró:
	Martina Alcaraz Miranda    
	
	
	

	Revisó:
	Rubén Ángel Vásquez Navarro
	
	Clave  Revisión:
	02-01-2010

	Autorizó:
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Contenido Temático
[image: image1.jpg]Asignatura, Unidad/Tema: 

Objetivo de la Unidad/Tema: 

Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	I. El Marketing en la actividad económica 
1.1. Naturaleza y alcance  de mercadotecnia
1.2. Importancia de mercadotecnia
1.3. Entorno de mercadotecnia: micro y macro 
1.4. Introducción a la Mezcla de mercadotecnia aplicada a turismo



	· El alumno reconocerá la importancia de la mercadotecnia en su vida diaria, para posteriormente aplicar los conocimientos adquiridos en clase, procurando aplicar el adecuado vocabulario propio de la materia.

· El alumno expondrá su punto de vista en vista de ciertos artículos de revistas especializadas y de Internet.


	· Exposición por parte del maestro. Apoyo de la PAD

· Investigación de bibliografía sobre  temas por explicar en clase, entre las cuales se contempla la evolución de la mercadotecnia a través del tiempo. 

· Debate entre comunidades de trabajo con respecto al artículo denominado  “La mercadotecnia turística en México”

· Investigar la influencia de la pirámide de Maslow al turismo

· Lectura de artículos acentuando las diferencias entre el macro y microambiente, todos obtenidos de www.hospitalitas.com

· Revisión del artículo La Mercadotecnia Turística en México

	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	II Unidad. Características del servicio y del marketing turístico
2.1. Definición de servicios

2.2. características de los servicios

2.3. Estrategias de gestión para empresas de servicio

2.4 El modelo de prestación de un servicio.

2.5 Beneficios de la calidad en el servicio

2.6 Desarrollando un programa de servicio de calidad.
	· El alumno comprenderá la importancia de la calidad en el servicio para el logro de resultados económicos óptimos.

· El alumno interpretará el modelo de prestación de un servicio.

· El alumno explicará los beneficios de la calidad de un servicio

· El alumno podrá aplicar el modelo de prestación de un servicio


	· Exposición por parte del maestro.

· Investigación de las características de un servicio.

· Exposición del programa de servicio de calidad por parte de los alumnos.

· Aplicación de la técnica de Compradores misteriosos para determinar la calidad en el servicio de algunos puntos turísticos de la región.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	III Unidad. SIM  e Investigación de Mercados
3.1. Definición, diferencias de SIM e IM

3.2 Proceso de Investigación de Mercados para una empresa turística 
3.2. Aplicación de una investigación de mercados al turismo

3.4 Segmentación de mercados


	· El alumno analizará la importancia de la investigación de mercados en el uso del turismo. 

· El alumno aplicará el proceso de investigación de mercados a una actividad turística local.


	· Exposición por parte del maestro. Apoyo de la PAD

· Búsqueda de información en Internet  y revistas especializada acerca de artículos relacionados con el tema de investigación de mercados en el campo turístico

· Investigar en la localidad para analizar los distintos atributos de los productos turísticos que se ofertan.

· Realizar una investigación de mercados a cerca de las necesidades de turismo de los municipios de la sierra.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	IV Unidad. Análisis de la demanda turística.

4.1 Características personales que afectan al comportamiento del consumidor.

4.1 Análisis del comportamiento de compra

4.2. Etapas del proceso de compra.


	· El alumno analizará las características de  compra de los turistas.

· El Alumno comprenderá el proceso  de compra de productos turísticos 

· El alumno investigará los pasos del proceso de compra.
	· Explicación por parte del maestro. Apoyo con PAD.

· Análisis de las características personales que afectan al comportamiento del consumidor.

· Exposición del proceso de compra por parte del alumno.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	V Unidad. Diseño y gestión del producto

5.1 Definición de un producto turístico

5.2 Niveles del producto

5.3 Características de un producto

5.4 Ciclo de vida de un producto
	· El alumno analizará los productos que se encuentran en el mercado y determinar qué tipo de necesidades cubren

· El alumno tendrá la habilidad de comparar los atributos de los productos que tienen los alumnos al alcance.


	· Exposición por parte del maestro. Apoyo de la PAD

· Búsqueda de información en Internet  y revistas especializada acerca de otros productos turísticos.

· Conformación de un productor turístico de la región.

· Formulación de los atributos de un producto al determinado por la comunidad de aprendizaje.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	VI Unidad. Precio

4.1 Definición de precio

4.2 Factores a considerar para fijar precios

4.3 Enfoques generales en la fijación de precios

4.4 Estrategias de fijación de precios

4.5 Modificaciones del precio


	· El alumno investigará la importancia de la fijación de precios a productos turísticos.

· El Alumno aprenderá y aplicará la importancia y formula para la determinación del punto de equilibro de su proyecto turístico

· El alumno adquirirá la habilidad de costear un producto.

· El alumno elegirá la mejor opción de asignación de precios para productos determinados.
	· Explicación por parte del maestro. Apoyo con PAD

· Investigación de los servicios turísticos de la comunidad.

· Aplicación a su proyecto el proceso para la obtención del Punto de Equilibrio.

· Exposición de las distintas estrategias de asignación de precios.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y conocimientos (70%) y Actitudes (30%)


Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	VII Unidad. Canales de distribución

7.1 Naturaleza e importancia de los canales de distribución

7.2 Intermediarios comerciales

7.3 Organización y comportamiento en los canales de distribución.

7.4 Selección de los miembros del canal.

7.5 Localización del negocio


	· Al finalizar la unidad, el alumno estará capacitado para elegir la mejor opción de canal de distribución de su producto turístico.

· Analizará la importancia de los canales de distribución para diferentes productos.


	· Explicación por parte del maestro. Apoyo con PAD

· Exposición por parte de los alumnos del funcionamiento de los canales de distribución locales.

· Elaboración de un mapa conceptual de los diversos canales de distribución vistos en clase.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y conocimientos (70%) y Actitudes (30%)


Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 

Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	VIII Unidad. Promoción

8.1 El proceso de comunicación

8.2 Fijación del presupuesto promocional

8.3 La publicidad

8.4 Relaciones Públicas

8.5 Promoción de ventas

8.6 La venta profesional

8.7 Marketing de destinos turísticos


	· Redacción de un plan promocional.

· Elaboración y desarrollo de un presupuesto promocional.

· Desarrollo del plan promocional.

· Aplicación del proceso de ventas.


	· Exposición por parte de los alumnos acerca de la mezcla promocional.

· Investigar la importancia de las relaciones públicas para el turismo.

· Revisión y análisis de la información proyectada por los diversos medios de información.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y conocimientos (70%) y Actitudes (30%)


Criterios de Evaluación y Acreditación.
	Evaluación:

	Las actividades de evaluación deberán ser continuas e integrales, centrándose principalmente en tres aspectos a saber: a) Habilidades.- Son las destrezas manuales, procedimentales y cognitivas que el alumno puede evidenciar al momento de la resolución de problemas. (el saber hacer); b) Actitudes.- Son respuestas del alumno ante las diversas situaciones sociales que se le presentan (el saber ser)    ; c) Conocimientos: Es el saber teórico-conceptual que se puede incrementar. (el saber). 

Como herramientas de evaluación de las habilidades y conocimientos, se sugieren las siguientes: elaboración de un ensayo, exposiciones, mapas conceptuales, sociodramas, resolución de problemas, estudios de caso, avances de proyectos/investigación, 

reportes de lectura, prácticas de laboratorio y taller, ejercicios de evaluación, prácticas de campo, portafolio de evidencias, discusión analítica, participaciones significativas en clase, exámenes ó evaluación oral/escrita no calendarizados(as).

(No se permitirá ningún tipo de actividad de reposición)

Como herramientas de evaluación de las actitudes, se sugieren: a) bitácoras de puntualidad, entrega oportuna de trabajos y proactividad; b) autoevaluación comentada; c) evidencia de participación en su comunidad de aprendizaje.

	Acreditación:

	Para acreditar el curso el alumno deberá cumplir con el 90% de las asistencias regulares del curso, además deberá presentar una evaluación mínima aprobatoria (70 ptos.) en todos y cada uno de los aspectos a evaluar, si faltase uno de ellos, será sujeto de no acreditación.    


Bibliografía:

	Básica:

	1. Kotler, Philip y Armstrong, Gary. Fundamentos de Mercadotecnia. 1998. México.

2. Kotler, Philip y Bowen, John. Marketing para Turismo. Ed. Pearson.2004. España.

3. Lanquar, Robert. Marketing Turístico. Ed. Ariel Turismo. 2001. España.

	Complementaria:

	· www.soyentrepreneur.com, www.expansión.com.mx, www.marketing-up.com.mx, www.hospitalitas.com 

· Boullón, Roberto C. Las actividades turísticas y recreacionales. Ed. Trillas. 2002. México.

· Ziperrovich, Andrés. Turismo y Recreación. Ed. Trillas. 2004. México


V. Diseño y gestión del producto
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Al finalizar la unidad, el alumno determinará las características de los consumidores y sus alcances en la compra de productos turísticos. 








IV. Análisis de la demanda turística.








10





Aplicación de los procesos de Sistema de Información de Mercados e Investigación de Mercados para el  proyecto turístico, a su vez que aprende a segmentar el mercado.
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III. SIM  e Investigación de Mercados








El alumno comprenderá las características del servicio, a su vez que analizará su relación con el  marketing turístico.








El alumno identificará las diversas estrategias para satisfacer la demanda del consumidor a través de productos innovadores.
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I. El Marketing en la actividad económica











El alumno aplicará los principios básicos de la asignatura de mercadotecnia básica, a la par que la aplica al turismo














II. Características del servicio y del marketing turístico
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Aplicación de las técnicas de promoción al proyecto turístico.


Al finalizar la unidad, el alumno contara con las habilidades necesarias para la realización de un programa promocional aplicado a su proyecto turístico.





VIII. Promoción
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Aplicación de las  estrategias para la determinación de las decisiones de los canales de distribución al proyecto turístico seleccionado








VII. Canales de Distribución
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Al finalizar la unidad, el alumno determinará el más apropiado método de determinación de precio para productos turísticos determinados. 





VI. Precio


















