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	UNIVERSIDAD DE LA SIERRA
	58-PLA-P03-F01/REV.01

	
	CARTA DESCRIPTIVA
	HOJA 4 DE 4



	Programa Educativo:
	Lic. En Administración de Turismo Rural
	Clave:
	OPE3-04-08

	
	
	
	

	Nombre de la Asignatura:
	Operadores Turísticos

	
	

	Objetivo General de la Asignatura:

	El alumno obtendrá las herramientas suficientes para interactuar en el medio de los operadores turísticos, analizando a cada uno de ellos y el papel que desenvuelven dentro del sector turístico de una región


	Propósito General de la Asignatura:

	Que los alumnos conozcan e identifiquen las funciones de los diversos prestadores de los servicios turísticos existentes.


	

	Ubicación curricular:
	Semestre:
	Octavo

	
	Antecedente (s):
	Ninguna

	
	Consecuente (s):
	Ninguna

	

	Carga curricular:
	Semanal:
	4
	hrs.
	Semestral:
	72
	hrs.

	

	Perfil del Alumno: 

	El alumno debe tener nociones de servicio, relaciones humanas, relaciones públicas, turismo, servicios de transportación, hotelería, mercadotecnia turística y procesos administrativos.


	

	Elaboró:
	Marco Antonio Medina    
	
	
	

	Revisó:
	Rubén Ángel Vásquez Navarro
	
	Clave  Revisión:
	02-01-2010

	Autorizó:
	Rubén Ángel Vásquez Navarro
	
	Fecha:
	11-01- 2010


Contenido Temático
[image: image1.jpg]Asignatura, Unidad/Tema: 

Objetivo de la Unidad/Tema: 

Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	1  Entorno general de los operadores turísticos

      1.1. Concepto del operador turístico

      1.2. Análisis del sector turismo y sus actores

      1.3. Clasificación de los operadores turísticos

2   Las agencias de viajes y guías de turistas

      2.1. Elementos de las agencias de viajes y  

      guías de turistas 

      2.2. Funcionamiento de las agencias de viajes   

      y guías de turistas

      2.3. Requerimientos para constituir una   

      agencia de viajes y guías de turistas


	· El alumno conocerá, clasificara y analizará el entorno general de los operadores turísticos.
· El alumno conocerá las bases del sistema de reservaciones SABRE, mediante práctica de campo en una agencia de viaje.

· Conocerá y aprenderá el funcionamiento de una agencia de viajes.

· Conocerá los requisitos y requerimientos para la apertura de una agencia de viajes minorista, mayorista y tour operadora.

· Conocerá y diferenciara las bases y requisitos para ser un guía de turistas general y un guía especifico
	· Exposición del maestro
· Revisión documental
· Elaboración de mapas conceptuales
· Investigación de campo
· Tareas
· Practica de campo

	Criterios de evaluación de la unidad: Se realizaran evaluaciones no calenda rizadas, mapas conceptuales que equivaldrán a 70% de su calificación, y el resto tareas y participación activa en clase. 



Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	3   Servicios Recreativos, comerciales y 

      financieros
      3.1. Elementos de las empresas de servicios 
      recreativos

      3.2. Funcionamiento de las empresas de 
      servicios recreativos

      3.3. Elementos de las empresas de servicios
      comerciales y financieros

      3.4. Funcionamiento de las empresas de 
      servicios comerciales y financieros

4   Servicios de Transportación y Hospedaje

5  Elaboración de un proyecto integral de  

      operadores turísticos.
	· El alumno conocerá y aprenderá el funcionamiento de los operadores de servicio turístico indirecto y recreacional.

· Recopilará la información obtenida en materias como servicios de transportación turística y Hospedaje I para la elaboración de un proyecto integral de operadores turísticos
	· Exposición del maestro
· Elaboración de mapas conceptuales
· Evaluaciones no calendarizadas
· Investigación documental


	Criterios de evaluación de la unidad: El 70% equivale a evaluaciones no calendarizadas, elaboración de mapa conceptual relacionado con la unidad, y actividades en aula, y el resto en tareas, participación activa, tanto individual como en comunidad.


	Evaluación:

	La evaluación del curso será un proceso permanente por parte del profesor, quien a medida que avance en el análisis de los temas deberá advertir los avances que cada alumno vaya logrando. Al finalizar cada unidad se llevara a cabo una evaluación entre alumnos y profesor, para saber si las expectativas del curso fueron satisfechas. Se tomara en cuenta para la evaluación del alumnos los exámenes no calenda rizados, los mapas conceptuales, la practica de campo, la exposición del alumno, las tareas, así como también su participación activa, tanto personal como en comunidad.

	Acreditación:

	Para acreditar el curso el alumno deberá cumplir con el 90% de las asistencias regulares del curso, además deberá presentar una evaluación mínima aprobatoria (70 ptos.) en todos y cada uno de los aspectos a evaluar, si faltase uno de ellos, será sujeto de no acreditación.    


Criterios de Evaluación y Acreditación
	Bibliografía:

	· Fascículos 1 al 10 Serie Turismo Alternativo.- Secretaria de Turismo.

· Marco Jurídico y Normalización Turística.- Secretaria de Turismo.
· Teoría General del Turismo.- Manuel Ramírez Blanco.

· Las Actividades Turísticas y Recreativas del Hombre como Protagonista.- Roberto Boullon.

	Fuentes Complementarias:

	· www.sectur.gob.mx

· www.amtave.org
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1. Operadores Turísticos








Al termino de estas unidades el alumno identificará, clasificara y analizará los operadores de servicio turístico, asimismo conocerá e identificara el funcionamiento de las agencias de viaje y los guías de turista.
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Al término de estas unidades el alumno identificará, clasificara y analizará los prestadores de servicios de recreación, así como también los prestadores de servicio turístico indirecto. Elaborara un proyecto integral de operadores turísticos












































