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México, Distrito Federal a 11 de Noviembre de 2013

TELEVISORA DE HERMOSILLO, S. A. DEC. V.
Luis Encinas S/N., .

Col. Villa Satelite,

83200, Hermosillo, Son.

Ref. Contrato: BMS20090946

At'n.: Béquer Alberto Garcia Flores
Representante Legal
Estimado Sr. Garcia Flores:

Por este conducto les informamos que a partir del dia 15 de octubre de 2013, Siemens Enterpri-
se Communications, S.A. de C.V. ha modificado su denominacion social por lo que en lo sucesivo el

nuevo nombre de la compaiiia sera:
o/ 095

Unify Communications, $.A. DE C.V.

Por tat motivo mucho les agradeceremos tomar nota que a partir de dicha fecha, nuestras factu-
ras y/o documentos oficiales serdn expedidos con dicha Denominacion Social, nuestros demas datos
fiscales (RFC, direccién) permanecen sin modificacion alguna.

Unify, la anterior Siemens Enterprise Communications, es una empresa global de software y ser-
vicios de comunicaciones. Nuestro nombre refleja perfectamente fo que hacemos. unificamos Ios siste-
mas de comunicacion de nuestros clientes. Mediante la sincronizacion de tecnologias, la creacion de una

‘experiencia de usuario alraciiva y la perfecta incorporacion de comunicaciones a la manera en fa que

funcionan las empresas, ofrecemos herramientas a los empleados cada vez mas movile's para que fraba-
Jen mejor todos juntos. .

Para mayor informacién puede visitarnos en nuesira pagina de internet: www.unify.com/mx o se-
guirnos en twitter: @Unifymx

Para cualquier duda o aclaracién sobre el particular, no dude en ponerse en contacto con noso-

tros.
Sin mas por el momento quedamaos a sus apreciables 6rdenes.
Atentamente
Unify Communications, 8.A. de C.V.
(antes Siemens Enterprise Communications, S.A. de C.V.)
Henrigue Leme Junior
Unify Communications, S.A. de C.V. Avenida Pasec de la Reforma 265, piso 15

Coionia Cuauhtémoc
08500, México, Distrito Federal.

+52 (55) 4780-180¢
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CONTRATDO D E SERVICIOS ADMINISTRADOS

Contrato de Servicios Administrados gque celebran por una parte SIEMENS
ENTERPRISE COMMUNICATIONS, S.A. de C.V., a qguien en lo sucesivo se le
denominard como SIEMENS, representada en este acto por el Ing. Wenceslao
Quintana Casares, que ocupa el cargo de Gerente de Operaciones y Servicio y
la Lic. Constanza Bonilla Kuhlmann, que ocupa el cargo de Gerente Comercial
de Servicios Técnicos y Operaciones vy por la otra TELEVISORA DE HERMOSILLO,
S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominarid como el CLIENTE,
representada en este acto por el 8r. Béquer Alberto Garcia Flores ,
conforme a las siguientes

DECLARACIONES

I, SIEMENS declara a través de sus representantes legales:

A. Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las Leyes vy
Reglamentos aplicables en los Estados Unidos Mexicanos segln consta
en la escritura plublica No. 28,161 de fecha 28 de Septiembre de 2006,
pasada ante la fe del Lic. Miguel Angel Ferndndez Alexander, Titular
de - la Notaria Ptblica No. 163 con ejercicio en México, Distrito
Federal, v el RFC SEC030811UY6.

B. Que sus representantes cuentan con capacidad legal suficiente para
celebrar este c¢ontrato, seglin consta en la Escritura Pdblica No.
28,266 de fecha 20 de Octubre de 2006, del Notario Piblico No. 163
del D.F., y que dichas facultades no les han sido revocadas ni
modificadas en forma alguna a 1la fecha de firma del presente
contrato.

C. Que entre obtras actividades se dedica a la fabricacién, importacidn,
venta, renta y distribucién de toda clase de equipog, circuitos vy
dispositivos de ingenieria, informatica, telecomunicaciones v
gistemas de conmutacién ~ telefdnicsa, asi como los estudics
relacionados a ellos, para personas fisicas o morales.

D. Que tiene autorizacidn de los fabricantes para distribuir y zrentar
los productos materia de este contrato a lo que en lo sucesivo se les
mencionaria como las PLATAFORMAS gue se describen en el ANEXO I.

E. Que tieme su domicilico en Poniente 116 No. 590, Col. Industrial
vallejo, Delegacién Azcapotzalco, C.P. 02300, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, mismo que seflala para todos los efectos del
presente contrato.

>%LLI. Declara el CLIENTE por conductc de su representante:
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A. Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Piblica No.
30,778 de fecha 27 de Noviembre de 1957, pasada ante la fe del Lic.
Rafael Oliveros Delgado, Titular de la Notaria Piblica No.26 de la
Ciudad de México, D.F. Se encuentra inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes bajo el No. THE571127 IHO.

B. Su representada tiene su actual domicilio en el Blvd. Luis Encinas y
Olivares S/N, Col. Villa Satélite, <C.P.83200, de 1la ciudad de
Hermosillo, Sonora.

C. Que su representante cuentan c¢on capacidad legal suficiente para
celebrar este contrato, segdn consta en la Escritura Piblica No.
9,887 de fecha 5 de Diciembre del 2006, ctorgada ante la fe de la
Lic. Romelia Ruiz Cazares, Titular de la Notaria PUblica No.46 de la
Ciudad de Hermosille, Sonora, y que dichas facultades no le han gido
revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de firma del
presente contrato.

D. Es su deseoc en virtud del presente contrato y sus ANEXOS, adquirir ia
renta de la PLATAFORMA descrita en el ANEXO I.

PRIMERA OBJETO DEL CONTRATO
1.1 En virtud del presente contrato, SIEMENS da en arrendamiento al
CLIENTE los bienes gque se establecen en el ANEXO I del presente
contrato.
Los anexos que se mencionan a continuacién forman parte integral del
pregente contrato:
ANEXO T Relacién de equipamiento Software <y Hardware (SW/HW)
contratado y condiciones particulares.
ANEXO II Especificaciones de instalacién y accesorios de montaje
incluidos.
ANEXC III Descripcién de prestaciones del pagquete de servicio.
ANEXO IV Personas facultadas ©para destionar vy solicitar los
gervicios.
ANEXO V Proceso de Escalacidn.
SEGUNDA CONDICIONES GENERALES
2.1 E]l CLIENTE pagara a SIEMENS la tarifa mensual establecida en el ANEXO

I del presente contrato. Dicha tarifa serd aplicable a partir de gue
el equipo establecido en el mismo ANEXO I (al que en lo sucesivo se
le denominard la PLATAFORMA) sea instalado por SIEMENS en las
oficinas del CLIENTE, gue &ste le haya indicado previamente.
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2.2 La facturacidén se realizard de manera anual adelantada y la factura
final se entregard al CLIENTE al término de cada afio; sin embargo,
mensualmente se le entregard al CLIENTE un recibo provisional dque
ampare los servicios prestados, y el page de la tarifa convenida
debera ser efectuado por el CLIENTE a SIEMENS, en el domicilioc de
gsta o el que SIEMENS le indique, por mes calendario adelantado
dentro de los 5 (CINCO) PRIMEROS DIAS de cada mes sin necesidad de
gegtidn de cobro alguno.

2.3 SIEMENS enviarad posteriormente el recibo provisional al CLIENTE.
Cualquier tolerancia de SIEMENS en recibir las sumas debidas fuera de
los plazos establecidos o al incumplimiento de cualquiera de las
clausulas y condiciones pactadas, no podrd ser Iinterpretado como
aceptacién de alteracién indicada, ni como precedente para la
repeticidén del hecho tolerado.

2.4 Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, siempre y
cuando se mantenga el mismo servicio contratade. La tarifa mensual
incluye el seguro contra riesgos que son legalmente cublertos bajo
una pdéliza de seguro que cubre los bienes instalados.

2.5 En caso de que el CLIENTE no realice el pago de 2 (DOS)
MENSUALIDADES, consecutivas o no, SIEMENS podrd suspender los
servicios objeto del presente contrato, no reactivar la licencia
otorgada para el uso del software de la PLATAFORMA, y en su caso,
rescindir el mismo, sin responsabilidad alguna y sin necesidad de
declaracién judicial. En caso de rescisidn del presente contrato por
la falta de pago establecida en este parrafo, el CLIENTE debera pagar
a SIEMENS el monto equivalente a 18 MENSUALIDADES como penalidad por
incumplimiento.

2.6 En caso de que el CLIENTE desee la reactivacién del servicio, siempre
y cuando SIEMENS no haya procedidc a la rescisidén del mismo,
Ginicamente - deberid pagar aguellos importes gque se  encuentren
pendientes de pago, incluyendo intereses moratorios, a razén de la
TIE (Tasa Interbancaria de Equilibrio) a 28 dias mis 1.2%, mismos que
se contaran hasta la fecha efectiva de page de los montos adeudados.

TERCERA CONDICIONES DE LA PLATAFORMA

3.1 Se define comc PLATAFORMA el tipo de infraestructura tecnoldgica o©
familia de productos SIEMENS utilizados para la prestacidén de los
servicios contratados, y que esta descrita con mayor detalle en la
relacién de equipamiento SW / HW contratado y en las condiciones
particulares, como se describe en el ANEXO I.

3.2 ©Podridn existir variaciones posteriores de tamafio, aplicaciones o
facilidades especificas a la relacidn de infraestructura descrita en
el ANEXO I y que no signifiquen cambios de plataforma. Un cambio de
PLATAFORMA se entenderd como un cambio de la familia de productos
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SIEMENS sobre la cual se basa dicha infraestructura, existiendo tres
plataformas disponibles: NatioNET, RegioNET y GlobalNET.

El CLIENTE podrd solicitar wuna migracién de 1la Plataforma
originalmente contratada, a una PLATAFORMA superior, siempre y cuando
hayan transcurrido 6 (SEIS) MESES contados a partir de la fecha de
firma del presente contrato y/o del dltimc cambio de PLATAFORMA que
haya realizado. En este caso, el CLIENTE debera pagar de manera
mensual v adicionalmente al wmonto por la PLATAFORMA originalmente
contratada, el diferencial mensual entre la PLATAFORMA anterior vy la
nueva PLATAFORMA contratada. ‘

El CLIENTE podrd solicitar un c¢recimiento de usuarios (entendiéndose
un usuario para efectos del presente contrato, como una licencia
individual de uso de la PLATAFORMA con el Hardware y Scoftware
asociados y necesarios para prestar los servicios contratados)
contenidos en la PLATAFORMA originalmente contratada, manteniendo
fijos los precios por usuario, siempre y cuando no se requiera una
migracién de PLATAFORMA, en cuyo caso, se cobrara el diferencial
mensual por usuario entre la PLATAFORMA anterior y la nueva
PLATAFORMA contratada.

Adicionalmente a la PLATAFORMA, el CLIENTE podra contratar en
cualquier tiempo durante 1la vigencia del contrato, equipos,
accesorios y aparatos telefdnicos, cuyo costo sera adicionado al
costo de la PLATAFORMA contratada y se reflejard en la tarifa mensual
que el CLIENTE se encuentra obligado a pagar en los términos del
presente contrato. Dichos equipos accesorios y aparatos telefénicos
se describen en el ANEXO I del presente contrato.

El CLIENTE podra llevar a cabo la reduccién de usuarios contenidos en
la PLATAFORMA contratada, asi como aparatos telefdnicos, hasta en un
20% {veinte por ciento) de la cantidad originalmente contratada; sin
embargo, ne se permite la reduccidén de egquipos accesorios,
entendiéndose éstos Ultimos como equipos de soporte o de aplicaciones
especificas, tales como correos de voz, tarjetas de troncal, etc.

SIEMENS tendra derecho a retirar de las instalaciones del cliente
toda la infraestructura de SW/HW, incluyendo aparatos telefdnicos,
que considere resulte innecesaria para la prestacidn de los servicios
una vez que se hava llevado a cabo una reduccidn del nimero de
usvarios, sin que esto implique una reduccién en el pago mensual que
sea cargado al cliente.

Dentro de la tarifa mensual de la PLATAFORMA, se incluye una licencia
de uso de software por usuario, para el uso de la misma, misma que es
reactivada mensualmente por SIEMENS. Dicha licencia es de uso
exclusivo para el CLIENTE y el mismo no podra modificaria,
sublicenciarla o realizar acto alguno que pueda afectar el uso de la
migma por parte de SIEMENS. '
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CUARTA VIGENCIA DEL CONTRATO

4.

4.
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La duracidén del pregente contrato serd por un plazo forzoso de 36
(TREINTA Y SEIS) MESES, contados a partir de la fecha de firma del
migmo.

Con posterioridad al término del plazo antes mencionado, el presente
contrato se prorrogard de manera automdtica, sin necesidad de
notificacién alguna, por periodos de 1 (UN) ANO CALENDARIC, salvo que
alguna de las partes notifique por escrito a la otra su deseo de
darlo por terminado, en cuyo caso dicho avisc se deber& realizar con
30 (TREINTA) DIAS NATURALES de anticipacién a la fecha efectiva de
terminaciodn.

En casoc de terminacién anticipada del presente contrato por parte del
CLIENTE a) ya sea durante la vigencia inicial & b) cualquiera de sus
renovaciones, éste se obliga a pagar a SIEMENS, a) FEl monto de la
suma de 18 (DIECIOCHO) MENSUALIDADES 6 b) El monto de la suma de 6
(SEIS) MENSUALIDADES respectivamente.

A la fecha de terminacidén del presente contrato, el CLIENTE tendra
las siguientes opciones:

a) Llevar a cabo la compra de la PLATAFORMA, incluyendo dentro del
precio de la compra el uso ilimitado de la licencia otorgada por
SIEMENS para el uso del scoftware incluido en la PLATAFORMA, a
valor de mercado, mismo gque serd fijado al momento de la compra.

b) Migracidn a una PLATAFORMA superior mas cara, pagando
adicicnalmente a la tarifa mensual vigente en ese momento, el
diferencial mensual conforme a lo previsto en el presente
contrato.

¢) Devolver la PLATAFORMA, misma que Unicamente deberd mostrar el
desgaste derivado del uso normal, conforme a la vigencia inicial y
enn su caso, las renovaciones contratadas.

SIEMENS podra rescindir el presente contrato en forma unilateral y
antes del wvencimiento pactado, mediante causa Jjustificada. Se
consideran causas justificadas dentro de las gque se mencionan en
forma enunciativa mas no limitativa las siguientes: la falta de pago
de 2 (DOS) MENSUALIDADES de servicio; la suspensidén de pago o
declaracién de quiebra del CLIENTE; el mantenimiento, servicio
técnico o manipulacién por terceros no autcorizados por SIEMENS;
reubicar en otro domicilic sin autorizacidn de STEMENS la PLATAFORMA
y los eqguipos adicionales; asi como también toda infraccidn o
incumplimiento a las disposiciones del presente contrato. En estos
casos la decisién de rescindir el contrato serda notificada al CLIENTE
por escrito, para que éste dentro de un término de 5 (CINCO) DiAs

“HﬁBILES manifieste lo gue a su derecho convenga y subsane dicho
‘incumplimiento y de no hacerlo, dicha notificacidn producira plenos

ntrah;_
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efectos Jjuridicos. En este caso, el CLIENTE se obliga a pagar a
SIEMENS aquellas cantidades gue se encuentren pendientes de pagoc al
momento de la rescisgidn.

En los casos de terminacién anticipada del presente contrato,
incluyendo la rescisidén del mismo por cualquier causa, SIEMENS tendra
derecho a exigir la devolucidén de los equipos descritos en el ANEXO I
del presente contrato, los que el CLIENTE se obliga a devolver en un
plazo improrrogable de 48 (CUARENTA Y OCHO) HORAS después de -haber
recibido aviso por escritc de SIEMENS en ese sentide y esta de
acuerdo en que, en caso de incumplimiento a esta clausula, SIEMENS
tendra derecho a cbtener el secuestro judicial de los equipos Yy a ser
indemnizado por los dafios y perjuicios que el incumplimiento de el
CLIENTE llegaren a causarle.

El CLIENTE podrad rescindir el presente contrato antes del vencimiento
pactado, mediante causa justificada. Se consideran causas
justificadas: la falta de cumplimiento de los servicios estipulados
en el presente contrato siempre y cuande no deriven de caso fortuito
o fuerza mayor. En estos casos la decisidén de rescindir el presente
contrato serd notificada a SIEMENS por escrito para gue SIEMENS en un
término de 5 (CINCO) DIas HABILES después de recibida la
notificacién, manifieste lo que a su derecho convenga y en su caso
subsane la omisidn.

QUINTA OBLIGACIONES DE SIEMENS

5.1

X

Entregar la PLATAFORMA, de acuerdo al ANEXO I salvo que medie caso
fortuito ¢ fuerza mayor.

Mantener la PLATAFORMA en buen funcionamiento, realizando todos los
trabajos necesarios de conservacién, revisidn y limpieza, asi como la
eliminacién de las fallas que puedan ocurrir por el uso normal del
equipo de acuerdo a sus caracteristicas tecnolégicas propias y segun
1o determine SIEMENS. Para tal fin el CLIENTE notificard de inmediato
a SIEMENS sobre las fallas o irregularidades que se presenten, por
escrito & telefénicamente al CENTRO DE SOPORTE A CLIENTES (en los
sucesivo C8C). En ambos casos de notificacidén por escrito o
telefénica, el CSC deberd proporcionar al cliente una contrasefla (en
lo sucesivo el NOUMERO DE REPORTE) que el cliente deberad referenciar
para seguimiento y reclamaciones posteriores.

SIEMENS no es responsable de las fallas en las lineas externas o su
mantenimiento, ni la eliminacién de fallas producidas en el equipo
por deficiencias de lasg lineas externas o del suministro de energia
que alimenta al equipo.

Asegurar el equipo arrendado bajo este contrato durante el periodo
que se encuentre el equipo en posicién del cliente contra todos los
riesgos que son legalmente cubiertos bajo una péliza de Aseguradores.
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OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Reportar todas las fallas por escrito o telefdnicamente gque se
produzcan en la PLATAFORMA, al CSC de SIEMENS al nfimerc telefdnico
5328.2034 en el D.F. y Ol 800 711.0003 para el resto del pais. Las
notificaciones por escrito se recibirdn a través del numero de fax
5329.5314 en el D.F. El CLIENTE deberéd asegurarse de recibir del CSC
un NOMERC DE REPORTE gue el CLIENTE deberd referenciar para
seguimiento y reclamaciones posteriores, de otra manera SIEMENS nc se
congiderard por formalmente notificado.

El CLIENTE reconoce gue los eguipos arrendades con todos sus
accesorios son de propiedad exclusiva de SIEMENS. Razén por la cual,
al término de la obligacién del contrato se obliga a entregarios a
SIEMENS en condiciones que muestren (nicamente el desgaste derivado
del uso normal, conforme a la vigencia inicial y en su caso, las
renovaciones contratadas.

El CLIENTE no podrd ceder, traspasar o dar en garantia los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, asi como tampoco podra
subarrendar, vender, pignorar, gravar o transmitir la posesidn
parcial o total en cualguier forma del (los) bien{es) arrendado(s).
La violacién por parte del CLIENTE a las prohibiciones anteriores
serd causa de rescisién del presente contrato y ademds obliga a
cubrir a SIEMENS todos y cada uno de los daflos y perjuicios que ésta
gsufriere por dicho concepto.

En caso de siniestro, suspensién de pagos, declaracidn de quiebra, o
cualquier circunstancia gue tenga relacidén con los bienes arrendados,
dar aviso por escrito a SIEMENS dentro de las proximas 24
{VEINTICUATRO) HORAS. :

E1l CLIENTE proporcionara el personal y el sitio necesario para el
almacenaje de equipos, materiales de instalacién y herramientas
propiedad de SIEMENS, durante la instalacién de los equipos v/o
unidades y serd responsable de cualquier dafio o pérdida de los
mismos. SIEMENS se limitard a la instalacidn de la PLATAFORMA.

La instalacién, meodificaciédn y/o reemplazo de equipos o sus partes se
efectuari Unicamente por empleades de SIEMENS o© por perscnas
autorizadas por la misma, gquienes instalardn los equipos y/o unidades
segfin las normas técnicas de SIEMENS vigentes.

Seran a cargo de el CLIENTE los trabajos de adecuacidén del sitio
donde se montaran los equipos de acuerde a las especificaciones

minimas notificadas por SIEMENS, instalacién de red interns,
“aplicaciones mno proporcionadas por SIEMENS, cambios de lugar,
renovaciones parciales, modificaciones, asi como también ias

reparaciones por cualguier cuota, gque; 1) no sean cublertos por el
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seguro ii) gean imputables al CLIENTE y que no provengan del desgaste
causados por la accidén del tiempo y buen uso de los equipos.

Permitir a SIEMENS hacer usco de sus amplios derechos de control e
inspeccién sobre los bienes dados en arrendamientc, facilitando el
libre acceso a inspectores, operarios y personal técnico de SIEMENS o
de quien éste designe a tal efecto, mediante la presentacidén de
autorizacién por escrito para realizar toda reparacidén de fallas o
dafios que se presenten en el equipo, previa notificacidn al CLIENTE.

En ningln c¢aso el CLIENTE podrd dejar de efectuar los pagos
mencionados por eventuales fallas en el equipo y por ningln concepto
efectuar retencidén alguna.

Serda por cuenta del. CLIENTE el consumo de energia y cualquier otro
material de consumo gque fuera necesario para el funcionamiento del
{los) bien (es) arrendado {s).

SEPTIMA IMPUESTOS

7.1

Cualquier impuesto o derecho presente o futuro que grave el presente
contrato serd a cargo del CLIENTE, salvo aquellos que conforme a la
legislacidn fiscal vigente, sean aplicables a SIEMENS.

Los valores mencionados en el presente contrato se entienden netos
sin el Impuesto al Valor Agregado, el que se facturard de acuerdo a
las disposiciones fiscales vigentes.

OCTAVA RESPONSABILIDAD

8.1

Después de concluido el contrato bien sea por terminacidn de su plazo
o por rescisién, el CLIENTE estd conforme en que, a partir de la
fecha de conclusidn, serad considerado como depositario de los bienes
arrendados hasta gue éstos sean requeridos por SIEMENS.

El CLIENTE sera responsable de los daflos y perjuicios ocasionados a
la PLATAFORMA y/o a los egquipos adicionales dados en arrendamiento
por las causas gque de manera enunciativa més no limitativa, se
enumeran a continuacién: negligencia, dafio intencional, manipulacidn
no autorizada, humedad, vapores, factores «c¢limaticos, falta o
deficiencia de la tensién de alimentacién, mal funcionamiento de las
lineas telefénicas o enlaces de voz, siniestros, accidentes,
descargas atmosféricas y cortos circuitos, asi por mal uso de la
PLATAFORMA y/o equipos adicionales dados en arrendamiento.

En todo caso, SIEMENS responderd Unicamente por los dafios gque le sean
directamente imputables ocasionados por su propio personal en las
instalaciones del CLIENTE, limitandose tal responsabilidad al wvalor
de los dafios causados en las instalaciones del CLIENTE, que en ningdn
caso podra exceder del 10% del monto total del presente contrato.

ato No. C00702141 Pagina 8§ de 17
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Quedando excluida de forma expresa cualquier respongsabilidad por
dafics vy perjuicios, daflos indirectos o consecuencias, pérdidas de
datos, etc.

NOVENA GARANTTA

9.1 Los bienes a suminigtrar por concepto de garantia de este contrato,
geran de reciente manufactura.

9.2 SIEMENS garantiza que cada equipo estard en buenas condiciones de
trabajo al momento de su instalacidn.

DECIMA CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR

10.1 Salvo lo dispuesto en contrario en el presente contrato, ninguna de
las partes gerd responsable por el incumplimiento de alguna de sus
obligaciones egltipuladas en el presente contrato, si dicho
incumplimiento es causado por evento de CASO FORTUITO Y/O FUERZA
MAYOR, por lo que dicha obligacién serda suspendida durante dicho
evento. La parte gque incumpla con alguna de sus obligaciones por
razén de un evento de CASO FORTUITC Y/0 FUERZA MAYOR deberd dar aviso
por escrito a la otra parte de dicha situacidn, describiendo la
naturaleza del evento y explicando las razones por las cuales ciertas
cbligaciones deban ger suspendidas temporalmente. S6lo las
obligaciones afectadas directamente por el evento de CASO FORTUITO
Y/0 FUERZA MAYOR seran sguspendidas. El evento de CASO FORTUITO ¥Y/0
FUERZA MAYOR deberda ser remediado tan pronto como sea razohablemente
posible y las obligaciones afectadas deberan ser reanudadas una vez
qgque el evento de CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR sea remediado.

10.2 No habréd suspensidén de obligaciones aGn y cuando ocurra un CASO
FORTUITO Y/O0 FUERZA MAYOR, en caso de que la parte que invoque el
CASO FORTUITO Y/0 FUERZA MAYOR hava originado, causado o agravado
dicho evento de manera intencional, o si la ley aplicable obliga a
esta parte a cumplir con el contrato, aln en caso de existir un
evento de CAS0 FORTUITO ¥/0 FUERZA MAYOR.

10.3 E1 término CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR para efecto de este
contrato, se refiere a causas y eventos fuera del control de las
partes y no debido a negligencia, actos premeditados u omisiones. Por
ejemplo, eventos que se presenten o se ocasionen a consecuencia de
incendics, explosiones, tornados, inundaciones, terremotos, actividad
volcénica, epidemias, dafios en los medios de comunicacidn, actos de
goblerno con excepcidén de aquellos relativos a condiciones
ambientales, de salud o de seguridad de los lugares de trabajo de las
partes, disturbios civiles y guerras, siempre y cuando cualquiera de
dichos eventos haga imposible el cumplimiento de ciertas obligaciones
de alguna de las partes.

!
i

éa
yon&:atﬂ No. C00702141 Pagina 9 de 17
}



Sl EM ENS Enterprise

Communications

ONCEAVA : DOMICILIO Y JURISDICCION

11.1 Asi mismo convienen ambas partes en someterse a la competencia de los
tribunales de la Ciudad de México, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero de domicilio que tuvieren o llegaren a adquirir
en el futuroc o por cualquier otro motivo.

Leido este contrato y enteradas las partes de sus obligaciones, manifiestan
que en el mismo no hay error, dolo o lesidén que pudiera invalidarlo, por lo
gque es firmado en dos originales en la Ciudad de México, Distrito Federal,
el dia 1° de Marzo de 2007.

SIEMENS CLIENTE

A

S )
(v Foilodk

) p_ L
Lic. Constanza Bonilla Kuhlmann Sr. Béquer Alberto Garcia Flores
Gerente %omercial de Representante Legal
Servicios Técnicos y Operaciones  TELEVISORA DE HERMOSILLO,
SIEMENS ENTERPRISE S.A. DE C.V.

COMMUNICATIONS, S.A. de C.V.

sm{m’ﬁs‘\
|
/

Ing. Wenceslaoc Quintana Casares
Gerente de Operaciones y Servicio
SIEMENS ENTERPRISE
COMMUNICATIONS, S.A. de C.V.
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ANEXDO I
RELACION DE EQUIPAMTIENTO S WEW
CONTRATADOQ Y CONDICIONES PARTICULARES
Cliente TELEVISORA DE Domicilio de Persona de Taeléfono
HERMOSILLC, S.A. instalacidn contacto
DE C.V. Blvd. Luis Encinas y Clivares

S/N, Col. Vvilla Satélite,
C.P.83200, Hermosillo, Somn.

Fecha de Fecha de
CONTRATO c00702141 inicio: finalizacién:
) 01/03/07 26/02/10
SIEMENS suministrarid la PLATAFORMA abajo descrita de acuerdo al nivel Nivel de servicio contratado
de servicio VMS. Voice Managed Services

El alcance del servicio VMS acordado se detalla en el ANEXO ITI - DESCRIPCION DE PRESTACIONES
DEL PAQUETE DE SERVICIO.

Importe mensual a

Versién N° Serie. / facturar

Pos. ripcid Cantid i i
os Descripcidn antidad SW/HW Licencia.

Por unidad Total

Plataforma RegioNET
HiPath 1190

1 HiPath 1190 V6.0 box (complete) . 1
Incluye cable.

Mddulos de ampliacién {Gnicamente
modelos 1150, 1190)

2 Modulo expansién 2/10 (2Trk/10ab) 4

3 MGdulo de expansidn 0/10 3
{0Trk/10ab) .

4 Modulo de expansién TMEL (5/1G/15 1
cag) .

5 M&dulo UPO (8 puertos) HiPath 1
1150/1190.

3 M&dulo CTR para UPO/E. 1

Midulos de ampliacidn para familia
HiPath 1100

7 No Break 625 VA, Regulador de 1
Voltaje Integrade, Software de
monitoreo, Proteccién contra picos
de wvoltaje, sobrecarga y corto
circuito, Tiempo de transferencia

de 4 mseg
Teléfonps OptiPoint 500
8 OptiPoint 500 Standard Artic il
£ OptiPoint 500 Advance Artic 1
10 Cable RJ11/RJ11 para OptiPoint 500 12
Accesorios OPtiPoint 500
11 OptiPoint 500 Phone Adpater. Para 4

un segundo teléfono digital.
Teléfonos Analdgicos

12 Euroset 3005, Beige. 29
Correc de Voz
13 Vocal Junior 2 puertos, 48 buzones, 1

5:00 hrs de almacenamiento, incl.
Operadcora automitica, soperta
Espafiol e Inglés

Subtotal | $5,463.17

Por la prestacién de los servicios contratados, EL CLIENTE se obliga

a abonar a SIEMENS desde la fecha de firma del contrato el imperte Total

reflejado en la casilla "Totazl mensual en MXN" pagadero en mensual $5,463.17
periodos mensuales adelantados. EL pago‘penciqpado deberd realizarse en MXEN

dentro de log primeros 5 (CINCO) DIAS HABILES del mes gue

corresponda sin necesidad de previo cobro. El pago sera en moneda

nacional.

Los valores mencionados en el presente documento se entienden netos sin el Impuesto al Valor
Agregado, el gue se facturard de acuerdo a las disposiciones fiscales vigentes en el momento
de realizar el pago. .

La tarifa mensual antes citada permanecerd inalterable durante la wvigencia del presente
+ | ~fontrato, salve que el CLIENTE modifique los servicios originalmente contratados.

I
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ANEZXO II
ESPECIFICACIONES DE INSTALACION

SIEMENS suministrara las
prestaciones correspondientes a la
PLATAFORMA contratada, de acuerdo a
las siguientes especificaciones y
requerimientos minimos.

Nivel de servicio contratado
Volce Managed Services

El site de instalacidén deberd contar con los siguientes elementos:

A. Energia eléctrica regulada a 110V.

B. Condiciones de temperatura y humedad dentrc de los limites normales
de operacién de un equipo. electrénico.

C. Contar con tierra fisica.

D. Los equipos deberan estar instalados en interiores, con las medidas
de seguridad estandares del inmueble.

E. Los aparatos telefénicos deberan colocarse sobre superficies planas y
horizontales que eviten su caida.

F. El cableado telefénico del CLIENTE deberd de contar con las
capacidades minimas requeridas para brindar un servicio adecuado.

G. E1 CLIENTE deberid de contar con la acometida del operador telefénico
gque le brinde el servicio.

o=
-
i
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ANEXO III
PAQUETE DE SERVICIO VMS

DESCRIPCI@N DE PRESTACIONES DEL PAQUETE DE SERVICIO CONTRATO No.
VOICE MANAGED SERVICES C00702141

Instalacién de la PLATAFORMA en espacic fisico de acuerdo a
especificaciones minimas descritas en el ANEXO II.

No incluye cableado ni adecuaciones al mismo.
Una sesién de CAPACITACION en sitio para usuarios.

Soporte técnico telefénico 5X8 (con atencidén cinco dias de la semana de
lunes a viernes, en horario de 95:00 AM a 5:00 PM) con tiempos de respuesta
por teléfono de 30 minutos maximo.

Refacciones incluidas y garantia extendida por toda 1la duracidén del
contrato.

Seguro incluido contra accidentes, robo, desastres naturales, etc.

Servicio técnico correctivo remoto y/o en gitio con tiempos de respuesta

maéximos de 8 horas habiles para fallas de severidad alta y 24 horas

habiles para fallas de severidad baja, tal como se describe en el ANEXO V,
PROCESO DE ESCALACION.

Servicio técnico preventive con 1 visita al afio (para las PLATAFORMAS
NacioNET y GlobalNET). SIEMENS definird y notificard al CLIENTE con 10
(piEZ) DIAS HABILES de anticipacién, la fecha y hora para la realizacidn
del Servicio Técnico Preventivo. La fecha y/u hora podran ser modificadas
o reprogramadas un maximo de dos veces en un afio a peticidn del CLIENTE
mediante una notificacidén con al menos 2 (Do8) DIas HABILES de
anticipacién, de manera telefénica o por escrito al CSC y obteniendo el
“nimero de reporte” correspondiente como confirmacién, y en caso de estar
en posibilidades SIEMENS reprogramard dicha visita. En caso de que se
presentén en un periodo de doce meses, mids de dos cancelaciones y/o
notificaciones tardias y/o la imposibilidad de realizar el Servicio
Técnico Preventivo por razones imputables al CLIENTE, se cancelardn los
Servios Técnicos Preventivos para ese periodo anual, bajo responsabilidad
del CLIENTE por fallas o desperfectos imputables a dicha falta de Servicio
Técnico Preventivo.

Movimientos, adiciones y cambios de usuarios, programacidn de teléfonos v
facilidades (en lo sucesivo MACs). Sin costo hasta por 4 sesiones remotas
de 30 minutos al afio, sin limite de MACs, y con un costo de §540.20
(Quinientos cuarenta pesos 20/100 MN) por sesidbn remcta excedente. EL
tiempo-de respuesta para MACs serd de 24 horas maximo.

Mesa de ayuda telefénica, por email o chat, para orientacidén a usuarios
finales sobre el uso de la PLATAFORMA o los equipos adicicnales con
atencidn de 5X12, o cinco dias de la semana de lunes a viernes, en horario
de 8:00 BM a 8:00 PM, con tiempos de respuesta de 30 minutos.
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ANEXO IV
PERSONAS FACULTADAS PARA GESTIONAR Y
SOLICITA AR L 058 SERVICTIOS VM-S,
Persona 1.
Nombre: Ing. Sergio Amaranto Puesto: Gerente de Administracidn
) Pompa Peralta y Finanzas
Ubicaciémn: Teléfono: | 01(66) 2218 6930 | Ext.
E-mail: spompa@telemax.com.mx | Horario: De: 03:00 A 13:00
" De: 15:00 A: 19:00
Persona 2.
Nombre: Ing. Carlos Javier Puesto: Gerente Técnico
Cota Bustillos _
Ubicacidn: ' Teléfono: | 01(66)2218 5770 | Ext. 221
E-mail: gerenciatecnica®telemax.com.mx Horario: De: 09:00 A 14:00
De: 17:00 Al 20:00
B
\
) 7
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ESCALACTION.

Todas las fallas reportadas al CSC son clasificadas seglin su SEVERIDAD.
Los TIEMPOS DE RESPUESTA para atender estas fallas dependen de la severidad
reportada, de acuerdo a la siguiente tabla:

SEVERIDAD DESCRIPCION VM3

* Tncomunicacién en 5% o menos de
las extensiones.

= Fallas en hasta 5% de las
troncales de enlace a la red
pabklica.

= Cambios de programacidn.

* Fallas intermitentes en las
aplicaciones: correo de voz,
contestadora automatica,
tarificador, etc.

» Tncomunicacién en 5% a 30% del
total de las extensiones.

= Fallas en 5% a 30% de las
troncales de enlace a la red

Media piblica. 16

= Fallas continuas en las
aplicaciones: correo de voz,
contestadora automatica,
tarificador, etc.

1" Incomunicacidn total del
sigtema.

* La incomunicacidén de por lo
menos 30% de las extensiones.

» La incomunicacidn de todas las
consolas de operadora. 8

" TLa incomunicacidén de las
extensiones VIP (pertenecientes
a Direcciones y Gerencias}.

= Fuente de Energia interna fuera
de servicio.

Baja 32

Alta

Al reportarse una falla con severidad alta se inicia en paralelo un Proceso
de Escalacién.

La escalacidén tiene el objetive es asegurar gue las fallas son atendidas de
acuerdo a las condiciones del contrato.

Este proceso consiste en involucrar a puestos gerenciales de SIEMENE en el
ﬁ proceso de atencién vy resolucidn de fallas utilizando criterios de tiempo

[N
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transcurrido sin solucidén de la falla, severidad de la misma y nivel de
gervicio contratado.

En la siguiente tabla se muestra el tiempo ¢ue tiene que transcurrir en
cada uno de log tipos de contratc y los responsables para cada nivel de
escalacion.

PROCESO DE ESCALACION
SEVERIDAD ALTA
TIEMPOS DE ESCALACION
(MINS.)
Si han transcurrido los
Nivel minutos indicados abajce y la Responsable
falla no ha sido atendida P
notificar a los responsables
indicados en la siguiente
columna.
Voice Managed Services Puesto Nombre
. b
1 60 minutos Su gerenF? Centro Jorge Cruz
de Atencidn
2 90 minutos Subggr?nte de Ramiro Orozco
' Servicilo
. | Gerente de
: ) Wenceslao
3 120 minutos Operaciones y .
. . Quintana
Servicilos
, VMS Project Moisés
4 180 minutos "
Manager Gonzalez

Este proceso de escalacidn se muestra en el siguiente diagrama.
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