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CONTRATD Seavicied of

ContraTO No. 02819

Contrato Maestro de Prestagion de Servicios de Prcv;smn de Capacidad Satelitat {en lo sucssivo referido como el “Contrato”} que
celebran por una parte SATELITES MEXICANOS, S.A. DE C.V., en lo sucesivo “EUTELSAT”, y por la otra parte TELEVISORA DE
HERMOSILLO, S.A. DE C.V., en lo sucesivo el "CLIENTE”.

DATOS DEL CLIENTE: REPRESENTANTE LEGAL DANIEL HIDALGO HURTADO

RFC THE 571127 iHD

DomiciLio; Blvd. Luis Encinas y Olivares S/N Col. Viila Satellte Hermosﬁlo Sonora México, C.P. 83200

CONTACTO PARA NOTIFIGACION: Daniel Hidalge Hurtado — Director General, TELEFOND: +52 662 23656770, E-Mai: adireccion@telemnax. com.mx
CONTACTO PARA FAGTURACION: Gaspar eron Ortega - Gerente de Administracion y Fianzas, TELFone: +52 662 2365770.E-MAL:

gaspar. giron@telemax, com.mx.

Datos bE EUTELSAT:

Meéxico.
nnesa Abeoerimee a A

CONTACTO PARA NCTIFICACIOH

E-qai: notifications.eas@eutsisat.com

CONTACTO PARA FACTURAC!ON E-MalL: billmq eas@eute!sat com

DomiciLIo: Avenida Paseo de la Reforma 222, Torre de Qficinas, Piso 20y 12 A Colonia Juarez, Alcaldla Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de

EUTELSAT y el CLIENTE, en lo sucesivo denominados indistintamente como Ia “Parte” ¥ conjuntamente como las “Partes

EUTELSAT y el CLIENTE se reconocen reciprocamente Ta personahdad conla que se ostentan sus representantes, en términos de
las copias de los instrumentos notariales qué se entregaren y en este acta convienen en countratary obligarse al tenor del presente

contrato y de ias Ordenes de Servicio que correspondan c;onforme a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Ob eto. EUTELSAT proporcicnara los servicios de
provision de capamdad satelital que el CLIENTE elija, a fin de
satisfacer sus requerimientos; el segmento salelital a contratar
se propoteionard en cualquiera de las siguienies. categorias:
servicio penmanente yla Servicio ocasional y/o servicip
integrado, segln se definen mas adelante {referidos conjunta o
lndlwdualmente Gomo el “Servicio(s)").

Los sefvicios satelitales proporcionados bajo este Contrafo
podran referirse a:

(i) Servicio Permanente: Es aquel gque comprende
" Unicamente segmento satelital de manera ininterrumpida
las 24/7por un periodo de 30 dias naturales o mas;

(i) Servicio Ocasional: Se considera el servicio de segmento
satelital que se proporciona de manera eventual con una
duracién minima de 15 minutos por trasmision;

(i} Servicio Integrado: comprende |a provision de segmento
satelital de manera ininterrumpida y uno o mas de’los
siguientes servicios adicionales: a}la provision de equipo
para la transmision de sefiales satelitales {el “Equipo”), b)
Senvicios de Telepuerto’ y' ©) cualguier actividad o

prestaciones de servicios relacionados a la industria de

las telecomunicaciones.

El segmento satelital en cualquiera de sus modalidades, asi
como el Equipe, sera proporcionado por EUTELSAT, en la
medida de su disponibiidad y de las solicitudes de cada
CLIENTE.

Ei CLIENTE solamente podra utilizar el ée__gmento‘ satelital

contratado: (i) para uso propio, o (i) como parte de un servicio’

integrado que el CLIENTE proporcione o venda a sus propios
ciientes, én &l entendido que la reventa de Ia capacidad satefital
sin valor agregado a un tercero queda esfrictamente prohibida.

Por lo que se refiere al Servicio Ocasionzl, el CLIENTE podra
obtener la provisidn de este servicio a través de la clave de
acceso al sistema de reservaciones de EUTELSAT (“booking”)
via Internet que le sera proporcionada por EUTELSAT, misma
que es personal e intransferible. A través de esta clave el
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CLIENTE podra realizar e! procedimientc de acceso de
conformidad con él Anexo 2 para la reservacion del segmento
de Servicio Ocasmnaﬂ a contratar, y de acuerdo con las tarifas
apllcables . .

SEGUNDA. Anexos El Servicio que contrate &l CLEENTE se
preporcionaré; bajo los téimines y condiciones del presente
Contrato y cada ufio de los Anexos aplicebles para la categorfa
del segmento contratado que a continuacién se describen:

) Servicio Permanente
a) Anexo 1 —Crden de Servicic Permanente

1) Seivicio Ocasional

a) Anexo 2 — Qrden de Servicio Ocasional
“Procedimienio de Reservacion para Servicio Ocasional”

iii} Servicio Integrado .
a) Anexo 3 - Orden de Servicio Integrado

A efecto de simplificar las referencias en este Conirato a fas
diversas drdenes del Servicio Permanente, Servicio Ocasional y
Servicio Integrado, en lo sucesivo se les denominaran genérica
y conjuntamente como “Ordenes de Servicic” y en especifico se
identificara con la denominacidn establecida para la provision det
Servicio coentratado.

De acuerdo con el Servicio contratade por el CLIENTE, en las
Ordenes de Servicic se estableceran las caracteristicas técnicas,
vigencia, farifas, #érminos y condiciones especiaies aplicables,
mismas que debidamente fimadas por las Partes, formaran
‘parte integrante del presente Contrato.

En caso de existir algona diferencia entre -las disposiciones
especiales establecidas en una Orden de Servicio y &l presente
Contrato, las disposiciones especiales de la Orden de Setvicio
prevaieceran sobre el Contrato y en su caso lo complementaran.

TERCERA. Solicitud de Servicio. Confirmacion y Renovacion.
Durante la vigencia del presente Contrato, el CLIENTE podré
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solicitar los Servicios a EUTELSAT. Si EUTELSAT cuenta con
capacidad disponible y una vez-que las Partes acuerden la
capacidad a contratar, asi como la tarifa aplicable, EUTELSAT
procederéd a elaborar la Orden de Servicio correspondiente que

suscribiran las Partes y gue regira lz prestacidn de dichos

Servicios especificos, y que se adjuntara al presente Contrato
como sut Anexo correspondiente.

Las Ordenes de Servicio podréan ser mddiﬁcadas, fantas veces
como el CLIENTE solicite incrementos de capacidad satelital y/o
modificaciones en los servicios coniratedos © NUEVOS sServicios,
para lo cual las Partes suscribiran la enmienda correspondiente.

En case de que el CLIENTE desee renovar o profrogar una
Orden de Servicie, deberd notificarlo por escrito 2 EUTELSAT
con al menos 45 dias naturales de anticipacion a la fecha de
terminacion del-Servicio, para que le sea reservada la capacidad
satelital solicitada. - Una vez recibida la notificacién, EUTELSAT
negociard dé buena fe los nuevos trminos y condiciones,

incluyendo las tarifas, que se estableceran en la nueva Orden de -

Servicio.

En caso que el GLIENTE no notifique a EUTELSAT su intencion
de renovar o prorrogar una Orden de Servicio, 0 en caso que.rno-

se llegue a un acuerdo entre las Partes respecto a los téminos y
condiciones para la prestacién del nuevo Servicio dentro de los
45 dias naturales previos a la fecha de terminacion del Servicio,
EUTELSAT sin responsabilidad alguna a su cargo, podré asignar
dicha capacidad satelital a cualquier tercero una vez terminada
la vigencia establecida-en la Orden de Servicio correspondiente.

#

CUARTA Cumgllmtento de la utilizacion del Servicio contratado.

de envio afd o para Not:ﬁcamon que se establece en el
proemio de este Contraio o en la Orden de Servicio, las
" frecuencias de acceso al s4télite y potencia para la utilizacion del
ancho de banda contratado. Independiente a que el CLIENTE
haya o no entregado su Plan de Transmision, la facturacion del
Servicio comenzard a parfir de la fecha de inicio- del Servicio
senalada en [a Orden de Servicio correspondlente

En caso de que el CLIENTE requiera realizar alguna
modificacion en su Plan de Transmision durante la vigencia de |a
Orden de Servicio, debera entregar
actualizacion del mismio, y EUTELSAT debera emilir su
aprobacién del nuevo Plan de Transmision.

EUTELSAT fendra de manera enunciativa mas no limitativa el
derecho de modificar, reapuntar los haces, mover, reemplazar,
reubicar o reconfigurar, entre otros, los satélites, la Capacidad
Satelital o los Servicios, siempre y cuando lo anterior no ocasione

una degradacion apreciable de ningtin Servicio proporcionado al

CLIENTE.

EUTELSAT hara los esfuerzos comerciales y téchicos
razonables para evitar reubicaciones.

EUTELSAT an cualquier momento dard aviso por escrito al
CLIENTE, mediante notificacién electromca con recibo de envio
al Contacto para Naotificacién establecido en el proemio de este
Contrato o0 en la Orden de Servicio, sobre las modificaciones
respectivas informéandole las asignaciones alternativas, asi.como
ia fecha maxima para la reubicacién, tratando siempre gue la
cobertura y el rendimiento sean similares al del Servicio
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ebera enhegat_a EUTELSAT el“Pmn de -

a EUTELSAT la

. contratado. El CLIENTE procedera a realizar los cambios para

operar en la nueva asignacion durante el plazo que se sefiale en
Iz nofificacion. EUTELSAT hard esfuerzos razonables para
minimizar interrupciones del Servicio durante el cambio.

La{s} Estacion{es) Temena(s} del CLIENTE deberé(n) satisfacer

_las especificaciones y caracterislicas técnicas establecidas por

EUTELSAT en el documento Estdndares para la Operacion de
Servicios de- Comunicacion Via Satélite, dichos Estandares
podran ser consultades en la pagina
hitp://www.eutelsataimericas.com/es herramlentas ostandares-
tecnicos.hitml

Los técnicos designados por el CLIENTE seran los tnicos
responsables para operar las Estaciones Terrenas de.su red
satelital, y deberan observar que las mismas no excedan la
patencia nominal asignada al ancho de banda de conformidad
con lo establecido en cada Orden de Servicio. En caso de
detectar excesos, el personal del Centro de Control de
Comunicaciones (*CCC"} de EUTELSAT requerira de inmediato
las correcciones qué sean necesarias, al responsable de la
estacion terrena o al -administrador de 1a red del CLIENTE. En
caso de que el CLIENTE no realice las correcciones necesarias
o no desactive las portadoras que operen fuera de fa potencia '
nominal asighada al ancho de banda contratado, el CLIENTE
deberd pagar dentro de los siguientes 5 dias habiles a que
EUTELSAT le nofifigue por escrito, un cargo por el monto
resultante de aplicar Ia tarifa contratada aplicable para el ancho
de banda y/o potencia en exceso. Asl mismo, el CLIENTE debera
pagar 40s dafos comprobab[es causados a terceros y.€n su
¢asolgsimontes délas compensationas ecoribmitas o Créditos
por Inferrupcion quie. EUTELSAT cubra cliénte(s)
afectado(s). Go i ; fizacidn para

. o1 If
. continuar. operando &t Serwmo fiera de la petencna y ancho de

banda asignados.

El CLIENTE se compromete a vigilar el estado operafivo de sus
Estaciones Termenas asegurando que éstas no produzcan
interferencias a sus propias sefiales, a las de otros clientes de
EUTELSAT o a otros satélites. Durante la vigencia del Contrato,
las Estaciones Terrenas del CLIENTE estaran sujeias en
cualquier momento, previa solicitud de EUTELSAT, ‘a pequefas
pruebas de encendido y apagade, cuando se estén buscando
fuentes de interferencia. Estas pruebas deberan realizarse previo
acuerdo entre las Partes, dentro de las 24 horas siguienies a la
solicitud de EUTELSAT.

En caso de que alguna Estacion Terrena del CLIENTE produzca
interferencias a ofras sefiales durante su operacion, el CLIENTE
deberd suspender transmisiones al satélite hasta su total
corréccion. En caso de que el CLIENTE no suspenda
transmisiones de la sefial interferente, <EUTELSAT podra
inhabilitarla inmediatamente. El CLIENTE recohoce y acepta que
la reparacion de las interferencias de las Estaciones Terrenas es
Gnicamente responsabilidad suya, y que EUTELSAT puede
proveer apoyo técnico limilade  exclusivaments &
recomendaciones para el restablecimiento del Servicio, para lo
cual, el CLIENTE debera dar todas 1as facilidades para que junto
con el CCC se realice lo procedente para eliminar las
interferencias. El CLIENTE, en todo moments, s8ra responsable
frente a EUTELSAT de cualquier interferencia que sufra el
Servicio u otras sefiales y/o satélites que se deriven por acciones
u omisiongs del CLIENTE y/o sus usuarios finales en la
operacion de las Estaciones Terrenas a traves de las cuales
opere el Servicio. o
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QUINTA. Lista de Escalacion Técnica. El GLIENTE deberd

entregar por escrito a EUTELSAT, dentro de los 5 dias naturales
posteriores a la firma del presenfe Contrate, el nombre, cargo,
teléfone y correo electranico de los responsables técnicos de su
red. En caso de existir algtin cambio en esta informacién, el
CLIENTE debera notificarlo por escrito dentro de los 5 dias
naturales siguientes a que dicho cambio se haya efectuado.

" EI CLIENTE debera tener por [0 menos una persona disponible
las 24/7 durante ta vigencia del presente Contrato, para atender
y resolver cualquier asunto téenico que pueda surgir con relacion
al Servicic o la(s) Estacidon(es) Terrena(s).

SEXTA. Interrupcion de ta Provision del Servicio. En caso de
darse una interrupcién del Servicio EUTELSAT otorgara al
CLIENTE un Cré&dito por Interrupcion, que se acreditara contra
* los futuros pagos por dicho Servicio, de confonn:dad con la
Orden de Servicic correspondien .Le '

. En el supuesto que se presenten interrupciones en &l Servicio, el
CLIENTE debera informar de inmediato al CCC. Ei Crédito por
_Interrupcion solamente serd otorgade después de la entrega por
parte del CLIENTE a EUTELSAT de 2 o mas fesfs G pruebas de
mediciones que demuestren la anomalfa en la provision del
Servicio y gue sea imputable directamente a EUTELSAT. Las
pruebas de - medicion. deberan ser llevadas a cabo bajo
condiciones acordadas mutuamernte por las Partes y dichas
mediciones deberan ser revisadas y aprobadas por EUTELSAT.
Los Créditos por Interrypcion seran calculados con base en el
tiempo que dure I3 Ahomalia, comenzando a partir del momento

que el CLIENTE reporte fa interfupcion al CCC y solo para
mten’upmones supenores ag horas continuas.

afectation; u) con base en |3 ‘tarifa por MHz establecida en la
Orden de Sefvigie, §¢ realizard un prorrateo dividiendo fa tarifa
entre 720 horas. El resultado se multiplicara por las horas totales
de afectacion reportadas” incluyendo las  fracciones
correspondientes y la capacidad afectada segln el reporte de

CCC; iii) el Crédito por Interrupcion se aplicara en el periodo de

facturacion siguiente a ia mterrupmon del Servicio.

Los Créditos por l_nterrupmon no procederan cuande la
interrupcién no sea directamente imputable a EUTELSAT vy
cuando el CCC otergue facilidades para evitar el efecto
perjudicial en la comunicacion satelifal, como puede ser, sin
* limitarse a: {i} autorizacién del uso de ofra frecuencia de ofro
transpondedor vy, (i} el uso adicional a la frecuencia establecida
en la Orden de Servicio respectiva.

SEPTIMA. Propiedad Intelectual. Las marcas, patentes, disefios,
invenciones, derechos yfo cualquier otro signo distintivo de
propiedad infelectual de EUTELSAT o cualquiera de sus
Entidades Relacionadas son propiedad exciusiva de EUTELSAT
o de sus Entidades Relacionadas {(“PI"} y el CLIENTE no puede
utilizarlos y no tendréa derecho alguno sobre dicha Pl

EUTELSAT se reserva el derecho de rescindir el- presente

Contrato, derivado de las violaciones que se cometan a eslas
disposicicnes, sin perjuicio de las demds d|sposm|ones juridicas
Y acciones }egdlca gue pi rocedan, por ""Iaulan a los derechos de
propiedad intelectual o industrial, el CLIENTE acepia desde este
momento que la violacién o incumplimiento delo dispuestoren ia
presente cldusula podra actualizar los supuestos contemplados

en la legislacion aplicable, respecto a los delitos en materia de
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secreto industrial yfo informacion confidencial, asi
cualguier ofro que resulte.

Ccomo

OCTAVA. Pago. E! CLIENTE se obliga a pagar a EUTELSAT
por les Servicios objeto del presente Contrato, los importes’

" establecidos en cada Orden de Setvicio, més los impuéstos

correspondientes, en mensualidades adelantadas mediante
transferencia bancaria ala siguiente cuenta bancaria:

Satélites Mexicanos, S.A. de C.V.
Cuertta numero; 460126079
Nimero ABA: 210600021

Banca: JP Morgan Chase Bank N. A
SWIFT CHASLIS33

El CLIENTE realizara el pago correspondiente a fa provision del”
Servicio Ocasional con base en el segmento satelital contratado
y al tiempo utilizado, de acuerdo con las tanfas pactadas entre -
las Partes.

Las Partes acuerdan que para efectos de! pago de los Servicios,
los meses se entenderan de 30 dias, el mooto por dia sera
calculado aplicando la siguiente formula; monio mensual .
muliipicade  por . 12  dividido = entre 365 [(monto
mensual)*121365=(monto a pagar por un dia)]

Los importes pactados en este Confrato vy en cada una de sus
Ordenes de Servicio serdn pagados en délares, moneda de
curso legal en los Estados Unidos de América.

Si el CLIENTE esta constituide en México podré realizar el pago
en moneda nacional aplicando la paridad peso-ddlar publicada
en el Diario Oficial de |a Federacion en la fecha gue se realice el
pago. A ‘cargo antéfior se le apllcara el “Impuissto al Valor
Agregado (IVA)

Ei CLIENTE 38, compromete a reahzar los pagos amas tardar el

dia 15 dé cada més én el que se réciba ef Sarvicio, en caso de
qie el dia de pago sea inhabil, el pago podra realizarse el dia
habil siguiente. Si el CLIENTE deja de cubrir 1 mensualidad, el
Servicio podra ser suspendido previa nofificacion al CLIENTE,
quien comtard con 5 dias a partir de ia recepcién de dicha
notificacién para realizar et pago respectivo, en caso contrario, el
Contrato podrd ser rescindido sin necesidad de intervencion

judicial, de conformidad con la Clausula Décima Cuarta del

presente Contrato. En ef entendido de que, para la reactivacién
del Servicio, el CLIENTE debera cubrir previamente los adeudos
e intereses moratorios correspendientes.

En caso de que el CL%ENTE se retrase en sus obligaciones de
pago, serdn aplicables intereses moratorios a partir del dia

‘siguiente de fa fecha limite de pago sefialada en el pérrafo

anterior y hasta gue el pago sea recibido por EUTELSAT en su
totalidad. Los iniereses moratorios seran cailculados sobre
saldos insolutos de fas cantidades adeudadas por cada dia de
retraso desde la fecha de inicio de la mora hasts la fecha de pago
total fanto de la cantidad principal como de los intereses
correspondientes, a una tasa de interés del 12% anual sobre
saldos insolutos, dividida entre 360 dias, por la proporcion de los
dias de atraso en gl pago. Incluyendo los impuestas aplicables.

EUTELSAT aplicara los pagos realizados por el CLIENTE a los

© adsudos mas antiguds derivados de cada Orden deServicio,

NOVENA. Facturacion. La facturacién de los Servicios iniciaré de
conformidad con cada Orden cde Servicio y serd emitida

- mensuaimente en dolares, moneda de cursc legalenlos Estados
Unidos d& América, durante los primeros 5 dias habiles délmes™ 7~

en gue se preporcicnen los Servicios. EUTELSAT remitirg 12

({’Gc.\DN JU,%
& (a)
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- factura digital mensual al correo electronico del CLIENTE
establecido en la seccién “los datos del CLIENTE” en este
Conirato. En el supuesto gue ef CLIENTE no reciba a tiempo la
factura correspondiente, no lo exime de su obllga{non de pago-
puntual, . .

En caso de cua§quier_ desacuerdo respecte alguna factura, el
CLIENTE debera notificar a EUTELSAT por escrito ai menos 10
dias previos a la fecha limite de page que se establece en la
Clausula Octava del presente Contrato. E! hecho -de no
propdrcionar dicha notificacién por escrito constituird una
renuncia de cualquier defensa, reclamacion, ajuste o

compensacién por parte del CLIENTE con respecto a dicho |

monto mensual.

DECIMA. Garantia EI CLIENTE se obliga a garantizar'a
EUTELSAT el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Confrato mediante un dépésite én efectivo per la
cantldad que las Partes pactardn en cada Orden de Servicio
suscrita, cantidad que deberd ser depositada en la cuénta
bancaria descrita en la Clausula Octava antes del inicio de |a
prestac;on de los Serwc;os

Cada vez que se suscrlba una nueva Orden de Servicio gue

incremente las obligaciones de pago de! CLIENTE, éste debera

incrementar el monto tokal del depobsito establecido en el parrafo
anterior, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en
_que las obligaciones se hayan incrementado. Asi mismo, cuando
haya una disminucion en e] monto mensual ] CLIENTE autoriza
y consiente gue EUTELSAT aplique la diferencia resultanie
como’ saldo a favor del CL!ENTE en el S|gu|ente mes de la

'.\}L:LS T en virtud de la firma de] presente Contrat_
y a dispon del depdsito a gue s¢ refiere [a presente clausula sin
necesidad ‘deque medie declaracion judicial, ni requerimiento
previo de péaga.por ko que el CLIENTE se obliga a sacar en paz
y a salvo a. EUTELSAT de cualquier responsabilidad por 1a
aplicacion del depésito en garantia y lo libera de toda accion o
procedimiento en contra de EUTELSAT, sus Entidades
Relacionadas, agentes, subordinados o asociados. En este caso,
EUTELSAT notificard por escrito al CLIl:NTE y el CLIENTE
debera reponer el monio de la garantia aplicada de manera
inmediata de conformidad con esta clausula y, en su caso, pagar
inmediatamente la parte insoluta del adeudo. El incumplimiento
por parie del GLIENTE de la obfigacion establecida en el
presente parrafo seréd considerado causal de resmsnon del
presente Contrato.

Al término de la vigencia del presente Contrato, ast como de
todas y cada una de las Ordenes de Servicio, ¥ una vez que todas
las obligaciones de pago por parte det CLIENTE kayan sido
cubiertas, el CLIENTE podré solicitar por escrito a EUTELSAT la
devolucién del importe restante de ia garantia establecida en la
presente clausula en un plazo no mayor a 30 dias naturales.

DECIMA PRIMERA. Impuestos. |.as Partes convienen gue cada
una de ellas pagard ios impuesios y derechos que se generen a

su cargo, de acuerdo con fos ordenamientos legales vigentes en

su respective pafs. EI CLIENTE reconoce y acepta que la
cantidad & ser facturada por EUTELSAT por concepto de los

Servicios es una cantidad gue no incluye impuestos y que, pot 1o |

. tanto, el CLIENTE efectuara los pagos por los Servicios por la

cantidad éstipulada en la factura correspondiente, sin “efectuar

retencion o deduccidn alguna.
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aplicar |

Para efectos del presente Confrate, impuestos significa, sin
limitacién, cualquier impuesto, izsa, derecho, contrbucion,
retencidn, impuesto sobre consumo, impussta empresarial,
sobre ventas, al valor agregado, sobre ingresos brutos, de
transferencia o similares, que sean requeridos por cualquier
autoridad fiscal o gubernamental competente en ¢l pals de
residencia de cada una de las Partes o en los paises donde se
reciba o emita la sefial, que se encuéntre vigente al momento de
la firna de este Contrato o sea emitido con posterioridad & Ia
firma del mlsmo y obligue a alguna de las Partes al pago del
mismo.

DECIMA SEGUNDA \fgencu La vigenciza del presenie
Contrato sefd de 12 meses contados a pariir de la fecha de su
firma, misma que se renovara automaticamente en todds sus
términos y condiciones por periodos iguales, salvo que alguna de

las Partes manifieste su intencién por escrito de no continuar con
gl Contrato’ con al menos 90 dias naturales previos o la facha d

LE-LLO R

terminacion.

No obstante 1o anterior, los téminos y condiciones del Contrato
y Ordenes de Servicio que se encuentren vigentes a la fecha de
terminacién subsistiran hasta su cabal cumplimiento y conclusién
de la misma, a menos que las Partes acuerden lo contrario,

'DECIMA TERCERA. Terminacion Anticipada. En caso de falla
confirmada del satélite y la imposibilidad de EUTELSAT para.
restaurar el Servicio: (&) dentro de los 15 dias habiles siguientes
a lafalla (siempre gue no sea consecuencia de un evento de caso
fortuito o fuerza mayor), p (b) dentro de los 60 dias habiles
siguientes a la falla, cuandé sea consecuencia de un evento de
caso forftito o_fuerza mayor; o (c)-tualquier-petiodo menor si
EUTELSATd termina que la restauracion del Servicio dentro del -
periodo de tisripo sefialadden (a)‘o‘(" )ho es; posﬂa[*e de realizar,

-ualqmera de' las Partes podra dar por tefminada la Orden: de’

Servicio' afectada sin  responsabiidad alguna, mediante

notificacion por escrito a la otra Parte.

Di‘:_C!MA CUARTA. Rescisién. Cualquiera de las Partes podra
rescindir el présente Contraio o una Orden de Servicio, sin
responsabilidad alguna a su cargo y sin necesidad gque medie
declaracién judicial, en caso de que la otra Parte incumpla
cualquiera de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, asi como en sus Ordenes de Servicio yio
futuros convenios modificatorios.

En caso de que alguna de las Partes incumpla, la Parte afectada
dara aviso por escrito a la otra Parte para que, en un plazo
maximo de 10 dias naturales, subsane el incumplimiento. Si
transcurrido dicho plazo no se ha subsanado el incumplimiento,
el Contrato se tendra por rescindido sin necesidad de mayor
formalidad.

En caso de rescision del presente Contrato o de una Orden de
Servicio en particular por incumplimiento del CLIENTE, éste
debera pagar a EUTELSAT los montos restantes que hubieran
debido pagarse de conformidad con los términos y condiciones
de todas las Ordenes de Servicio que se encuentren pendientes

"y gue se den por teminadas, mas gastos de cobranza e
intereses devengados. En el entendido que EUTELSAT podra
retener fa garantia ctorgada porel CLIENTE de conformidad-con
la Clausula Décima del presente Contrato como deduccion de
dicho monto. Las Partes acuerdan expresamente que tales
cantidades constituyen una estimacion jusia y razonable de los
dafios que sufriria EUTELSAT en caso de |ncumplim|ento por
parie del CLIENTE

52/ cutelsat |
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Asimismo, EUTELSAT tendra el derecho de rescindir el presente
Contrato, sin responsabilidad alguna a su carga, sin necesidad
gue medie declaracion judicial y sin otorgar al CLIENTE perioda
de cura alguno, en caso de que el CLIENTE o cualquiera de sus

accionistas, directores, ejecutivos, agentes y/o empleados se

‘sncuentren involucrados yio resultaran culpables por los delitos
sefalados en [a cldusula Vigésima Cuarta del presente Contrato.

En caso de terminacion o rescision del Contrato o de una o varias
“Ordenes de Servicio, el CLIENTE se obliga a liberar
inmediatamente la capacidad satelital y EUTELSAT quedard en
p031bll|dad de reasignar dicha capacidad a un tercero, sin
" ninguna responsabifidad. Si el CLIENTE no libera la capacidad y
no desactiva las sefiales hacia el satélite emitidas por la(s)
Estacion(es) Terrena(s) a través de la(s) cual(es) se proporciona
el Servicio, el CLIENTE pagaré a EUTELSAT mensualmente el

doble del monfo mensual establecido en cada una de las
(‘nlrdanas da Sarvicio.

DECIMA QUINTA. Limifacion de Responsabilidad. A excepcion
de lo establecido en la Clausula Sexta, EUTELSAT no &s nisera
responsable, de manera enunciativa mas no limitativa, de
garantias de calidad, de idoneidad para cualquier propésiio o
uso, de mercadeo, jncumplimiento, titulo, cursd de negocios o

comercializacién, enfre otras, las cuales estan expresamente .

excluidas y negadas por EUTELSAT.

Ninguna de las Partes tendra responsabilidad alguna ante la ofra
Parte por dafios y perjuicios, ocasionados como consecuencia
de caso fortuﬁo ylo fuérza mayor.

EUTELSA. en mngun caso lncurrlra en responsabmdad alguna

an’ﬁc:pada tai y como. se descnbe en la Clausula Décima
Tercera

DECIMA SEXTA. ]ndemmzac:lones Para todo lo relacionado con -

la presente clausula y con fa Clausula Décima Quinta anterior,
el término EUTELSAT incluye a .todas sus Entidades
Relacionadas, asi como a sus ejecuiivos, directores, empleados
y agentes tanio de EUTELSAT como de sus Entidades
Reiacmnadas

£l CLIENTE sera el Gnico responsable de cualquier reclamacion,
denuhcia o'demanda que seé formule por tercercs en contra de
EUTELSAT, derivadas de causas imputables al CLIENTE y/o a
sus usuarios finales respecio de la prastacidn del Servicio,
materia de esie Conirato, ante cualquier autoridad que se
gjercite, debiendo indemnizar y sacar en. paz y a salvo a
EUTELSAT ademas de ser responsable de pagar a EUTELSAT
los gastos, dafios, perjuicios y honorarios de abogados derivados
de cualquier reclamacion y/o demanda de terceros que se
interponga en su contra, por cualguier concepte relacionado con
la prestacion de los Servicios incluyendo, de manera enunciativa
mas no limitativa, pérdida de ingresos o beneficios, pérdida de
derechos de distribucion, dafios a la propiedad, gastos, lesiones
y/o muerte de personas, sin importar su cauga, intérrupciones al
Servicio, anomalias o fallas de los sziélites U otros equipos, ¢
c:ualquier falta de disponibilidad, retraso © interrupcic’m de
servicios de telecomunicaciones derivados de lo anterior; asi
como de aguelios.que se deriven o se relacionen con uno o mas
de los siguientes “sucescs: i) La falta, negligencia o
incumplimianto def presente Contrato por parte del CLIENTE; i)
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la violacion por parte del CLIENTE de las leyes, reglamentos y/o
cualquier ofra normatividad aplicable al presente Contrato y/o las
Estaciones Terrenas; iii) la violacion por parie del CLIENTE de
las patenies, marcas, derechos de autor, secretos industriales o
cualesquier otros derechos de propledad intefectual o industrial
de terceros, incluyendo el uso de aparatos y/o sistemas del
CLIENTE, sus afiliadas o sus clientes; iv) la informacion yio
contgnido transmitido o mostrado por.el CLIENTE o sus propios
clientes, en conexién con los Servicios; v) cualquier fipo de

- garantia que el CLIENTE y/o & sus usuarios finales puedan hacer

respecto a cualguier tercero del Servicio; y, vi) demandas
presentadas por cualquier empleado, cliente, contratista o,
agente de!l CLIENTE o cualquier tercero que afirme tener un

. derecho o demanda relacionado o derivado del presenie

Contrate y/o de la refacion de dicho tercero con el CLIENTE.

'DECIMA SEPTIMA, Caso Fortiito o Fuetza Mayor. Ninguna de

las Partes sera responsabie por e incumplimienio o demora de
cualquier obligacion del presente Contrato, sus Ordenes de
Servicio y/o Anexos, si dicho incumplimientc o demora es
consecuencia directa de un caso fortuito o de fuerza mayor de
conformidad con la legislacion vigenie.

Sin perjuicio de lo ariterior, para el caso espacifico de la falta de
disponibilidad del Servicio por falla permanente del satélite, las
Partes acuerdan gque dicho evento serd considerado como un
evento de fuerza mayor.

En &l caso gue por caso fortuito o fuerza mayor se produzca una .
interrupcion en el funcionamiento de una pare o toda la
capac;1dad contratada, ¢l ELIENTE no fendra la chligacion de
cumplir con los: pagos del Servicio disfante eldiempo. que: pemlsta
dicho evento e el e_"' endido que £=) CLIENT z
) ' ehites generados previo-algvent

e caso fortunte o}
o1 y-EUTELSAT en 2 factura s1gmente realizara la

" deducciéh proporéional al periodo d& fiempo de 1a interrupcian.

Cualguiera de las Partes tendra el derecho de dar por terminado
el presente Contrato y/o [as Ordenés de - Servicio, sin
responsabilidad alguna de su parte v sin necesidad que medie
declaracion -judicial, en caso que EUTELSAT se ‘encuentre
imposibilitado para prestar el Servicio durante un periodo
continuo de 80 dias habiles, como consecuencia de un caso
fortuito o fuerza mayor, para taj efecto, ias Partes acuerdan que
en &l caso especifico se considerara como al, &l hecho que
EUTELSAT no pueda restaurar el Servicio en el periodo
mencionado en el presente parrafo.

DECIMA OCTAVA. Notificaciones. Toda notificacion relacionada
con el presente Contrato deberd hacerse por escrito & los datos
de contacto establecidos en el proemio del mismo, ya sea (i)
personalmente con acuse de recibo; (i) mensgeria
especializada o correo certificado, con acuse de recibo; o (iii)
cualquier medio electrénico con recibo de envio.

Las Partes deberan notificar por escrito a ia otra Parte si ocurre
algln cambio en la informacion sefialada en el proemio de este
Contrato o'en ld Orden de Servicio, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a que ocurra dicha modificacién.

DECIMA NOVENA. Licencigs y Permisos. £l CLIENTE aceptay
reconcce que EUTELSAT proporcionard el Servicio Gnicamants
en los paises donde EUTELSAT cuente con los permisos y/o
autorizaciones correspondienies.

El CLIENTE debera hacer uso y requerir de sus usuarios finales
gue el uso de cualquier Servicio gue sea prestado de
conformidad con ei presente Contrato sea de acuerdo con las
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leyes aplicables dentro del territorio en el cual el CLIENTE y/o
sus usuarios finales hagan uso de dicho Servicio.

El CLIENTE es el unico responsable de la obtencidn vy

mantenimiento de las licencias, auorizaciones o permisos, cuyo -

oforgamienio sea . facultad de los entes regulatorios
correspondientes y del cumplimiento de las leyes aplicables, para
poder operar y hacer uso del Servicio en donde se enhcuentre(n)
ubicada(s) su{s) Estacidn(es) Terrena(s).

Si el CLIENTE uiiliza el Servicio en teritorio Mexicano, acepta y
reconoce que cuenta con la autorizacidn, permiso concesion
para instalar, operar y explofar estaciones terrenas para
transmitir sefiales satelitales de tonformidad con lo establecido
en la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
vigente.

Si el CLIENTE requiere utilizar los Servicios o parte de los
rnismos en ef territorié de Brasil o Argentina, debera notificaiio a
EUTELSAT por escrito con 60 dias naturales de anticipacion, a
efecto que se indigue el procedimlento correspondiente que
deberan seguir tanto el CLIENTE como EUTELSAT, una vez
~cumplidos en su tofalidad
proporcmnar los Servicios en dichos paises.

En caso de que cualguier autoridad multe o imponga alguna
penalizacion a EUTELSAT derivada de cualquier incumplimiento
por parte del CLIENTE, EUTELSAT notificard de dicha situacion
al CLIENTE y este debera reembolsar inmediatamente’ a
EUTELSAT la cantidad correspondiente a dicha multa o
penalizacion, incluyendo los gastos adm:mstra'uvos y honorarios
1egales en que haya mc:urndo

VEGESiMA Eo 'denmahdad_ Ambas Partes

entie; ‘[as' misiag y tas’ ‘Entidades’ Relacnonadas en virad dei. R

ietito i ejecucion del presente Contrato y/o con relacion
i ‘infom’uamon Cuinfidencial’), como estrictamente
iak; ¢ fe:lg ¥igencia de! presente Contrato, mas 5
afnos postenores 2[4 terminacion del mismo, excepto si: (i} la
Informacién  Confidencial es " del dominio plblico; (i) ia
Informacion Confidencial es solicitada por alguna autoridad
competente en ejercicio de sus funciones y/o por disposicion de
cualguier ley o legislacion a la que cualguiera de las Parles se
encuentre obligada a cumplir; vy, (iii) la informacién Gonfidencial

se fransforme en plblica o del conocimiento comdn por causas

no imputables a ninguna de las Partes.

Las Partes podran compamr la Informacion Confidencial
unicamente mediante consantimierto previo y por escrito de la
otra. No obstante lo anterior, &) CLIENTE autoriza a EUTELSAT
a revelar [a informacion contenida en el presente Contrato,.por
virtud de: (i) cumplimiento de cualquier requerimiento legal, (i}
por motivos de procesos de reestructura financiera o cambio de
control que EUTELSAT lleve a cabo, (ji)) para cualguier auditoria
legat o financiera, y (iv) hacer del conocimiento de un tercero que
el CLIENTE es cliente de EUTELSAT.

El CLIENTE autoriza a EUTELSAT cémpartir la Informacion
confidenciat con sus Entidades Relacionadas. = -

VIGESIMA PRIMERA. Aviso de Privacidad. En términos de tas
disposiciones apiicables de la tey Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Jos Particulares y de su
Reglamento, EUTELSAT seré responsable de recabar ios datos
personales dei CLIENTE y/o de aquellas personas fisicas que
representen al CLIENTE (a quienss para electos de esta
clausula se engloban dentro det término “CLIENTE™), asi camo
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los procedimientos se podrd

del uso que se le dé a los mismos y de su proteccmn {ia
“Informacién Personal”).

l.as Partes convienen que la Informacion Personal serd utilizada
para: {i) identificar y almacenar la informacién de contacto; (ii}
proveef los servicios contratados, asi como actividades afines;
(i) informar sobre nuevos servicios que estén relacionados con
aquéllos contratados; (iv) dar cumplimiento a las obligaciones
contraidas por EUTELSAT; (v) monitorear y evaluar los servicios
contratados, y (vi) para gompartir con el CLIENTE via correo
postal, correo electranico o teléfono noticias de interés sobre los
servicios contratados © nuevos servicios.

La Informacién. Personal podréa ser transferida y tratada dentro y -
fuera del pafs, por personas distintas a EUTELSAT. En ese

‘sentido, la Informacion Personal puede ser compartida con fas

Entidades Relacionadas de EUTELSAT vy terceros, tanto en
México como en el extranjero. En este acto, el CLIENTE otorga
su consenfimienfo para gue la [nformacion Personal sea
transferida para los fines establecidos en esta clausula.

El CLIENTE tiene derecho a conocer la Informacion Personal
que hemos recabadae y a rectificar la misma. lLas- Parles
convienen gue toda solicitud se realizara conforme a la politica

- de privacidad de EUTELSAT, publicada en la pagina de internet

www . gutelsatamericas.com, 1a cual establece los réquisitos y
plazos aplicables en cada caso. Las Parfes convienen que
EUTELSAT podra modificar en cualguier momento, & suU entero
juicio, dicha polifica de privacidad, sin previo aviso. Toda
modificacién a dicha politica debera publicarse en la pagina de
Internei. mencionada anterigrmente.

EUTELSAT se campromete frente al CLIENTE que la

sido |mplemen_adas con el'objeto e proted ___'-'mchakw._nformacron
Fersonal contra dafio, pérdida, alteracion, destriiccion o el uso,
acceso 0 fratamiento no auicrizado. :

VIGESIMA SEGUNDA. Cesion. EUTELSAT podra asignar o
ceder sus derechos y obligaciones establecidas en el presenie
Contrato, -en todo ¢ en parte a cualquiera de sus Entidades
Relacionadas, sin requerir autorizacion previa por parte del

~ CLIENTE, tnicamente otorgando al CLIENTE un aviso simple

por escrifc respecio a dicha cesién.

Para efeclos del presente Contrato, el témmino "Enfidades
Relacionadas” - significa cualquier sociedad, sociedad  de
responsabilidad limitada, sociedad en nombre colectivo, sociedad
andnima, asociacion en participacion, asociacion, compaiiia,
fideicomiso, o cualquier tipo de organizacion, ya sea que fa misma
se encuentre constituida como una persona moral o no, en lo
sucesivo “Persona’, que controle a, sea confrolada por, o se
encuentre bajo el Control comin de algin accionista de
EUTELSAT. Para efectos de fo anterior, el témino “Control’
significa la posesién directa o indirecta de més del cincuenta por
ciento (50%) de las acciones o partes sociales representativas del
capital social con derecho a voto de cualquier Personay la facultad
de dirigir o controlar la administracién o politicas de una Persona,
va sea a través de acciones o de partes sociales, con derecho a
voto, a través del consejo de administracion, por medio de algin.
contrate ¢ por cualesquier ofra razon. .

VIGESIMA TERCERA. Declaraciones v Garantias. Las Partes
declaran y garantizan que a la fecha de celebracién del presente
Contrato y de cualguier Orden de Servicio: (a) cuentan:con plena
capacidad juridica para contratar y obligarse en los términos del
prasente Contrato; (b) la celebracién y cumplimiento del presente
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Contrato han sido debidamente autorizades por sus érgancs
corporatives competentes; () este Confrato y cualquier Orden de
Servicio constituyen obligaciones legales y validas; vy, (d) el
cumplimiento de las obligaciones del presente Contrato no
constituira un, mcumpllmlento o violacion de ninguna - )
aplicable.

VIGESIMA CUARTA. Estandares de Conducia. Cada una de las
Partes reconoce y garantiga a la cotra parte que todas sus
acciones relativas a la sjecucidn y c:umpl:mlento del presente
Contrato se han llevado a cabo y seguiran llevandose a cabo en
cumplimiento con las feyes y regulaciones aplicables relativas a
anticorrupcién, anti scbomo, pagos ilegales, empleo -infantil,
derechos humanos basicos, salud y seguridad de los empleados

y requerimientos de proteccion ambiental. A solicitud razonable

de cualquiera de las Partes, la ofra Parte deberé: (a) certificar su
cumplimiento a la presenie Clausula; v (b) responder con

. prontitud a cualquier investigacién relativa al cumplimiento

relativo a la presente cidusula (incluyendc sin limitacion Iz
provision de registros suficientes a efecto de demostrar ef
cumplimienio de la -presente clausula). Cada Parte se
compromete a mantener los mas- altos estandares posibles de
integridad vy buena fe en-la relacion profesidnat y comerdial con
la otra parte ’

VIGESIMA QUINTA. Legistacion Apllcable y Jurisdiccion. En .
caso de confoversia- ‘sobre el cumpllmxento corntenido,
interpretacion y alcance de as obligaciones confenidas en esie
Contrate y/o sus Ordenes de Servicio, las -Partes se someten
expresamenie alas leyes vigentes de la Ciudad de México y a la
jurisdiccién y competencia de los Juzgados Federales de la
Ciudad de México, renunciando al fusro que pudiera
" corresponderles en razon de su domicilio presente o futuro o por
cualquier ofra causa.

El presente Contrato se encuentra libre de dolo, lesion, mala fe o de cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo o
nulificarlo, el cual se firma por duplicado, quedando un tanto en poder de cada una de las Partes, el dia 30 de mayo de 2019.

-El CLIENTE
TELEVISORA DE HERMOSILLO, 5.A. DE C.V.

DANIEL HIDAI\GT HURTADO
REPRESENTANTE LEGAL

Nombre:
Cargc:

EMTELSAT

- SATELITES MEXICANOS, S.A.DECV.

Firma: ;|
Nombre: ¥
Cargo;
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- ANEXO 2
ORDEN DE SERVICIO OCASIONAL DEL CONTRATO No. 028/19
“PROCEDIMIENTO DE RESERVACION PARA SERVICIO OCASIONAL”

EUTELSAT proporcionara al CLIENTE, -sujeto a d'isponibilidad, el Servicio Ocasional en Ia categoria de sepvicio Interrumpible, de
conformidad con los ténminos, condiciones, modalidades técnicas, legales v tarifarias coritenidas en el Contrato y en sus Anexos.

Servicio Interrumpible. Es aquél sujsto a requerirse'en cualquier momento por estar destinado a dar proteccion inmediata a un senvicic
protagido e inclusive a un servicio no interrumpible, por considerarse éstos pricritarios, En su opsracién nomal, el transpondedor
cuenta con amplificadores de respaldo. :

Sujetoa disponiﬁ'iiidad de capacidad sa:[e,lital y-sin que esto implique obligacion aiguha, EUTELSAT podra propofcionar al CLIENTE
un tiempo de sincronizacion de su equipo de 5 minutos previos al inicio y de 5 minutos al ¥rmino de la transmisian. En caso de que
el CLIENTE considere que es indispensable contar con un tiempo mayor de sincronizacién de su equipo, deberd realizar la

reservacion correspondiente. . : .

Se haya o no realizado la sincronizacién de su equipo, & la hora asignada, se considerard que el Servicio ha guedado puesto a
disposicion del CLIENTE y se iniciara la contabilizacién de la factura correspondierite. . .

Para operar el Servicio Ocasional, y en caso de estaciones mdviles o ajuste de antena, €l CCC de EUTELSAT proporcionara apoyo
al CLIENTE con un periodo para pruebas de aislamiento y de ajuste de potencia por un pericdo que no excedera de 1 hora previa a
ta fransmision. Si no se realiza este ajuste, el CCC de EUTELSAT no permitira el acceso a la sefial.

Para que el CLIENTE. reciba la prestacion del Servicio, debera realizar previamente la reservacién correspendiente, siguiendo el
procedimiento establecide en los numerales 1 6 2 de este Anexo y el Servicio Gnicamerde serd proporcionado por un tiempo minimo
de 15 minutos, con incrementos de cinco (5) minutos.

Cuando el CLIENTE requiera tiempo adicional al reservado, deberd soliciiarlo al CCG de EUTELSAT a efecto que se verifique la
disponibilidad en el(fos) satélite(s). - . .

En caso de qLie el CLIENTE no apague su equipo de fransmisién ung vez concluide el tiempo reservado, se cbliga a pagar a
EUTELSAT por cada portadora que se encuentre activada, la tarifa aplicable del Servicio correspondients por el fiempd que:
permanezcafn) activada(s} la(s) portadora(s). C C ’

1. Llamando al Centro de Afencién a Clientes

Al 2625-5898 en |2 Ciudad de México. y zona melropolitana.
- Al 01-800-800-SATM (01-800-800-72886) sin costo desde el interior de la Republica Mexicana.
Al 18-77-728-63-91 sin costo desde EUA. : .
Nuastros operadores procederan a hacer la consulta y a reservar la capacidad satelital requerida segin disponibilidad de
sistema. - :
e Una vez realizada la reservacion por este medio, se le solicitara al CLIENTE enviar notificacion escrita describiendo las
caracterisficas principales del servicio (ancho de banda, satélite, banda, modulacion, ¥écnica de acceso, diametros de
antenas, evento o tipo de evento, fecha y hora de inicio, fecha y hora de término, localidad transmisora y localidad
receptora).

. 2. Pagina de internet de EUTELSAT

Accesar a fa pagina de Internet de EUTELSAT. www ewteisatamericas.com

Seleccionar Reservaciones de Servicio Ocasional

Ingresar nombre de usuario {USER_NAME)

Ingresar PASSWORD .

Efijz la opcion Reservar, ef sistema le solicitard la informacion especifica del Servicio requerido.

Una vez llenado los campos, seleccionar la opcion Solicitar Reservacion. El sistema le mostrara su niimero de reservacion
con el cual se registrd su servicio. '

« _ Cualguier problema durante este proceso deberd reportarse al Centro de Atencidn a Clientes en los teiéfonos mencionados.

e & o o 9

Los transpondedores disponibles para el Servicio Ccasjonal forman parte del conjunto de recursos que -EUTELSAT tigne
disponibles en el sistema de reservaciones para todos sus clientes. [l CLIENTE debe ser #cnicamente capaz de sintonizar
cualquiera de ias frecuencias ufilizadas en dichos transpondedores. La sintonizacion de ias frecuencias no implica un cambio
de polardad. ‘ )
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= TARIFA

" La tarifa aplicablg para el Servicic Ocasional sera propormonada al contacto para notificaciones designado por &l CLIENTE en
el proemio del Contrato, ‘na vez que el CLIENTE realice la reservacion del Servicio de acuerdo con el segmento y el tiempo
para el SerVICID -

« FACTURACION

EUTELSAT cuantificara el Sarvicio con base en el ancho de banda y tiempo utilizado por el CLIENTE, apficando las tarifas
pactadas entre las Parfes adicionando los impuestos aplicables. EUTELSAT remitird las facturas correspondientes dentro de
los primeros ¢inco (5) dias habiles siguientes a la prestacion de cada Servicio al domicilio sefialado por el CLIENTE para tal
efecto en el proemio del Contrato. Si el CLIENTE no reciba a tiempo la factura correspondiente, no Io exime de su obligacion de

pago puntual.

La tarifa minima apilcable sera la correspondiente a guince (15) minutos con incrementos de cinco (5) minutos, aun cuando el
C1IENTE utilice una frpapan de tismno menor,

tiempo me
. "PAGO _
'El CLIENTE se obliga a pagar a EUTELSAT el monto establecido en la factura correspondiente de acuerdo con las tarlfas

convenidas entre las Partes, a mas tardar dentro de los primeros 5 dias hébiles siguienfes a su fecha de emision, mediante
transferencia bancaria a la cuenta que se describe en la Clausula Octava del Contrato.

Si el CLIENTE deja de cubrir un (1) pago, EUTELSAT tendra la facultad de bloguear la clave de acceso asignada al CLIENTE,
y @ no proporcionar Servicio alguno hasta que eI CLIENTE cubra los adeudos’es intereses moratorios pendientes.

e VIGENCIA

e 7

La vigencia de la presente Orden de Servicio Ocasional sera de doce (12) meses contados a partir de la fecha de su firma,
misma qué & renovara aufomaticamente en todos sus t&rminos y condiciones por penodcs iguales.

Cualqu‘ de lag Pades odra dar por terminddt-anticipadamente 1d presente’Oriden de Servicio Ocasmnat SHE responsabjlldad
: i50 por escrito a la otra Parte con treinta (30) dias natii rales de anficipacion.a.la fecha en quie se pietenda

suﬁa efectos dicha terminacion.

La 'termma(;lon anticipada de esta Orden de Séivicio Ocasmna! no libera al CLIENTE de adeudos antenores i de-los intereses
moratonos correspondlentes '

° CANCELACION DEL SERVICIO OCASIONAL

El CLIENTE podra cancelar el Servicio en cualguier momento En caso de que la cancelacion se notifigue a EUTELSAT con al
menos setenta y dos (72) horas de anticipacion 2l inicio de la prestacion de los Servicios, no generara cargo alguno para el
CLIENTE, de To contrario, el CLIENTE debera cubrir ¢ cien por ciento {100%) del monto de los Servicios reservados.

La presente Orden de Servicio Ocasional se encuentra libre de dolo, lesion, mala fe o de cualquier otro vigio del consentimiento gue
pudiera invalidarla o nulificarla, fa cual se firma por dup]lcado ‘quedando un tanto en poder de cada una de las Partes, el dia 30 de
mayo de 2019,
El CLIENTE
TELEVISORA DE HERMOSILLO, S.A. DE C V.

S

Nombre: DANIEL H[DA&GO HURTADO
Cargo: _REPRESENTANTE LEGAL

HE.,
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