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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET (EN LO SUCESIVO, EL “CONTRATO”) QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE ENI NETWORKS, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR?”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SR. GILBERTO RAFAEL MAYBE SANCHEZ Y POR LA OTRA PARTE
TELEVISORA DE HERMOSILLO S.A. DE C.V, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ING. HUMBERTO TADDEI
ZAVALA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENCMINARA EL “CLIENTE”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: ’

DECLARACIONES

Declara EL PRESTADOR:

1. A través de su representante legal que es una sociedad mercantit debidamente constituida conforme a las leyes de
la Repiblica Mexicana, que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes ENE150306C83 y que es titular de la
autorizacion para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
expedida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones. ‘

2. /Que sefiala como su domicilic para los efectos del presente contrato el ubicado en Cerro Mesontepec No. 81,

_* Colonia Colinas del Cimatario, Santiage de Querétaro, Querétaro, C.P. 76085.
3. Que es su voluntad obligarse en los términos del presente contrato.

Declara EL CLIENTE;

1. A través de su representante legal que es una Sociedad Anénima, constituida mediante la Escritura Poblica No.
30,778, Vol. 468 de fecha 27 de Noviembre de 1957, otorgada ante la fe del Licenciado Rafael Oliveros Delgado,
Notario Publico No. 26, con ejercicio en México, D.F. inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, bajo el Nomero 163 Folic 258 Volumen 398, Libro Tercero, Escrifuras de Sociedades Mercantiles,
Seccion de Comercio, de fecha 10 de Enero de 1958. ’

Que tiene por objeto social, entre otros, la confratacidon y prestacion de servicios tanto a personas fisicas como
morales, nacionales o extranjeras.

Que comparece por conducto de su Representante Legal, el sefior HUMBERTO TADDEI ZAVALA, Subdirector
General de Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V. quien cuenta con todas las facultades generales y adn las a/\
especiales para suscribir el presente contrato, tal y como se desprende del testimonio notarial 21437, Vol. 232 de Y
fecha 28 de noviembre del 2016, otorgado ante la fe del Notario Pablico Neo. 58, Lic. Pablo Linceln Tapia Mufioz,

con residencia en esta ciudad de Hermasillo, Sonora.

Que Televisora de Hermmosillo, S.A. de C.V. es una empresa de participacion esfatal mayoritaria, con cobertu
amplia a nivel Estado y que también utiliza el nombre comercial de TELEMAX.

2. Que para los efectos legales del presente instrumento sefiala como su domicilio el ubicado en Blvd. l.uis Encinas
esquina con Domingo Olivares, Colonia Villa Satélite, C.P. 83200, de esta ciudad de Hermosillo y RFC THE
571127 IHO.

3. Que se adjudicd mediante la solicitud diferentes cotizaciones, siendo ésta la mejor opcion y que es su voluntad

obligarse en los témines del presente contrato.

CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES.
Para efectos del presente contrato, se relacionan los siguientes términos, asi como sus comrespondientes significados, que
seran aplicados indistintamente en singular o en plural:
BONIFICACION: Es ia retribucion que realiza EL PRESTADOR a favor de EL CLIENTE del 20% (Veinte por ciento) del periodo
que se dejé de prestar el servicio, o bien por no ser prestado en la forma y términos convenidos o por el monto de un cargo

EN] Networlks, 5.A. de CV.

Carre de Mesentebec 81 intarior C, Col. Cimatarie, Querétare, (ro. Mexico. Tel. #52 447 543 07 {2 www.eninetworks.com ventas@eninatworks.com




indehido.
COMPENSACION: Es la retribucién que realiza EL PRESTADOR a favor de EL CLIENTE por alguna falla, interrupcion del
servicio o cargo indebido imputable a EL PRESTADOR que consiste en descontar o reembolsar la parte propormona! del

-servicio que se dejd de prestar en [a S|gmente factura bajo los términos y condiciones del presente contrato. -
EQUIPO: Se refiere a los dispositivos v accesorios propledad de ENI NETWORKS S.A. DE C.V. que son necesarios para el
funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones que seran prestados conforme al presente contrato, fales como routers,
cableado, antenas, y en general todo aquello que sea suministrado, proporcionado y/o instalado por “EL PRESTADOR"
dependlencio el tipo de servicio contratado.

CLIENTE: Se refiere al beneficiario de los servicios de telecomunicaciones materia del presente contrato y que se encuentra
designado en la ORDEN DE SERVICIO.

COMODATO: Es el acto por medio del cual EL CLIENTE recibe EL EQUIPO en caracter de préstamo para hacer uso de los
servicios de telecomunicaciones y se obliga a la guarda y custodia del mismo en los términos del presente Conrato.

" ESTADO DE CUENTA: Es el documento informativo que EL. PRESTADOR enviara a EL CLIENTE con al menos 10 (diez) dias
naturales de anticipacién a la fecha de pago, que contendra de forma detallada la siguiente informacion: (1) importe de las
rentas con su periodo de cobro; (2) El saldo anterior; (3} Los pagos realizados en el mes gue comresponda; {4) La fecha limite
de pago; (5) El total a pagar; (6) Defalle de cargos exira, en caso de que los hubiera; {8) Descuentos por servicios; (7)
Compensaciones en caso de que las hubiera.

ORDEN DE SERVICIO: Es el documente que firma EL CLIENTE en donde se establecen los datos genera!es del mismo, el
tipo de servicio que contrata y la fecha de contratacion. )

PRESTADOR: Se refiere a ENI NETWORKS, S5.A. DE C.V. quien cuenta con la autorizacion para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones expedida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones y
que prestara os servicios de felecomunicaciones materia del presente contrato.

RECLAMACION: Es el acto por virtud del cual EL CLIENTE notifica a EL PRESTADOR alguna falla o interrupcion del servicio,
asi como alguna cbjecion a los cargos realizados.

TARIFAS: Es la descripcion de los costos de cada uno de los servicios prestados por EL PRESTADCR, que se encuentran
registradas ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en la pagina wwy.ift.org.mix y
que son publicadas por EL PRESTADCR en su pagina de intemel wyww.eninelworks.com.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATQ. Por medio del presente contrato EL PRESTADOR se obliga a proporcionar al
CLIENTE los Servicios contratados por este Gltimo, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato y sus Anexos.

Las Paries acuerdan que cada uno de los Anexos contendra el Servicio y las condiciones particulares inherentes a di
Servicio, y una vez firmado por los representantes legales de las Parles, formara parte integrante del presente Contrato. L
Partes acuerdan que en caso de que existe alguna contradiccidn entre el presente Contrato v alglin Anexo, prevalecers |
establecido en el Anexo, respecto a la contradiccidn.

. TERCERA. PAGO DEL SERVICIO. EL PRESTADOR entregara al CLIENTE, en su domicilio especificado en el presente:
Contrate ¢ de manerta electronica, una factura por los Servicios que EL PRESTADOCR le proporciona de acuerdo con lo
establecido en cada uno de los Anexos al presente Contrato, documento gue debera contener todos los requisitos fiscales
vigentes al momento de su emision.

EL PRESTADOCR podra presentar cargos complementarios por Servicios omitidos o incorrectamente facturados hasta 180
(ciento ochenta) dias naturales después de la conclusién del ciclo de facturacion correspondiente, mosirando siempre al
CLIENTE cudles fueron especificamente los servicios omitidos o incomectamente facturados, teniendo la obligacion de
hacer las aclaraciones que el CLIENTE solicite.

L.as contraprestaciones podrén establecerse en Pesos moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos o en Ddlares
moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, en caso gue se hayan pactado en Dolares, las mismas podran
pagarse en Pesos de acuerdo al tipo de cambio para solventar obligaciones en moneda extranjera publicado por el Banco de

México en el diario Cficial de la Federacion el dia de pago. _
El pago de las facturas por los Servicios prestados podra cubrirse mediante cheque expadido en favor de EL PRESTADCR, o

mediante transferencia electronica de fondos. Dicho pago debera realizarse en cualguier institucién bancatia y cuenta que
para tal efecto sefiale EL PRESTADOR. Los adeudos que no sean cubiertos por el CLIENTE antes de la fecha de vencimiento
establecida en cada Anexo y/o cada factura, generaran intereses moratorios en favor de EL PRESTADOR a razdn del inlerés
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vigente de acuerdo al articulo 362 del codigo de comercio, al dia habil anterior a la fecha limite de pago que se menciona en
la factura correspondiente, salvo exista una causa justificada previo aviso se entere al PRESTADOR antes del vencimiento
del pago correspondiente. :

En caso de que el CLIENTE no pague la totalidad de la cantidad adeudada de una factura sin previo aviso ni causa justificada
correspondiente a un Servicic a la fecha de su vencimiento, EL PRESTADOR podra suspender parcial o totalmente la
prestacion de dicho Servicio sin necesidad de notificacion previa alguna. Para efectos de restablecer un Servicio suspendido,
el CLIENTE debera cubrir cualquier adeudo- pendiente asi como pagar en su caso los gastos de reconexion o cuatquier otro
gasto que se genere con motivo de la suspension. Asimismo el CLIENTE acepta que EL PRESTADOR no tendra
responsabilidad alguna frente a éste por la suspension de los Servicios de acuerdo a lo estipulado en el presente parrafo o en
el Contrato y/o sus Anexos.

EL PRESTADOR iniciara el cobro de los servicios desde el momento en que se inicie la prestacion de los mismos. EL
PRESTADOR podra actualizar el monto de la TARIFA de los servicios prestados cumpliendo los requisitos legales vigentes
en caso de aplicar, mismos que deberan estar previamente registrados ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones vy
bastando una nofificacién con por lo menos 15 {quince) dias naturales de anticipacién, pudiendo ser por escrito, a través del
correo electrénico proporcionado por EL CLIENTE en caso de autorizarlo. En caso que EL CLIENTE no esté de acuerdo en la
actualizacion del monto de la TARIFA, podra exigir el cumplimiento forzoso del conirato, y en caso de que EL PRESTADOR
no lo cumpla, podra dar por terminado el mismo sin responsabilidad ni penalizacién aplicable dentro de los 15 {quince) dias
siguientes a que entren en vigor las modificaciones. En el supuesto de que EL CLIENTE requiera servicios adicionales o
alguna maodificacién a los servicios contratados, éstos seran cobrados desde el momento de gue los mismos se pongan a
disposicion de EL CLIENTE. EL CLIENTE tendra la obligacién de realizar el pago de los servicios contratados a mas tardar en
la fecha limite establecida en el ESTADO DE CUENTA.

CUARTA. SERVICIOS ADICIONALES. EL CLIENTE podra soclicitar a EL PRESTADOR la prestacion de servicios adicionales

a los especificados en la ORDEN DE SERVICIO, mismos que se documentaran en una ORDEN DE SERVICIO adicional, o en
su caso, podran ser contratados por EL CLIENTE a través de la pagina de internet de EL PRESTADOR, siempre y cuando se 7
encuentre al corriente del pago de la contraprestacion pactada, que exista disponibilidad del servicio, factibilidades técnicas .
para su funcionamiento y que realice el pago de las TARIFAS aplicables. EL PRESTADOR podra ofrecer cada servicio
adicional o producto por separado. EL CLIENTE podra dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales siempre y
cuando sea solicitado mediante los medios autorizados en el presente contrato y EL PRESTADOR tendra un plazo de cinco
dias naturales contados a partir de dicha solicitud para cancelarlos. La cancelacion de los servicios adicionales no exime a EL
CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados. EL PRESTADOR no podra obligar a EL
CLIENTE a contratar servicios adicionales como requisito para la contratacién o continuacion de la prestacion de los servicigs
de telecomunicaciones. El PRESTADOR en todo momento podra ofrecer a EL CLIENTE planes o paquetes que incluyan |
servicios y/o productos que considere convenientes.

QUINTA. VIGENCIA. El presente Contratc permanecera vigente a partir de su fecha de firma y mientras se encuentre vigente
alguno de los Servicios contratados por el CLIENTE mediante la firma de uno o més Anexos.

El periodo de contratacidn de los Servicios sera el establecido en la Orden de Servicios que corresponda y comenzara a
contabilizarse a partir de la Fecha de Inicio.

SEXTA. MANTENIMIENTO DEL EQUIPO: EL PRESTADOR tendra en todo momento la obligacion de realizar la instalacion y el
mantenimiento de EL EQUIPQO y accescrios necesarios para la prestacion del servicio. La fecha, lugar y hora en la que se
realizara la instalacion sera acordada por EL CLIENTE y EL PRESTADOR vy se establecerd en Ja ORDEN DE SERVICIO.
Por su parte EL CLIENTE debera prestar todo el apoyo necesario al personal de EL PRESTADOR a fin de realizar la
instalacion comrespondiente en su domicilio, asi como permitir el acceso a dicho personal para el caso de supervisar el
correcto funcionamiento de EL EQUIPO, el manienimiente del mismo, vy de cualquier cuestion téchica. Ambas partes estan
conformes en que EL PRESTADOR no sera responsable por cualquier desperfecto que pudiera llegar a presentarse en EL
EQUIPOQ instalado, o en la prestacion del servicio, por una indebida instalacion eléctrica en el domicilio de El. CLIENTE, o por
fallas o defectos en cualquier dispositivo ajeno a la instalacion realizada por EL PRESTADOR, por la instalacion de algan
equipo que realice interferencia en la prestacion del servicio o por condiciones fisicas y de mantenimiento del lugar donde

- ENI Metworks, $.A. de C.V.

Cerro de Mesontepec 81 interiny ¢, Col C%ma“{aﬁq Cuerétaro, Gro. México. Tel +52 442 543 07 03 www.eninetworks.com veﬁtax@ﬁnineiwcrks.cam




encuentren las instalaciones de EL EQUIPO gue generen dicho desperfecto. Ambas partes estan de acuerdo en que EL
CLIENTE no podra por si mismo ¢ a través de algan tercero ajeno realizar cambios de ubicacién de EL EQUIPQ instalado por
EL PRESTADOR. EL CLIENTE podra solicitar a EL PRESTADOR realizar esta actividad siempre y cuando realice el pago de
la TARIFA correspondiente por tal servicio, conforme a [as TARIFAS ap[lcables

Adicionalmente EL CLIENTE reconoce que EL PRESTADOR es propietario de EL EQUIPG, asi como del cableado y
accesorios necesarios para la prestacion del servicio, estando impedido EL CLIENTE para manipularlos-ni utilizarlos para
fines distintos a los establecidos en el presente contraio. De igual manera se informa a EL CLIENTE que EL EQUIPO cuenta
con la garantia del fabricante en caso de falla. EL PRESTADOR suspendera el cobro del servicio de telecomunicaciones
contratado, por el periodo que dure la revision y reparacion del EQUIPO al aplicar la garantia, salvo que al momento de hacer
efectiva la garantia se proporcione a EL CLIENTE un equipo terminal de telecomunicaciones sustituto de las mismas
caracteristicas. En caso que la falla en el EQUIPC sea originada por causas imputables a EL CLIENTE, éste debera hacerse
cargo de los costos de reparacion.

SEPTIMA. EQUIPO DADO EN COMODATO. EL PRESTADCR otorgara en comodato EL EQUIPO que se describe en la
ORDEN DE SERVICIOQ. EL CLIENTE podra constatar el funcionamiento del mismo y en caso que el EQUIPO no se encuentre
en adecuadas condiciones de funcionamiento, EL PRESTADCR tendra que reponerlo, no pudiendo hacer cargos de servicio
hasta en tanto EL EQUIPO funcione adecuadamente. Recibido el EQUIPQO por EL CLIENTE, se entendera recibido en
perfectas condiciones de funcionamiento, reconociendo EL CLIENTE que el EQUIPO es propiedad de EL PRESTADOR y que
no podra ser utilizado para fines diversos a los establecidos en el presente contrato. EL CLIENTE en su caracter de
comodatario y en términos del articulo 2502 del Cédigo Civil Federal tendra la obligacion de poner toda la diligencia en el
cuidado de EL EQUIPO siendo responsable de cualquisr deterioro que el mismo sufra por su culpa © negligencia. Al concluir
el contrato por cualquier circunstancia, EL. CLIENTE tendra la obligacion de devolver El. EQUIPO a safisfaccion de EL
PRESTADOR en buenas condiciones, Unicamente con el desgaste natural del uso de EL EQUIPO. De igual manera al
término del contrato por cualquier circunstancia, EL CLIENTE se obliga a dar pleno acceso al personal técnico de EL
PRESTADOR a fin de realizar la desinstalacion de EL EQUIPO, quienes acudiran en dias y horas habiles agendados con EL
CLIENTE y acreditaran su personalidad mediante credenciales expedidas por EL PRESTADOR. '

En el supuesto de que EL CLIENTE genere alg(in deterioro, dafio o pierda EL EQUIPO por cualquier circunstancia, ademas
de tener la obligacion de pagar a EL PRESTADOR el mismo, debera solicitar bajo su costo la instalacion de EL EQUIPO
conforme a las TARIFAS vigentes para continuar gozando del servicio; lo anterior no sera aplicable en caso de robo del
EQUIPO siempre y cuando EL CLIENTE acredite dicha situacidon con la denuncia correspondiente ante las Autorldades
Competentes a mas tardar 15 {quince) dias posteriores al hecho

OCTAVA. LIMITACION DE RESPONSASILIDADES. Ambas partes reconocen que EL PRESTADOR dnicamente pone a
disposicion de EL CLIENTE los servicios de telecomunicacicnes contratados conforme al presente contrato, sin tener
participacion o injerencia alguna en las comunicaciones realizadas, transmitidas o recibidas por EL CLIENTE, por lo cual EL
CLIENTE por este medio manifiesta que todas las actividades que realizara mediante el uso de los servicios de
telecomunicaciones seran legales y que es totalmente responsable del contenido, informacion, transmisién y cualguier tipo de
comunicacion originada o recibida a través de los servicios de telecomunicaciones y por tanic EL CLIENTE sera el dnico
responsable respecio del uso que le de a los servicios materia del presente contrato, del contenido descargado, de las
actividades realizadas y de las paginas consultadas. Adicionalmente EL CLIENTE acepta expresamente que la prestacion de
los servicios de t_élecorriunicaciones materia del presente contrato no le dtorga derecho alguno para comercializar a su vez
cualquiera de estos servicios a favor de alglin tercero, inciuyendo sin limitar la reventa, la subcontratacion, el arrendamiento,
Ja retransmisién o cualquier actividad similar, teniendo responsabilidad EL CLIENTE de responder de cualquier dano
ocasionado a EL PRESTADOR con motivo del incumplimiento a esta clausula. De igual manera EL CLIENTE acepta que la
responsabilidad de EL PRESTADOR se limita a la prestacion del servicio de telecomunicaciones en los términos del presente
contrato, pero que el cuidado y proteccion de toda la informacién y datos generados o recibidos por EL CLIENTE mediante el
servicio de telecomunicaciones es su responsabilidad, por lo cual EL CLIENTE se obliga a adoptar todas las medidas que
fueren necesarias para preservar la informacion generada o recibida mediante el uso del servicio de telecomunicaciones
liberando a EL PRESTADOR de cualquier pérdida o menoscabo de dicha informacidn o cualquier dafio o perjuicio ocasionado
como consecuencia de dicha pérdida o menoscabo de informacion aungue se haya suscitado con motivo de fallas ep.gl
servicio. De igual suerte ambas partes estan de acuerdo que EL PRESTADOR no sera responsable de cualquier 4
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perjuicio sufride por EL CLIENTE con motive de virus o software malicioso, o ataques de piratas informéaticos, o cualquier
cuestion similar que pueda generar dafios a los equipos o informacion propiedad de EL CLIENTE. :

NOVENA. OBJECION DE CARGOS. EL CLIENTE tendra la obligacién de revisar los cargos detallados en el ESTADO DE
CUENTA y en caso que lo considere procedente tendra la facultad de objetar cualguier concepto no reconocido, para lo cual
tendra que presentar su RECLAMACION con anterioridad a la fecha limite de pago establecido en el ESTADO DE CUENTA.
EL PRESTADOR lendra diez dias naturales para realizar las investigaciones procedentes y determinar si es procedente la
) RECLAMACION. En caso de que cualquier RECLAMACION se reciba con posterioridad al término indicado, la misma no sera
procedente pudiendo EL CLIENTE realizar su RECLAMACION ante PROFECO dentro del plazo de un afio. En caso de que
la RECLAMACIC)N sea procedente, EL PRESTADOR acreditara el importe pagado por EL CLIENTE en la siguiente factura
mas el pago de la BONIFICACION APLICABLE. En caso que EL CLIENTE deses terminar el contrato en dicho momento, EL
PRESTADOR, en caso que sea aplicable la RECLAMACION conforme a esta cldusula, debera devolver a EL CLIENTE el
cargo correspondiente, asi como la BONIFICACION aplicable en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a
partir de la fecha de terminacion del contrato por el medio en el que EL CLIENTE realizd el pago, ¢ en la sucursal
correspondiente. Ambas partes estin de acuerdo en que la presentacion de una RECLAMACION no exime a EL CLIENTE de
hacer el pago total del monto establecido en el ESTADO DE CUENTA antes de su vencimiento.

DECIMA. SUSPENSION DEL SERVICIO. EL PRESTADOR tendrd la facultad de suspender el servicio de
telecomunicaciones sin necesidad de notificacion previa en los casos siguientes: (i) En el supuesto en que EL CLIENTE no
haya realizado el pago total de los servicios contratados en la fecha de vencimiento. (if) En caso de que EL CLIENTE instale
equipos © accesorios que no se encuentren debidamente homologados yfo aprobados por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones; (i) En caso que EL CLIENTE impida u obstaculice a EL PRESTADOR de cualquier manera realizar
labores de mantenimiento o reparacion de EL EQUIPO proporcionado para prestar el servicio; (iv) Por proporcionar EL
CLIENTE datos imprecisos en el Contrato; {v) En caso de que EL. CLIENTE mediante el uso del servicio realice alguna
actividad flegal o que de alguna manera pueda desprestigiar a EL PRESTADOR o su actividad comercial al poder ser
relacionado de cualquier forma, aunque sea indirectamente, con dicha actividad; (vi) En caso de que EL CLIENTE
comercialice, amiende, o preste los servicios de telecomunicaciones materia del presente contrato; {vii) En caso de que EL . i
CLIENTE manipule de cualquier manera EL EQUIPO instalado; {viii) Por orden judicial o emitida por cualquier autoridad. (ix)

En caso de que EL CLIENTE incumpla con cualquiera de las obligaciones adquiridas por virtud de este Contrato.

En caso que se haya suspendido el servicio por cualquier circunstancia y que sea procedente la reactivacion del mismo, el

servicio sera reactivado dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes y EL CLIENTE deber3 realizar el pago de la TARIFA

de reconexion que sea aplicable. '

DECIMA PRIMERA: INTERRUPCION DEL SERVICIO. En el supuesto de que existan falas en los servicios d

telecomunicaciones prestados por causas imputables a EL PRESTADOR, o que por cualquier circunstancia no sea posible
prestar los servicios en los términos convenidos, incluyendo caso fortuite y de fuerza mayor, durante un tiempo mayor a 72
(setenia y dos) horas consecutivas después de haber sido reportado, EL PRESTADOR compensara a EL CLIENTE la parte
de la cuota comrespondiente al tiempo que dure la interrupcién, y aplicara la bonificacion del 20% (veinte por ciento) del
periodo que dejé de prestar €l servicio, ¢ bien por no ser prestado en la forma y términos convenidos o por el monto de un
cargo indebido. Para que este beneficio pueda ser aplicable, siempre y cuando no sean fallas generalizadas, EL CLIENTE debera
reportar la falla en el servicio telefénicamente, por cotreo electronico o acudiendo a las oficinas de EL PRESTADCR y proporcionar [a
siguiente informacion: {1}-ldentificador del Servicio; (i} Domicilic en donde se ubica el Servicio; (i) Nombre completo de ila persona
que realiza el reporte v del contacto para el seguimiento a la atencion del reporte; (iv) Descripcion de la falla. E} PRESTADOR le
asignara AL CLIENTE un nimero de reporte, mismo que sera necesario para acreditar Ja fecha, hora y duracion de fa interrupcién del
Servicio. EL PRESTADOR investigara las causas de la interrupeidn del Servicio, y en caso de que ésta sea atribuible al
PRESTADOR, se lo notificarda a EL CLIENTE y se realizara la bonificacién en el siguiente periodo de facfuracion. Ambas partes
estan conformes en que no procedera la BONIFICACION cuando la interrupcion del servicio sea generada por el
mantenimiento normal de EL EQUIPO. El EQUIPO cuenta con garantia per el tiempo de vigencia del Contrato, misma que se
hara efectiva por EL PRESTADOR en caso de ser necesario. EL PRESTADOR debera suspender el cobro de los Servicios
por el pericdo que duren las reparaciones. El Servicio seguird cobrandose si EL PRESTADOR otorga un EQUIPO sustifuto,
de las mismas caracteristicas; o bien, si EL. CLIENTE sigue haciendo uso del Servicio mediante un EQUIPO propio. Por lo
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que se refiere al mantenimiento | del Servicio, EL PRESTADOR dara aviso a EL CLIENTE con una anticipacion de por lo
menos 72 {setenta y dos) horas el dia y tiempo estimado para la realizacién de los trabajos de mantenimiento, lo anterior no
serd considerado como suspension o falla del Servicio. Si el trabajo de mantenimiento excede del tiempo sefialado en el
aviso, EL PRESTADOR debera BONIFICAR a EL CLIENTE. Asimismo no procedera la BONIFICACION por fallas de energia
en las instalaciones de EL CLIENTE; interrupciones del servicio solicitados o producidos por EL-CLIENTE; negligencia por
parte de EL CLIENTE para el uso de los servicios; interrupciones gue ocurran durante cualguier periodo en que EL CLIENTE
ha consentido o solicitado un mantenimiento programado, actualizaciones u otros cambios; interrupciones que ocurran
durante periodos en los que EL CLIENTE haya optado por no permitir pruebas o reparaciones; mal funcionamiento de
equipos proporcionados por EL CLIENTE y no proporcionados por EL PRESTADOR; tiempo de traslado o espera del
personal de mantenimiento proporcionado por EL PRESTADOR; actos u omisiones de EL CLIENTE. EL CLIENTE tendra en
tode momento la faculiad de cancelar el contrato sin responsabilidad alguna en caso de que EL PRESTADOR no preste los
servicios de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA: SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE. EL PRESTADCR pone a disposicion de EL CLIENTE el Centro
de Atencion a Clientes de conformidad con lo siguiente: EL CLIENTE podra acudir a las oficinas de EL PRESTADOR, [lamar
al Centro de Atencidn a Clientes o a través de la pagina de Intemet de EL PRESTADOR, para solicitar informacion, realizar
cambios o manifestar su inconformidad al respecto de los servicios contratados. La solicitud serd tumada al area
correspondiente para la aclaracion y/o informacién pertinente. Se pone a disposicion de EL CLIENTE el numero 01 800 286
9489 disponible de Lunes a Viemnes con un horario de 9:00 a 18:00 horas para la atencion inmediata de los requerimientos
relacionados con: Informacidon de productos y servicios; Contratacion de servicios adicionales; Solicitud de cambio o
madificaciones al servicio ya contratado; Solicitud de cambio de domicilio del servicio; Solicitud de cambio de ubicacion de o
los EQUIPQOS dentro del domicilio de EL Cliente; Aclaraciones sobre facturacion; Solicitar algin método de pago; Realizar un
reporte de queja; Solicitud de cancelacion del servicic. FL PRESTADOR pone a disposicion de EL CLIENTE el nimero
telefénico 01 800 286 9489 del Centro. de Operacion de Red, en caso de que el servicio presente una falla, mismo que estara
disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenia y cinco dias del afio) para recibir atencion telefénica
inmediata sobre los problemas que se le puedan presentar, tales como: No tener acceso al servicio; Problemas relacionados
con la calidad del servicio; Problemas relacionados con el o los EQUIPOS proporcionados por El. PRESTADOR )
DECIMA TERCERA: CESION DEL CONTRATOQ. Ambas partes estan de acuerdo que EL PRESTADOR podra ceder el
contrato para lo cual bastara notificar por escrito a EL CLIENTE con un plazo de quince dias naturales de anticipacion a la
fecha de la cesidn. En caso que EL CLIENTE no esté de acuerdo con la cesion, podra cancelar el contrato sin penalida
alguna. Por su parte EL CLIENTE podra ceder el contrato solicitande la autorizacion de EL PRESTADOR y Unicamente
estando al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA CUARTA: CAMBIO DE DOMICILIO DEL CLIENTE. En caso de que EL CLIENTE pretenda cambiar de domicilio
debera dar aviso a EL PRESTADOR con 30 (freinta} dias naturales de anticipacion, indicando el nuevo domicilio y
condiciones generales del mismo a fin de que EL PRESTADOR evalle las condiciones técnicas y viabilidad para prestar los
servicios en el nuevo domicilio. En ¢aso que no existan las condiciones técnicas yio viabilidad para prestar el servicio en el
nueve domicilio el contrato se dard por terminado sin responsabilidad para las partes. En caso que sea procedente el
cambio de domicilio, EL CLIENTE debera pagar las TARIFAS aplicables respecto a la desinstalacion e instalacion de EL
EQUIPO.

DECIMA QUINTA: JURISDICCION. En caso de cualquier controversia suscitada con motivo del presente Contrato ambas
partes se someten axpresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales competentes de la ciudad de Hermosillo,
Sonora. Adicionalmente ambas partes sefialan a la Procuraduria Federal del Consumidor como Autoridad competente en la
via administrativa para resolver cualquier controversia que se susciie sobre la interpretacion o cumplimiento del presente
contrato. 4
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DECIMA SEXTA; TERMINACION Y RESCISION

Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente Contrato de conformidad con lo establecido en
cada uno de los Anexos y siempre y cuando cualquiera de éstos no se encuentren deniro de un plazo forzoso en
la fecha en que se sol101te la termmamon del presente Contrato. :

Son causas de rescision del presente Contrato !as siguientes:

(i) La terminacion, renuncia, revocacion o suspension, por parte de la Secretaria o cualquier
auforidad gubernamental, de alguna de [as concesiones de EL PRESTADOR, 0 en su
caso, de las del CLIENTE, y que sean necesarias para la prestacion de los Servicios;

(i} -En caso de que llegare a existir alguna prohibicidn o limitacion en la legislacion aplicable
en materia de telecomunicaciones, o bien derivada de algun acuerdo y/o resolucion
dictada en dicho sentido por la Secretaria u otra autoridad competente, con posterioridad
a la fecha de firma del presente Contrato, que como consecuencia impida la prestacién
de los Servicios o en caso de alguno o algunos Servicios, |a rescision aplicara solo a

éslos;

(iii} E! incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Confrato
¥ sus Anexos;

(iv) En caso de que cualquiera de las Partes se declare o sea declarado en quiebra,

suspensién de pagos, concurso mercanti o pretenda suspender sus actividades
mediante disolucién o liquidacion;
(v} Por la falta de pago del CLIENTE de 2 {dos} 0 mas Facturas.

Salve por lo que se refiere el inciso {v) anterior, si alguno de los eventos de rescision anteriores ocurriese y
subsistiese sin que sea subsanado después de la notificacion por escrito y haciendo mencion en especifico de
dicho incumplimiento, que "héga la Parte afectada a la Parte infractora en donde le conceda un término de gracia
para subsanar dicho evento de rescisién, que no serd mayor de 30 (treinta) dias naturales, si después de
transcurrido el plazo sefalado el incumplimiento persiste, la Parte afectada podra rescindir el presente Contrato
sin necesidad de declaracion judicial pre\na y sin responsabmdad alguna para dicha F’arte sin necesidad de
agotar procedimlento alguno

Por lo que se refiere a la fraccion (v) anterior, las Partes acuerdan que en caso de que el CLIENTE incumpla co
su obligacion de pago de 2 (dos) o mas facturas, EL PRESTADOR podré rescindir de forma inmediata el presente
Conirato sin necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad para EL PRESTADOR.

Asimismo, el hecho de que las Partes no ejerciten su derecho de rescision sefialado en la presente Clausula e
los términos antes referidos, esto no debera entenderse como renuncia expresa o tacita de las Partes para
ejercitar dicho derecho en caso de gue se presenten incumplimientos posteriores o en caso de que el evento de
rescision persista alin después de transcurrido el plazo para subsanarlo.

El CLIENTE podrd dar por terminado el CONTRATO o Anexo(s) en forma anticipada y sin necesidad de
declaracion judicial 0 administrativa, en cualquier caso diverse a lo establecido con anterioridad en esta clausula,
siempre y cuando cumpla con lo siguiente:

(B EL CLIENTE de previo aviso por escrito via correo electrdnico a la  direccion
contacic@eninetworks.com con 60 (sesenta) dias naturales de anticipacion; vy,

(i) EL CLIENTE cubra a EL PRESTADOR con por lo menos (10) dias naturales anteriores a la fecha de
terminacion del CONTRATO o Anexo(s), los siguientes cargos y contraprestaciones: (1) todos los
pagos pendientes correspondientes a la Tarifa por Contratacion vigente sin descuentos aplicables
para dichos Servicios; (2) la Renta Mensual y demas cargos sin descuentos aplicables que se hayan
generado bajo el CONTRATO hasta la fecha en que efectivamente se realice la cancelacion de
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dichos Servicios; (3} los servicios que EL PRESTADOR haya contratado con terceros, en un monto
igual al de las obligaciones que EL PRESTADOR haya adquirido por la contratacion de dichos
servicios requeridos para proveer los Servicios a EL CLIENTE objeto del CONTRATOQ; y{4), si EL
CLIENTE se encuentra sujeto a un plazo forzoso, y éste no se ha cumplido, segtn se establece en el
periodo de contratacién del (los) Anexo(s), también le correspondera cubrir la cantidad equivalente al
total de las Rentas, sin descuentos aplicables, de acuerdo al periodo de contratacion establecido en
el {los) Anexo(s) correspondientes.

Asimismo EL CLIENTE acepta en este acto que el periodo de contratacion de los Servicios comenzara una vez
que los Servicios contratados hayan sido entregados por parte de EL PRESTADOR.

En el supuesto de que por causas imputables a alguna de las Partes, la Parte afectada decidiera ejercitar su
dereche a rescindir este Conirato o alguno de sus Anexos de conformidad con lo estipulado en esta Clausula o
en el Anexo correspondiente, segln sea el ¢aso, dicha rescision se hara sin necesidad de declaracion judicial
previa v sin responsabilidad alguna para la Parte afectada, y traera como consecuencia el que las Partes cesen
inmediatamente con el cumplimiento de sus obligaciones conforme a este Contrato o con respecto al Anexo
rescindido, seglin sea el caso. En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
Contrato y sus Anexos por Servicios efectivamente prestados a cargo del CLIENTE, asi como por los gasios
comprobables que se hayan efectuado por concepto de adecuaciones e instalaciones de equipos para prestar los
Servicios en las ciudades solicitadas por el CLIENTE, y que no hayan sido utilizados por el CLIENTE, subsistiran
hasta su debida solventacion, siempre y cuando el incumplimiente no sea por parte de EL PRESTADCR.

Las Partes acuerdan que dado que el presente Contrato es un Contraic Marco, éste permanecera vigente
mientras exista uno o mas Servicios vigentes mediante uno o varios Anexos, en el entendido que la rescisién de
un Anexo no traera como consecuencia la rescision del presente Contrato ¢ de los demas Anexos vigentes. Sin
embargo, en caso de rescision del presente Contrato, traerd como consecuencia la rescision de todos los Anexos
derivados de este Contrato y sus correspondientes Servicios, salvo por lo establecido en el inciso (ii) cuando
prohibicion o limitacidn no afecte la totalidad de los Servicios.

Una vez presentada cualquier causa de rescision prevista en este Contrato o en algin Anexo, segln sea el caso,
las Partes se obligan a devolverse, dentro de los siguientes 5 (cinco} dias habiles a [a fecha de rescision, todo
equipo, toda la informacion, base de datos, agendas, libros, registros, listas de clientes, disquetes, programas
computacion, archivos y en-general, toda la documentacion propiedad de cada una de ellas que se encuentre e
su poder o bajo su control, con respecto al Contrato ¢ ai Anexo rescindido, seglin sea el caso.

DECIMA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD.

Ninguna de las Partes podra, durante la vigencia de este Conirato y 5 {cinceo} afios después de haber terminado
la vigencia del mismo, independientemente de la causa de terminacion, divulgar o comunicar a cualquier tercero,
entre ofros, secretos o procesos Industriales, comerciales o cualquier informacion confidencial respecto a las
bases de datos, repories de trafico, disefios, pfanos, dibujos, modelos, listados de procesos, sistemas,
procedimientos, ejemplos, datos de computadoras, programas o documentacion, informacién técnica o de
negocios entregada por cualquiera de las Partes a la otra, asi como sus negociaciones y tratos, incluyendo, sin
limitar, los clientes y clientes potenciales que pudieron ser del conocimiento de la otra Parte, asi como cualquier
informacion general que se haya proporcionado para cumplir con el objeto del presente Contrato. Asimismo, las
Partes seran responsables de actos u omisiones que respecto a esta Clausula llegasen a cometer sus
empleados, funcionarios, directores, consultores, subcontratistas, o representantes.

Queda exceptuado de lo anterior la informacion gue: (i) esté disponible al publico en general, (i) sea desarrollada
independientemente por la receptora, sin basarse en fa informacién confidencial recibida por fa divulgante, (i)
hubiere sido ¢ que sea recibida, libre de restriccidn, por cualquier ofra fuente que tenga derecho o licencia para
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divulgar dicha informacion, {iv) al momento de haberse divulgado ta informacion confidenciat a la receptora, ya
fuera conocida por ésta sin restriccion de uso, seglin se compruebe documentaimente por la receptora, o (v)
requiera ser divulgada por disposicion legal o por orden judicial. '

Cualquiera de las partes tendra la obligacién de nofificar a la otra que la informacion que en su £aso se
suministre tiene el cardcter de informacién confidencial conforme a esta Clausula,

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, a los 01 dias del mes de diciembre de 2017.

EL PRESTADOR EL CLIENTE

ENI NETWORKS, S.A. DEC.V. TELEVISORA DE HE&
Representada por:

abrief Giron Ortegia . .7 ing. Pabld Alvarado Ledesma
Gerente Administracién y Finanzas Coordinador Sisfemas Telemax

ENI Networks, S.A. de C.V.
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T MNOSOIROS

NETWORKSE

Somos uha emprese mexicana joven dedicada a proveer de manera eficaz vy
confiable un Servicio de Internet de Banda Ancha y Soluciones de Conectividad
parg empresas y hogares en México, respaidada por ingerniercs, directives y
empresarios conmds de 25 anos en el ramo. Nussiro obietivo principal es suministrar
capacidad de conexidn inaldmbrica o infernet y Enlaces Privados a un precio al
alcance de la mayoria de los mexicanos, en el lugar donde se necesite y con aifta
calidad.

La prastocién de nuesiro servicio a fravés de radio-frecuencias quedd sustentada
legal y formalmente el 21 de Septiembre de 2015, fecha en gue el Instifuto Federal
de Telecomunicaciones oprobé nueasiro proyecio y otorgd una autorizacion parg
estoblecer v operar o explotar una Comerciclizadora de Servicios de
Telecomunicaciones a nivel naciondl, iniciando ese mismo afio operaciones.
Asimismo, se nos oforgd lo faculfoad para infegrar vy comercializar soluciones
basadas en Fibra Opftica, provenignie de otros operadores, adcanzando con eflo ia
posibﬂ%ddd 'de Incorporar una gran gama de socluciones fecnoldgicas para
- cualquier necesidad de conectividgad.

, Atendemaos fanio a Micro, Peguenas, Medianas y Grandss Empresas, Cperadores
de Servicios de Tslecornunicaciones, Organismos Guibernamentales, como ol
Mercado Residencial, Metropolitane v Rural. B atibuto principal de la oferia de
servicios de ENI Metworks es lo calidad.

Cracias ol uso de redes incldmbricas, fenemos la capacidad de llegar O zonas
geogrdficas donde ofras comparias no cuentan con coberturag acfugimante y con
fiempos de instalacion  muy  Ggites. Nuestros  enlaces inaldmbricos  sor
implementados utilzando fo Ultiimo en tecnologia con el objetive de minimizar
interfarancias, sin limitacion en velocidades, con baja iatencia y sin contaminar ia
imagen urbana. Los acuserdos comerciaies que firmamaos con grandes operadores

£ contenids de este documento es conficencial v es propiedad de BN Networks, S.A. da C.V, $in una culorzacidn, 3
queda prehibida su reproducsion fotal v/o parcial, ast coms su difusidn por cuaiguier medio, yo sea aiechdnico o
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nos permiten complemenitar nuestra oferfa con solucionas basadas en Fibra Optica
en donde sea requerido.

Tenemos capacidad técnica y operativa para proveer servicios en distinfas
fracuencias, lo que nos permite alcanzar niveles de servicio enfocados a hogares y
‘mequefios negocios, asi como saervicios de tipo Carder-Class  destinados o
corporativos, organismos gubernamentaies y ofros operadores que busguen
complementar su Ultima rmilia con solucionss de alta disponibiidad.

Con nuesira combinacidén fecnoldgica, ofrecemos SLA's que pueden clcanzar
hasta 99.95% de disponibilidad, jos cuales compifen con soluciones basadas en
Fibra Optica, con la flexibiidad que la tecnologia inalémbrica brinda.

Adicionaimente, en caso de que las necesidodes de comunicacion de nuesiros
clientss exijan la utiizacién de Fibra Optica, ENI Nelwerks tiene los acuerdoes para
integrar solucionss de tercercs vy ofrecerlas bajo condiciones de mercado que ellos
directamente no podricn alcanzar.

Estamos conscientes que la calfidad de servicio también requiere de dartes a
nuestros clientes una respuesta inmediaiay un soporte personalizado o los eventos
inesperados en la red. Para elio, contamaos con nuestro MNetwork Opergtions Center
{a "NOC", por sus siglos eninglés) ubicado enla Cd. de Querétaro, donde fenamos
&l staff técnico v las tecnologios de monitoreo y de soporte de Gifima generacion
que cubren ias expeciativas y demanddas de servicio de nuestros clientes anfe esios
eventos.

Por ofro lodo, tenemos polificas infemas de pemmanente capacitacion v
ceriificacién con ef objetivo de que nuesiro equipo técnico y operativo asté al dia '\
en las fecnologias v tendencias @ nivel mundial, todo ello, para cumpfir con nuesira
premisa de ofrecer un servicio de calicad.

.

Para comunicar nuestros enlaces principales con el Rackbone Mundicl de Intemet
de manera segura v evitar falias en ef servicio, contamos con enlaces redundantes
provistos por Operadores de gran prestigio a nivel nacional e infernacional.
Asimismo, nuesiros nodos principales, estdn disefiados e implementados con
equipcs de felecomunicaciones redundantes, sistemas de pararayos y equipe e
respaide de energia, superando asi un nivel de disponibliidad en nuesiro Backbone
de 99.99%. |

Las experiencids, conocimientos y habiidades de nuestro equipo t&cnico, direciive
y administrative, asl como los recursos fecnoldgicos, procesos y practicas que
chlizamos, nos ayuddn o acercamos dia a dia @ lo excelencio y o la calidad que
nos define.

gqueda prohibida su reproduccion total vio parcial, asf como U difusidn por cualquier medio, ya sea slecidnico o
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2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA TECNICA

De acuerde a las revisiones realizadas previamente con €l cliente, se presenta ia
propuesia de disefio e implementacion de ias soluciones de redes WAN v LAN gue
faciliten los labores diarios de la operccidn de Telemax.

2.1 Alcance del Proyecio

Definir una propuesta de disefic para ia red WAN de Telemaox gue habiiite un
esquema de comunicacion robusio y confiable desdn/hccm intfernet, o fravés de
ia implemeniacién de mecanismos de ruteo dindmico gue permitan que el frdfico
conmute de manera automatica. Ast mismo reforzard la red de Telemax con ia
copacidad necesaria pora llevar a cabo una evolucidn en sus comunicacionas
con el fin de responder a las necesidadss y requerimientos de sus colaboradores y
clienies.

2.2 MNecesidades ideniificadas

De acuerde ol trabajo de levanfamiento de requenmseﬁfos i{evado a cabo en
coordinacién con et Ing. Pablo Alvaradoe de la empresa Telemax, se identificaron
{as siguientes necesidades a desarrollar: :

» Contar con dos servicios desde/hacia Intfernet.

« Contar con el equipamiento y la configuracion adecuada, para que los servicios
de infernat leven a cabo un proceso de conmutacion de rdfico de manera
automdatica enire efios.

« Contar con el equipamienio v la configuracion adecuada, para gue &l equipd,
frontera del cliente pueda conmutar su frdfico de una manera automdiica hacia
los equipes de demoﬁ,aczon de eniNETWORKS. '

« Pearmitr agregar o conexion de un Tercer servicio desc@e/ht}cm Internet }
{complernentaric o de eniNETWORKS) en el eguipo fronfera de Telemax.

« Evitar que los dos servicios desde/hacia internet proporcionados  por
eniNETWORKS, converjan en un mismo dispositivo fisico de comunicaciones, con el f
obietive de incrementar el nivel de disponibilidad.

2.3 Descripcién General de la Propuesta

imptemeantar dos servicios de Infernet, basados en una arquiteciura y fopologic gue
apunien hacia un mismo Nodo Principal, adicicnande ka infegracion de un tercer
servicio (compliementario o eniNETWORKS) sobre la infraestructurg de Telemax v

2 cortenido de este documenic es confidencial v es propiedad aa BN Networks, 5.A. de C.V. Sinuno cuiorizacian,
queda prohibida su reproduccion fotal v/o parcicl, asi como su difusidn por cuciguler medio, Yo sea elacidnics o
mareso.
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permifiendo la conmutacion aulomdtica del frd&fico. A confinuacién se muesirg el
dicgrama de red para esfa propuesta:

CARRIER-CT : CARRIER-12

ORPEF + IBGP
RT-CARRIER-CLASS(2
Bt
ENLACESERVICIO-DL | 3GPF OSPF ENLACE-SERVICIO-02
- 5Of%( Mbps ¥ & 50 /55 Mbps
BANDA 4.9— 5.1 Ghe ) BANDA > 5.9 Ghz

RT-DEMARCAGON-TL § RT-DEMARCAQOR-82

ISP-TELERAX

R —

RT-TELEMAX
ADMPNISTRADO POR EL CLIENTE

2.4 lJustificacidén Técnica.

Bajo este disefo de red, se permilira establecimiento de comunicacién seguray
flexible, soporiando la  conmutacion  del &fico desde/hacia infemet, A
continuacion, se gescriben las funciones fécnicas de cada une de los profocolos ¢

B contenido de sste documenio as confidencial y @s propiedad Ge BN Networks, S.A. de C.V. Sin una autorzacion,
Gueda prohibida su reproduccidn 1otal y/o parcial, O3t COMa ifusidn por cugiquiar meadic, Y4 se0 elecironico o
IMRreso. ’
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implementar, la configuracion a nivel de radicfrecuencia a ufilizar y ef motivo de
girgir ambas trayectorias hacia un mismo Nodo:

e £l Uuso de eBGP hacialos Carries nos permiie recibir ias redes de Infemet y anunciar
nuestros direccionamienfos poblicos, lo que nos da COMo resuliado el poder
conmutar el rd&fico de manera automndtica.

e Bl Uso de OSPE de manera intema, nos permitird conocer las redles gue involucren
i solucion propuesta para Telemax, brindando a eniNETWORKS lo faciidad de
gesfién de los disposifives. Adicionatmente, el protocolo OSPF nos permitird
ostablecer sesiones de IBGP para realizar ef anuncio de la ruta por default desde
los RT-CARRIER-CLASS hacia los equipos RT-DEMARCACION.

o El uso de SWITCHING nos permitird establecer una comunicacion deniro de una
LAN entre los equipos RT-DEMARCACICN vy ¢l equipe RT-TELEMAX, apoyado del
protocolo RSTP para evifarun problema de loop anivel L2,

e Fl uso del MARK-ROUTING nos permitird etiquetar el trdfico prdveniénie de una
determinada red LAN de Telemax. Apovado de mecanismos como STATIC-
ROUTING y PREFERENCE-ROUTING, € fréfico conocerd la frayectoria del servicio de -
Internet hacia el que deberd sncaminarse.

e B uso del NAT nos pemitird enmascarar el fré&fico proveniente dé una
determinada red LAN de Telemax, permitiendo gue las peliciones de las redes del
cliente hacia Intemst se establezcan mediante una 1P Pdblica dedicada para
cada una de los servicios habiitados por eniNETWORKS.

» Respecio a la configuracidn del ransporte inaldmbrice. Cada uno de los enlaces
estard definido para opercr en un range de frecuencias disfinias, con una
séparacion de af menos 200 Hz, con el propésito de evitar un franslape enla seficl,
ainy cuande amibas apunten hacia un mismo Nodo. Be manera complementaria,

la banda de frecuencios a ulilizar, fienen una nula afectacién por la presencia de
tendmenos naturales come la fuvia o neblina.

« Con el propdsito de garantizar una continuidad en la operacidn elécirica. Todos
los equipos instalados del lado dei Nodo de eniNETWORKS cuentan con respaido
sléchico mediante UPSs, banco de baterias extemo vy planta de emergencia. Los
posibles puntos de falla identificados en esta primera propuesta de solucién, sonlos
siguientes:

s En caso de presentarse un probiema de suministro eléctrico por parte de CFE del
lado del sitic de Telemox v de no confor con un mecanismo de respaido gue
garantice su confinuidad, ef servicio se verd impactado en ambas frayectonas.

ste documsnic os canfidencial y &s propiedad de BN Networks, 5.A. de C.V. Sin una qutorizacion,
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» Cudiquier evento de causa mayor sobre la infraesiructura de ruteo provisia a
Telemox, ocasionada por problemas inherentes of hardware.

o Afectacién total o parcial dei servicio, a causa de cambios no confrolades en g
configuracion de los equipos suministrados para lo opearacion.

2.5 Recomendacionas

Con el objelivo de incremeniar el nivel de confinuidad y disponibilidad dal sarvicio,
enINETWORKS establece las siguientes recomendaciones:

« Habilitar infraestructura de respaldo sléctico dellade de Telemax, que permita
surninistrar energia a los eguipos involucrados en ia solucion.

» Basado en las caracteristicas del uso de lared, definir el esquema de priciidod en
las conmutaciones aue operard sobre las redes LAN de Telemax vy Ios servicios de
Infernai.

o conterids de esta documeanio es confidencial v es propisdad ds B Networks, S.A. de C.V. Sinung autorzacion,
queda prohicice su reproduccién total y/o parcial, asf coma su difusién por cuclguier medio, va sea elecirdnico ©
impreso.
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3 GESTION DECALIDAD Y OPERACION DEL SERVICIO

3.1 HNetwork Operation Cenfer (NOC)

Con el propdsito de ofrecer a nusstros clientes una propuesia integral para G
operacién de las soluciones tecnolégicas de coneciividad, ENI Networks o
establecido un cenfro de monitoreo y de atencion de incidentes.

Uhicado en ia ciudad de Querdtaro vy apoyado de manera local en cada uno de
los puntos de presencia, estd disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana vy fos -
345 dias del afio. Integrado por un staff de ingenieros capacitades en fodas tas
plataformas fecnolégicas desplegadas en la infroestructura de ENI Networks,
martienen la visibiidad de la operacion global de la red vy los servicics de sus
clientes, mediante sl uso de modernos sistemas de gestidn.

3.1.1 Estructura y niveles de escalamiento.

Definido hajo un esquema piramidal v de lo mano del proceso de gestién de
incidentes, al NOC de ENI Networks infegra de manera permanente y proactiva,
4 niveles de escalamiento para ia atencién adecuada de incidentes, en funcion
delimpacte v criticidad identiticados.

Estricturs Jerdrguics del Centro de Operacidnde Red y
© Mivetes de Escaiacidn

| - Terces Nivel
R

- Segundo Niver - .
Gansne d6 Opethoih dg REE

T R e, R e A SRR 2 e i T R AT P S e R A e A M gl 2

B contenido de este documanio es corficiencicl v es propiedad de BN Networks, S.A. de C.V. Sin unarauionzacion,
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3.1.2 Procesos y condroles operaiives

El NOC de ENI Networks, es el responsable ce idenfificar, registrar y coordinar, td
comecta atencidn ¢ incidencias que puedan presentarse en la infraestructura de
red y que puedan afectar parcial o totaimente el desempefio de la calidad del
sarvicio. Ornentados a complementar el ciclo de vida del servicio, emplea ks
mejores practicas definidas para el sector, en apego d los siguiemés procesos:

% Gestién de Incidentes: Orienfade O desamollar una &gl vy empdfica
comunicacion para la atencion y seguimiento de reportes de falla o solicitudes
de apoyo. '

Gestidn de Repories: tnfocado en la elaboracién vy cumplimiento ‘de
informacion relacionada a las incidencios regisiradas en ia operacion.

L2
0’9

4 Geslién de Nivel de Disponibilidad: Establece un mecanismo de congciliacion
enfre los partes, sobre del desempeno de la calidad del servicio y da
seguimiento alas areas de oportunidad en pro de la mejora continua.

]

Gestidn de Caombios: Crientada o dimensionar el impacto y conirolar la
elecucion de actividades de mantenimiento en la infraestructura y servicios.

(7
28

3.2 Soporie en Silio

En cumpl?mieh’rb a las garantios de dispenipilidad y caidad dimensionadas eh &l
provecto, ENI Networks designard localmente en sunodo central de Hermosliile, un
ingenierc de soporte técnica, guien estard enfocado en la atencidn parf'sc{}lar de
las incidencias que se llegasen ¢ suscitar en cuclquiera de los eniaces de la
presente propuesta. ' '

A fravés del procaso de gestion de incidentes del NOC de ENI Neitworks, el ingeniero
de soporte serd coordinado remotamente para apoyar en el diagndstico,
reparacion © ejec'uc‘xén de tareqs, gue conlleven a maniener la corecia
cperacion de los servicios.

g contenido de este documeanto s confidencialy es propiedod de BN Networks, 5.A. de C.v. $inuna autcrizocion, ~
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3.3 Portal de estadisticos del servicio

ENI Networks ha desarallade para sus clientes, lo publicacion de un portal parc ia
consulta de informacion estadistica, que tisne como objetivo dar a conocer de
manerd permanente y abilerta, el desempeno gue guardan los servicios.

Medgiante el acceso conirolado, a fravés de un nombre de usuario y confrasefa,
se podrd ingresar a consultar informacién correspondients a la capacidad de
trafico de entrada vy salida, regisirada en los equipos en los siguientes periodos de
flemipo: :

Tlempo redl
(itimos 6G minutos
Uitimas 24 horas
Uitimos 7 dics
Qitimas 4 sermanas

CC . 4 4
DO B I v

3.4 Disponibiidad del servicio

El cbjefivo de cumplimiento de ENI Networks en relacidén o la disponibiidad del
servicio integrado por ambos enlaces serd $9.5% del fiempo de un pericde base
de 30 dias. definido por a siguients idrmutal

Bisponibitidad = (1- Tiempa de fa:iia reporiado {minutos) 341 00%

Numero de minutos iotales en elmes

Para ef cdlculo de disponibilidad, serdn contobilizados todos los repories generades
al NOC de ENI Networks v cuyas afectaciones sean imputables a su infraestruciura,
determinado por el andlisis de la incidencia y conclliodo de manera mensud
mediante el proceso de gestidn de niveles de servicio. '

3.4.1 Tabla de penalizacion

ENI NETWORKS llevard a cabo fodos los esfuerzos necesarios que permifan alcanzar
o sobrepasar ¢l nivel de servicio del presente acuerdo de disponibiidad. No
_ obstante, en caso de preseniarse alguna incidencia o circunsiancia mayar, que
derive en o interrupcién fofal del servicio, £l CLIENTE tendrd derecho a ufilizar ia
siguiente tebla de penalizociones.

e e S, AR o L R e T B e R e B S b g e e, TR e T
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Disponihilidad
Wensual Tiempo de afectacion del e
del Servicio ' Servicio Bonificacién otorgada

Ce 71(}0%.;99.5% Menor a 3 héras 36 minﬁtos 0% de la renta mensual dal ser\fiﬁ-() irﬁpactado
De 99,49% & 99.16% | De 3 horas 37 minutos a 6 horas 10% de Iz Tenta mensual del servicio impactade
De 99.15% & 98.33% ] De 6 horas 1 minuio a 12 horas 20%, de la rerta mensual del servicio impaclado
De 98.32% a 98.55% Tz 12 horas 1 minuto a 24 horas 30% de lz renta mensual del servicio anpactado
De 96.65% a 83.33% Die 24 horas 1 mimko a 48 horas | 50% de |z renta mensual ded serviclo impactado
De 93.32% o menor Da 48 horss en adelante 73% dela ranta mensué& del servicio impactado

No serd parte del conteo de indispenibiidad. el flempo  empleado

parala siecucion de actividades de mantenimiento preventivo o corective a la
infraestructura dei servicio, siempre v cuande estas hayan sido nofificadas de
manera previa al CLIENTE par la via del correo glectronico y conuna anficipacion
de al menos 48 horas,

f eantenide de este documento esconfidencial y es propledad de BN Netwaorks, 5.A. de C.¥. Sinung quiorzacion,
aueda prohibida su reproduccidn fotal y/o parcial asi coma su difusién por cualquier medic, ya sec elechdnico ¢
Impreso.
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4 PROPUESTA ECONOMICA

41 Dos enlaces de acceso a Internet de 50 Mbps simélicos

Plazo: 38 messs
Renta Mensual: $ 24,000.00 pesos

CONDICIONES COMERCIALES

= Praecios exprescdos en pesos ¥ no incluyen LY. A

= Semvicio suleto a fectiblidad en zona de coberiurd

- Esta propuesta considera la totglidad de o solucidn. Cambios en los
dleonces de lka misma pueden implicar cambios enia cotizacion

s En caso dé cancelacion anticipada se cobran los rentas pendientes por
devengar como pena convendonal \

= No incluye adecuaciones a los sifios de enfrega de servicios

=  Disponibiidad mensual garantizada de 99.5%

= Soporie remoio y en siio

»  Servicio moniforeado 24 horas ol dia

= Tiemnpo de enfrega: 8 semanas a partir de i acepiacion de esta propuesia
vy la firna del confraio o carta de infencidn

s Propuestc vaiida por 30 dics noturaies

42 Servicios de Publicidad en medios de Telemax

P ]

Adicionaimenie al poge de la mensuciidad de $24,000.00 pesos mensudies,
Teiermax brindard a ENI Networks servicios de pubiicidad en sus medios porun valor -
de $10.0000C pescs mensudles, de conformidad con los iadfos que serdy
presentadas por Telemaox: : ' | ' B

Dicha cantidad podré ser acumuiable en caso de que ENI Networks no los ulilicg
en un mes en especifico. '

4.3 Servicios de C@maﬁaﬁa por Evenio

N Networks offecerd servicios de  consulforia pora o regiizocion  de
configuraciones en el equipo Mikiohk propiedad de Telemax en el que se enfregan
los eniaces de acceso a iniemet, previa solicitud de Telemax con ol menos 24 horas
de gnticipacion.

< P AR SRR R P R T e A M G SRR o P
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Eni Networks programard estas aclividades con sus ingenieros especialistas parg
brinciar el apoyo remoto (via conferencia telefénica y/o videoconierenciaj que le

solicite Telemax.

Ectos servicios se cobrardn en la siguiente factura de Telemax.

Servicio de Consultorio: $950.00 pesos por hora, mids VA,

5 contenide de este documento es confidencial y es propiedad de BN Networks, 3.A. de C.V. Sinuna autorzacidn,
queda prohibida su reproduccion folal y/o parcial, asf come su difusidn por cudlcuier medic, ya sea elecironico ©
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- SUMINISTRO DE ROUTER MIKROTIK RB2011UAS-RM
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INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

francisco Manriquez
Gerente Regionaf
francisco.manfiquez@eninetworks.com

! Cliente . Televisora de Hermositlo, S.A. de C.V.

Responsable Client ing. Pablo Alvarado

‘ Nombre del documénfo Suministro de Router Mikroﬁk_ RB2011UAS-RM -v1.0
HISTORIAL DE CAMBIOS

‘PFropuesia inicial
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1 DESCRIPCION DE LA PR_OPUESTA TECNICA

De gcuerdo a las revisiones redlizadas previamente con el cliente, se presenta la
propuesta para el suminisiro de un Router marca Mikrofik RB2011UAS-RM gue serd
propiedad de Telemax, en el que se redlizaran las configuraciones necesarias para
ia operacién de los enlaces de Acceso ¢ Infemet.

El Mikrotik RB2011UAS-RM es un router mulffpuer’ro disefiado para uso en interiores
en médulo rackeable de 197, -

Firewall

Hl firewall infegrado implementa el filtrado de paquetes y provee funciones
de seguridad que son usadas para el manejo del fiujo de datos desde y
hacia el router. Junto con el NAT, previene el acceso no autorizado a una
red conectada directamente. Puede filrar por direcciones [P, tuerio
TCP/UDP, rango de puertos, protocolos, entre otros pardmetros. Soporta
ademds lista de direcciones estatficas y dindmicas y. puede m’sercep’r
paquetes con un patrén definido. Cuenia ademas con soporte para 1Pvé.

Routing
RouterQS soporta rutas estdticas y varios protocolos de ruias dindmicas.
Para IPv4 soporta RIP v y v2, OSPF v2, BGP v4
Para IPvé soporia RIPng. OSPEV v3y BGP

También soporta VRF, polfticas basadas en rutas, rutas basadas en interfaz y

ECMP. Se puede uillizar ef Firewail para marcar los paguetes que lleguen

RIS SERaNIRI Y

B contenido de este decumente es confidencial y es propledod de BNl Networks, S.A. de C.V. $in una aulcrizacion,
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desde una conexidn determinada y que estos salgan por un proveedor

distinto.

VPN

Soporta diversos méfodos de conexién VPN para establecer una
conexidn segura sobre redes abierfas o infemet, scbre los siguientes

métodos de conexion :

PSec

Toneles de punto a punto {OpenVPN, PPTP, PPPOE, L21P)
-Features avanzados PPP {MLPPP, BCP)

-TGneles simples {IPIP, EolP)

-Soporte a tUneles 6 a 4 (IPvé sobre IPv4]

-VLAN

-VPN basado en MPLS

El RouterBOARD RB2011UAS-RM cuenta con un procesador de red Atheros
MIPS de 600MHz 74K, 128MB de RAM, cinco puerfos Gigabit Ethemnet, cinco
puertos Fast Ethernet v una bahia SFP {el m&dulo SFP no se incluye).

2 PROPUESTA ECONOMICA

Ruteador Marca Mikrotik modelo RB201TUAS-RM

Precio Unitario VA Total
- $3.000.00 _ %480.00 $3.480.00
7
£ contenido de este documento es confidencicl y es propiedad de ENI Networks, S.A. de C.Y. Sin una auforizacion, j
queda prohibida su reproduccidn total y/o parcial, asi come su difusion por cualquier medio, va sea elecirdnico o

imoreso.



d ORDEN'DE SERVICIO ID DEL PROYECTO ASESCR:
1 ' TELEVISORA DE HERMOSILLO ,
HMO 14183 FCO MANRIQUEZ

ORDEN DE SERVICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET CELEBRADO ENTRE ENI NETWORKS S.A.
DE C.V. [ENI NETWORKS) Y (EL CLIENTE}, BAJO LOS SIGUIENIES TERMINQS Y CONDICIONES:

NOMBREKO DENOMINACION SOCIAL: TELEVISORA DE HERMOSILLO SA DE CV
RFC: THE5711271H0 !

TIPO DE IDENTIFICACION: IFE ,

GIRO DE EMPRESA: TELECOMUNICACIONES

NOMBRE DEL CONTACTO: PABLO ALVARADO

TELEFONO DEL CONTACTO: 621971245

CALLE Y NUMERO: T BLVD. LUIS ENCINAS S/N
COLONIA: ' VILLA SATELITE

MUNICIPIO: HERMOSILLO

CIUDAD Y ESTADO: HERMOSILLO , SONORA
CODIGO POSTAL: 83200

CORREQ(S) PARA ENVIO: pablo@felemax.com.mx

1D SITIO TELEVISORA TELEMAX HERMOSILLO
NOMBRE DEL $i110: TELEMAX
CALLE Y NIMERO BLVD. LUIS ENCINAS S/N
COLONIA: VILLA SATELITE
MUNICIPIO: HERMOSELO
CIUDAD Y ESTADO: HERMOSILLO SONORA
CODIGO POSTAL: 83200  Coordenadas:
FECHA CONTRATACION: 30/11/17  FECHA INSTALACION: 30/11/201 MANANA [} TARDE [] NOCHE (] !
SERVICIO POR 36 MESES ‘ y

NOMBRE DE (LOS) PRODUCTO(S) O SERVICIO(S): B ENI CORP
INTERNET: ' COMERCIAL
ANCHO DE BANDA: 50 Mbps
RENTA MENSUAL: , ' " 7$24.000.00

-
ANTENA: MODELO:
RUTEADOR: MARCA: ~ MODELO:

El equipo instalado en ef domicilio del Cliente cuenta con garantia del fabricante. En caso de falla por caysas
imputables o ENI Networks, éste proporcionard un equipo sustituto.

Documentoe Confidencial para usc exclusivo de ENI Networks, 5.A. de C.V. y sus filiales
Prohibida la reproduccién total o parcial de Iz informacién contenida en este documento

Pagina 1



NOTA 1: LAS PARTES FIRMANTES DEL CONTRATO AL GUE SE AGREGA LA PRESENTE GRDEN DE SERVICIO, FORMANDO
PARTE INTEGRA DEL MISMO, SE CBLIGAN EN LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL
CONTRATO, RESPECTO DE LOS SERVICOS QUE AQUI SE DETALLAN,

NOTA Z: ESTOS PRECIOS INCLUYEN EL LV AL

NOTA 3: ESTOS SERVICIOS ESTAN SUJETOS A FACTIRILIDAD TECNICA ENSITIO, ES DECIR, EL PERSONAL DE ENI
NETWORKS REALIZARA LOS LEVANTAMIENTOS Y ESTUDIOS PARA DETERMINAR S £S POSIBLE LA INSTALACION DE LOS
SERVICIOS. EN CASQO DE QUE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ARROJE QUE ENI NETWORKS NECESITA REALIZAR
ADECUACIONES INTFRNAS EN LOS SITIOS, EL CUENTE Y ENI NETWORKS ACORDARAN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
RELACIONADOS CON LOS COSTOS Y GASTOS QUE GENEREN LOS MENCIONADOS TRABAJOS EN CADA STHO.

En caso de que el Cliente autorice mediante su firma, ENI NETWORKS, S.A. DE C.V. por medic de sus empleados
focuitados podrd ievar a cabo investigaciones sobre ef comporfamiento credificio del Clienfe, ante una sociedad
de informacién credificia. Asi mismo, en caso de que el Cliente lo autorice, por este medio declara que conoce la
naturaleza y alcance de la informacién que se solicitard, del uso que ENI NETWORKS, $.A. DE C.V. hora de il
Informacién y de que ésia podrd realizar consulias periddicas sobre el historial del Cliente, consinfiendo que ésia
autorizacién se encuentre vigenfe por un pericdo de 3 ahoes contados a partir de su expedlcmn ¥ en fodo caso
durante el iempo gue se montenga ke relacién juridica. En caso de que el Cliente asi lo autorice, declara y acepta
gue esid consciente que este documento quedard bajo propiedad de ENI NETWORKS, $.A. DE C.V. y/o Sociedad de
Informacion Crediticia consultada para efecios de control y cumpiimiento del articulo 28 de la Ley para regular a

las socledades de informacidén crediicia.

AUTORIZO:

NO AUTORIZO

EQUIPO
Fi. CLIENTE- recibe EL FQUIPO en COMODATO para hacer uso de los servicios de felecomunicaciones v se obliga ala

guarda y custodia del mismo en 1os términos de la Cldusula Octava del presente Contrato. En case gue EL CLIENTE
notifique la terminacion del servicio, deberd devolver EL EQUIPO dado en COMOCDATO, en su casc, en adecuadas
condiciones ajuicio de EL PRESTADOR saivo el desgaste natural del mismo. EL CLIENTE deberd parmitir que el personal
técnico de EL PRESTADOR redlice la desinstalacion de EL FEQUIPQ en un plazo de fres dias naturales contados a pariiry.
de lo fecha de terminacidon del contrato,

NOTIFICACIONES DE ESTADO DE CUENTA ‘

En caso que EL CLENTE asi lo autorice, ENI NETWORKS nofificard los estados de cuenta correspondientes a la prestacién
del senvicio con la periodicidgd sstablecigh en el Contrato, aif correo electronico establecido en el aparfado de
f 3 n de Sepvicio,

No Auforizo

y (Firma)
EN i NETWORKS pocircx ufilizor la iﬂformccién del cliente con ﬁnes

productos ¢ servicios. A
Si Autorizo

Por ENI NETWORKS

Nombre: ING., GILBEE MAYBE

SANCHEZ




