CONTRATO NOMERC

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE TELEVISORA DE HERMOSH.LO, SA BE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “TELEMAX” REPRESENTADA POR FL LIC. RAUL RENTERIA
VIiLLA Y POR LA OTRA, RICARDO MENDOZA HERNANDEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMIMARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

PRIMERA.- “TELEMAX” manifiesta: que cuenta con Regisiro Federal de Confribuyentes
RFC: THES71127iH0.

A).- Que es una empresa de participacién estatal mayoritaria de la administracién pablica
paraestatal, con personalidad juridica y patrimonic propio, (o cual se acredita con ¢! testimonio
de la escritura piblica nimero 30,778 de fecha 27 de noviembre de 1957, otorgada ante la
fe del Lic. Rafael Qliveros Delgado, Notario Plblico niimere 26, en México Distrito
Federal, y que se encuentia debidamente inscriia bajo el nimero 10,528, del Libro 45 del
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Hermosillo Sonora, con fecha 2 de
mayo de 1958, asi mismo con escritura publica con niimero 10,957 volumen 313 de fecha
25 de enero de 2002, oiorgada ante Ia fe det Lic. Prospero ignacio Soto Wendiant, Notario
Pabiico nismero 8, ¢ inscrita bajo el numero 21,440 volumen 683 libro uno de ia seccién
comercio del Registro Piblico de ia Propiedad y Comercio de Hermosillo Sonora, en la
cual enire olros se tomaren los siguientes acuerdos: se auloriza que la sociedad revista de su
especie la modalidad de Sociedad Antnima de Capital Variable como Televisora de
Hermosillo seguida de las palabras Sociedad AnGnima de Capital Variabie o de su abreviatura
S.A.deC.V.

B).- Que liene por objelo la instalacidn y operacion de radiodifusoras comerciales y de
estaciones irasmisoras de television; arrendamientos, adquisicion, compra-venia y, en
general, actividades necesarias correlacionadas de acuerdo a lo establecido en la escritura
constiuliva que lo crea y demas disposiciones juridicas que le son aplicables.

C)- Que el Lic. Rail Renteria Villa, Director General, comparece en su caracter de
Representanie Legal, quien cuenta con todas las facultades generales y ain las especiales
para suscribir el presente contrato, tal y como se desprende de la Escritura Pablica No. 315,
Vol. 6 de fecha 13 de diciembre de 20198, otorgado ante la fe del Notario Priblico No. 5, Lic.
Prospero lgnacio Solo Castelo, con residencia en esta ciudad de Hermosillo, Sonora.

D).- Que para cumplimiento de su objeto social, econémico y particular, “TELEMAX” requiere
contratar los servicios profesionales de Sitreaming y Disefio Web, objetivo del presente
gl !S*ri}l | Iel LIEW FN

E).- Que los recursos para cubrir ¢l presente contrate son de origen propics con cargo al
patrimonio de “TELERMAX”.
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F).- Que iiene esiablecidc su domicilio en Blvd. luis Encinas y Olivares S/N, colonia Villa
Satélite en Hermosillo, Sonora, mismo que sefiala para los fines vy efecios legales de este
contraio,

G).- Que el presente conirato, fue adjudicado a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
mediante adjudicacion directa, de conformidad a lo establecido en el articulo 27 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionades con Bienes Muebles
de Ia Adminisiracion Pablica Estaial.

SEGUNDA - “El. PRESTADOR DE SERVICIOS” declara: %

A)- Que es una persona fisica con capacidad juridica para suscribir y obligarse el presente
instrumento y que cuenta con RFC MEHR851005MB7.

B).- Que cuenta con los recursos técnicos, materiales y humanos, asi como amplios
conocimientos vy experiencia para SERVICIOS PROFESIONALES DE STREAMING Y
DISENO WEB objeio de este contrato.

C).- Que a decir verdad, no se encuenira en ningin supuesto que la Ley sefiale y que le
impida Hlevar a cabo la firma del presenie conirato. ‘

D).- Que los iémminos de ésie confrato, asi come de los servicios requeridos por
“TELEMAX", condiciones de la contratacién que acepia voluniariamente, estando consiente
que ésta relacion juridica no crea ningin derecho de naturaleza laboral v, por lo tanio, no se
generan obligaciones por concepto de salarios, derechos de antigiiedad, primas vacacionales,
aguinaldo o gratificacion anual, ni estd sujetc al fratamiento o condiciones de la Ley de
servicio Civit para el Estado de Sonora, ni de la Ley Federal del Trabajo.

E).- El contratado no desempefia empieo, cargo o comision en el servicio publico, y que con fa
formalizacién del presente contrato no se presenta un Conflicto de Interés.

F).- Que es su deseo proporcionar sus servicios y eniregar al Administrador del Coniraio un
“Reporte Mensual® de sus servicios, conforme al contenido de las clausulas del presente
contraio.

Del Adminisivador del Conirato:

Las partes acuerdan de conformidad la inclusion de la figura de Administrador de Contrato
que para tales efectos serd quien recurra directamente con el Prestador de Servigios para /\
ratificar ¢f debido seguimiento de todes los asuntos que fenga asignados solicitando le proveal
de toda la informacion que sea necesaria.

En el tenor del parrafo anterior, se nombrard al ING. PABLO FERNANDO DE JESUS
ALVARADO LEDESMA, Coordinador de Sistemas, adscrilo a la Gerencia Téenica de esta
empresa Televisora de Hermosilio, S.A. de C.V., como administrader del contrato, teniendo 1
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como faculiades derivadas del mismo la supervision, revision del cumplimiento de este
contraio y solicitar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” un Reporte Mensual a efecto que
proporcione cualquier tipo de informacidn, documentacion o analogo que acredite el
cumplimiento del conirato.

TERCERA.- Expuesto io anterior, las partes declaran su conformidad en asumir los derechos,
obligaciones y responsabilidades que adquieren con la suscripcion del presente contrato,
mediante observancia de las siguienies:

CLAUSULAS /&
¥

PRIMERA: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar con recursos propios,
humanes y materiales a “TELEMAX los servicios profesionales consisientes en “SERVICIOS
PROFESIONALES DE STREAMING Y DISENO WEB, de acuerdo a lo sigulente:

La coniratacién de “Eil. PRESTADOR DE SERVICIOS”, obisto del presente instrumenio ¢
indicados a continuacion presupone la aceptacion de las presentes condiciones:

1. CONTENIDO

Los servicios contratados deben ser ulilizados exclusivamente con fines liciios. Queda
estrictamente prohibido el uso de cualquiera de los servicios coniratades que violen cualguier
Ley local, autondmica, nacional ¢ internacional.

Quieda absolutamente prohibido la utilizacion de los servicies contratados para:

- Restringir o impedir el uso de internet a cualquier otra usuario. Divuigar o transmilir
informacion ilegal, abusiva, difamatoria, obscena, racista, ofensiva, pomografia o cualquier
otro tipo de informacion. susceptible de objecién ya sea a través de folografias, textos,
banners publicitarios o enlaces a paginas externas, asi como publicar, transmitir
reproducir, disiribuir, explotar cualquier informacion o sofiware que contenga virus o
cualquier otro componente dafiino software u otro material pirateado, infringlr derechos de
propiedad intelectual, publicar o facilitar material 0 acceso a recursos sobre hacking,
cracking, o cualquier otra informacion que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” considere
suscepiible, aun potenciaimente, de comprometer Ia seguridad y/o integridad de cualguier
sistema.

- Violar cualquier legislacion lLocal, autondmica, nacional ¢ internacional conlieva la
suspensién de los servicios y la comunicacién inmediata a las autoridades competentes.

2. RESPONSABILIDADES

"EL PRESTADCOR DE SERVICIOS™ se compromete a prestar los servicios oferiados con la

debida diligencia, ulifizando personal gue acredite fa debida experiencia, calificacion y £}
preparacién en el cumplimiento de los procedimienios internos propios. No obsiante, debido a

la posibilidad de problemas propios de la red Internet y olras coniingencias imprevisibles y de \
fuerza mayor, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ no puede garantizar al 100%" que la
disponibilidad del servicio sera continua e ininferrumpida durante el periodo de vigencia del

contrafo y por lo fanto no puede aceptar responsabilidades derivadas de pérdidas de dafos,
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interrupcion de negocio o cualesquiera ofros perjuicios producidos por el funcicnamiento de
los servicios.

Seran considerados como casos de fuerza mayor o caso fortuito, sin caracter limitativo, el
reiraso, fallo, suspension o interrupcion de los servicios como consecuencia de las
restricciones de energia, bloqued de las ielecomunicaciones o de ia red Internet, acciones u
omisiones de terceras personas, operadores de lelecomunicaciones o compafias de
servicios, suministro o fransportes o cualesquiera olras causas o circunsiancias
independientes de la voluntad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que impida la
prestacién normal de los servicios contratados.

3.~ GARANTIA DE SERVICIO

En caso de pérdida de disponibilidad real del servicio de conectividad “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” compromete en dar soluciones a cliente para continuar con el servicio con la
siguiente linea problemas y soluciones.

Los servidores de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estan los 365 dias del afic en linea v
los problemas que podrian surgir serian por cuestiones del Hardware, Software o problemas
del Datacenter con sus conexiones.

Falia de Streaming por software:

Si ésta falla ocurre y es problema de sistema operativo, en ef caso de esta falla se comunicara
con el diente y se nofificard la falla de ese momento, asi como su solucidn y liempo de
reanudacién de servicios.

En este caso se notifica al cliente cual es la falla v &l periodo de Solucién al reinstalar el
Sistema operativo y su configuracion de todo desde 0, e Server podra estar en servicios
nuevamenie en un periodo de 1 hora o maximo 4 horas, al momentc que el servicio sea
restablecido se le nofificar al cliente para que haga usc del mismo, en este problema-se ie
pedira la compresion del diente ya que es una falla técnica fuera de nuestras manos.

Falla de Streaming por Hardware:

En este caso se notifica al cliente cual es la falla y el periodo de solucion dependiendo de cudl
parte 0 accesorio esta dafiado, el tiempo de solucidn a este problema puede variar
dependiendo de ia parte o accesorio dahado, si es una falla minima podria solucionado en un
tapso de 30 minutos o una hora.

Si la falla es grande y se necesita del cambio de tarjeta madre o disco duro aqui se usara el
mismo iempo de solucién como si fuera una falla de Sofiware ya que se tiene que reinstalar el
sistema operativo de nuevo.

En falla por Hardware también pedimos compresién por parte del cliente ya que son fallas
fuera de nuesiras manos y por eso hacemos revisiones de hardware cada tiempe determinado
para evitar liegar al problema.

Y
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Falla o problemas en el Datacenter

Este tipo de fallas son casi nulas, pero si legan a suceder se le notifica &l dliente el tipo de
falia en el Datacenter y su tiempo de solucion.

El tempo de solucién a estas fallas es de horas y dependiendo de la falla es el tiempo qué se
le notificara al cliente, si la falla o problema es extremo y el tiempo de reanudacion del servicio
se estima en dias se tomaran medidas drasticas de enviar gl cliente a servidores alternos es
para brindarles el servicio.

“TELEMAX” es el (inico responsable de:
El confenido, uso y publicacién de las informaciones y comunicaciones transmitidas mediante
los Servicios.

4.- CONTENIDOS DENTRO DEL STREAMING ‘ ﬁ

“TELEMAX” es responsable ante "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y se compromete a
indemnizar por todos los dafios y perjuicios interesas y denuncias en fas que esta Glfima
pudiera verse afectada por una demanda o reclamacién de un fercero interpuesta por
consecuencia de una infraccién del cliente de las obligaciones que dimanan del presente
contrato y en general, dada la condicion de intermediario de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, de cualquier otra qué no sea consecuencia direcia de un incumplimiento de
“El. PRESTADOR DE SERVICIOS” de sus compromisos légales o contractuales.

NOTA: Se prohibe la transmision de contenido dé pornografia infantil en todos sus niveles o
de contenido agraviante hacia cierias personas.

5. PAGOS
El pago de todos los semvicios serd por anficipado, siendo obligacion de “TELEMAX”
asegurarse de que su cuenia disponga de fondos suficienies para evitar devoluciones,

En caso de impago o retraso en el pago, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se reserva el
derecho a suspender terporalmente los servicios prestados a “TELEMAX™ con previo aviso.

Tipo de pago todos los pagos son por medio de transferencia bancana hasta que &} saldo sea
abonado a la cuenta el servicio sera dado de alta

SERVICIOS INCLUIDOS EN ESTE CONTRATO:

1.- SERVICIO DE STREAMING DFE VIDFC.

Caracteristicas del servicio:

Streaming en formato HD con calidad de 1200 Kbps, Player en formato flash o HTML,
Compatibilidad con dispositivos méviles. Aplicacion dispositivo movil Android y 10S.Limite

de/\,
5000 viewers Panel de administracidn. Servicio On demand. / \

2.- PORTAL WEB CON DISENDO
Ei web servicio incluye la siguiente;
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Servicio de disefio web. Mantenimisnto mensual al sitio web para su semvicio Optimo. Edicitn
del portal web si se requiere para fechas importantes o evenios. Areas de publicidad. Panel de
administracién. El servicio inciuye alojamiento web si se requiere. Servicio de Alojamiento con
capacidad de 100 GB de espacio y transferencia de 100 TB. Seccitn on demand Optimizacion
para sitios moviles.

Fi desarrollo de aplicaciones mdviles inicia después de gue los servicios son contraiados y el
servicio ya esta en uso para poder trabajar en el desarrollo de las mismas.

En caso de que “TELEMAX” requiera de servicios adicionales de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” a los contemplados al parrafo anterior, las partes -acuerdan fimar la
documeniacion que resulie necesaria para regular el servicio y en base a negociacsones
especHicas.

SEGUMNDA.- Pazra ef page de la conlraprestacion por los servicios encomendados,
“TELEMAX” se compromele a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los sigulentes
honorarios: $42,000.00 (Cuarenta y dos mil PESOS 00/100 M.N.) IVA incluido, que ampara ef
total del conirato, pagaderos en 12 mensualidades de $3,500.00 (TRES MiL. QUINIENTOS
PESOS 00/100 M.N.) mas $560.00 (QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 MN.} de VA,
haciendo un total de $4,060.00 (CUATRO MIL SESENTA PESOS 00/160. M.N.); las partes
podran acordar un petfodo de tiempo adicional cuando sea necesario y en el momento que se
requiera (por alguna eventualidad gue lo requiera), mismos gue deberan ser autorizados por
escritc por “TELEMAX”, para que esia realice los ajusies pyasupz.esta!&e necesarics para
cubrir dicho costo.

Salvo ios impories especificados en la presente clausula, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, no podra obtener o reperculir en conftra de “TELEMAX” gasto ¢ erogacion
alguna por trabajos de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ o de terceros relacionados con los
servicios objeto de este conirato, incluidos viglicos, dictamenes especializados, eic.

Para el cobro de la contraprestacion convenida, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ deberd
entregar a “TELEMAX", ia faclura o recibo de honorarios cormespondiente, debidamente

requisitados conforme a las disposiciones fiscales vigentes, asf como la documentacion que

“TELEMAX™ requiera para la realizacion del pago.

El pago de los honorarios se efectuara, siempre y cuande proceda dicho page y la
documentiacion presentada se encuentre complela, en caso conirario, el pago se realizara una
vez se subsanen las omisiones detectadas.

Los impuestos y derechos que procedan seran pagados de la siguienie manera:
A. “TELEMAX” pagara el Impuesto al Valor Agregade gue resulte de acuerdo al bien
facturado.
B. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, en su caso, cubrird los derechos, permisos
licencias, impuesios y demas gue le sean inherentes a su giro.

.
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- TERCERA.- Vigencia: Las partes acuerdan que ia vigencia del presente contrato iniciar ef 01
enero de 2020 y vencers el 31 de diciembre de 2020, sin embarge, cualquiera de las partes lo
podra dar por terminado en cualguier momento, previo aviso que le eniregue a la ofra por
escrito con 15 dias naturales de anticipacion.

CUARTA.- Las parles acuerdan que el Adminisirador del Contrato, tiene como facultades
derivadas de! mismo la verificacién y seguimiento del cumplimienic del objeto del contralo,
para lo cual podra reguerir a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" a efecto de que proporcione
cualauier tipo de informacion, documentacién y analogo, qué acredite el debido cumplimiento

del conirato. . @

GQUINTA.- “EL PRESTADCR DE SERVICIOS™ se obliga a realizar los servicios coniratados
en la forma, términes, plazos y condiciones convenidos en el presente conirato, bajo su mas
estricta responsabilidad y direccidn, empleando los recursos humanos y materiales gue fueren
necesarios para lograr una éptima prestacion de los servicios materia del presente contrato.

SEXTA.- En todo lo inherente a su intervencién en los trabajos encomendados, “EL
PRESTADCR DE SERVICIOS™ debera proceder de tal manera que no suira menoscabo la
buena imagen y prestigio de “TELEMAX™.

SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD

“£l. PRESTADOR DE SERVICIOS” mantendrd la confidencialidad vy ia seguridad de la
informacion facilitada por el cliente para el cobro del servicio tal como se deseribe enla Ley de
Proteccién de Dalos. '

“EL PRESTADOR DE SEEMQ!@S" se compromete a no ceder ni vender a ferceros ia
informacion sobre “TELEMAX”.

“TELEMAX” es conscienie de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podra utilizar sus
datos de contacto (direccion postal, email, teléfono) para noiificarle cambios de precios,
nuevos servicios o cambios en las caracteristicas de los productos y servicios ofertados.

En virtud del presenie coniratc “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no divulgar ni
revelar dalos, especiaciones técnicas, secretos, mélodos, sistemas y en general cualquier
mecanismo relacionado con la fecnologia, informacion o asuntos a la cual tendra acceso y
que sera revelada por una parie a la otra por lo que desde éste momente “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” se obliga a mantener en absoluta confidencialidad la informacion que se
maneje durante la vigencia de este contraio, hasta por diez afos después de concluido el
mismo, en caso de exisiir duda sobre su determinada informacion es considerada como Y/,

secreio comercial debera ser tratada como confidencial. E/\\
a an

fos datos, informacién y resultados que serén revelados por “TELERMAX”
PRESTADOR DE SERVICHOS” o a los gue tenga acceso este dltimo seran propiedad de
“TELEMAX” vy constituyen un secreio industrial de éste en términos del Tilulo Tercero,
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Hermosillo, Sonora, renunciande para el efecio al fuero que por metivo de su domicilio
presente o fuiuro pudiera corresponderles 0 por cualquier oira causa.

DECIMA CUARTA.- En caso de que cualquier término, condicion o estipulacion contenida en
el presente conirato se determine ineficaz, llegal o sin efecto, el mismo podra ser excluido del
cuerpo del presente conirato, previo acuerdo de los confratantes y el restante continuara en
vigor y su efecto en forma tan amplia como en derecho proceda.

DECIMA QUINTA. - Ambas partes estan de acuerdo que la vigencia del presente contrato serd
(nicamenie para el servicio indicado en la CLAUSULA PRIBERA.

DECIMA SEXTA.- Los que suscriben el conlrato sefialan como domicitios para oir y recibir
nofificaciones los siguientes:

"TELEMAX™ Boulevard Luis Encinas y Qlivares
Colonia Villa Satdlite, C.P. 83200
Hermositio, Sonora.

"EL. PRESTADOR DE SERVICIOS™:  Isaure Alfaro #1401 Dep. 1
Colonia Guadalupe Mainero, CP. 89070
Tampico, Tamaulipas

De acuerdo con lo anterior y lefdo que fue el presente contrato por las partes interesadas v
enteradas éstas de su valor, contenido vy alcance legal, lo firman de conformidad por duplicado
y ratifican en todas y cada una de sus partes, en la Ciudad de Hermosillo, Sonora a 01 de
enero de 2020.

“TELEMAX” “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Represegtante Legal

VILLA RICARDO MENDOZA HERNANDEZ

LIC. RAUL RENTERIA
Direclor General

e
I\

Coordmador de Sistemas Gerenie déi epartamento Técnicos



