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Contrzto Maestro de Prestacion de Servicios de va:smn de Capacidad Satgliiat (en lo sucesivo referido como el “Coniraio”) que
celebran por una parte SATELITES MEXICANOS, S.A. DEGV., en o sucesiva “EUTELSAT”, y par la ofra parte TELEVISORA DE

HERMOSILLO, S.A. DE C.V., en lo sucesivo ei “CLIENTE".

DATOS DEL CLIENTE: REPRESENTANTE LEGAL DANIEL HIDALGO HURTADO

RFC THE 571127 iHO

Domicitio: Bivd, Luis Encinas y Ofivares S/IN Col. Villa Satélite, Hermosﬁio Senora México. C.P. 83200

CONTACTO PARA NOTIECCACIGN: Daniel Hidalge Huriado — Direcior General, TELEFONO: +52 862 2365770, E-man: adireccion@ielemax. com. mx
GONTACTO PARA FACTURAGION: Gaspar G:ron Oriega - Gerente de Administracion y Fanzas, TexEromo: +52 682 Z365770.F-mal
gaspar. q;ron@telemax COMLMIX.

CONTAGTO PARA FAcTURAcmN E-MAL brllmq eas@eute sat corm

EUTELSAT y e CLIENTE, en lo sucesivo denominados indistintamente como ia "Parte”y conjuntamente como las "Partes

DATOS DE EUTELSAT
DomMICILIO; Avemda Pases de la Reforma 222, Torre de Oficinas, Piso 20 y 12 A, Colonia Juarsz, Alcaldia Cuauhtémog, C.F. 08600, Ciudad de
IVI&XIGD . .

CONTACTD PARA NOTIRICACIGN: - nofificeions, eze@outolsal com

EUTELSAT y &l CLIENTE € reconocen reciprocamente la pe:sonalldad con la que se ostentan sus representantes, en terminos de
las copias de les instrumenios nofarizles qué sg enfregaron y en este acto convienen en contratar'y ubligarse al tenor del pre;enie

oonizato y de ias Ordenes de Senicio que correspondan conforme alas szgmentes

CLAUSULAS

PRIMERA. Ob!eto EUTELSAT proporcionard los servicios de CLIENTE podra reafizar & procedimiento de acsesc de
provision de capacidai satelital que ] CLIENTE elijz, & fin de conformidad con el Anexo 2 para la reservacion del segmento
satisfacer sus requerlm:entos el segmento satelital a confratar | de Servicio Ocasional a contratar, ¥ de acuerdo con las iarifas
se propgetionars en cualguiera de las siguientes . categorias: apllcables ]

serviclo periianiente y/o Servicio ocasional y/o servicio
integrado, segliii $¢ définen nas adelante {refaridos sonjuta o
-ﬂdw:duaimente Gormo el “Servicio(s)").

SEGUNDA, Ansses: El Senvicio que contrate & CLIENTE se
pmnamlsnaré bzjo los teimanes y tonditiones del presents
- Contraté y cada A8 de los Anexos aplicables pars ka categorfa

Los sefvicios satelitéles proporcionados bajo este Confrato | o) seqmento contratado que a continuacién se describer;

padran referirse a:
)} Senvicio Permanente

(i) Servicid Psmanente: Es aquet que comprende - L
" dnicamente segmento satelital de- manera ininterrimpida a) Anexo 1--Crden de Servicio Permanenie
las 24/7por un periodo de 30 dias naturales o mas; M Servicio Ocasional R
(i) Servicio Ocasignal: Se considera ef servicio de segmento T T . .
satelital que sé proporciona de manera eventual con una a) Anexo 2 — Orden de Servicio Ocasional N
duracién minima de 15 minutos por rasmision; Procedimiento de Reservacion para Servicio Ocasional
{ii} Servicio Integrado: comprende la provision de segmento | i) Servicio Integrado

satelital de manera ininterumpida vy uno o mas de los
siguientes servicios adicionales: a}la provision de equipo
para la transmision de sefiales satelitdles {el "Equipe™), b}
Sefvicios de Telepuerto” y' ¢} cualguier actividad o
prestaciones de senvicios refacionados a la industia de
fas felecomunicaciones.

a) Anexo 3 — Orden de Senvicio Infegrado

A efecto de simplificar fas referen¢ias en este Contrato a fas
diversas drdenes del Servicio Permanente, Servicio Ocasional y
Servicio Integrado, en lo sucesivo se les denominaran genérica
y conjuntamente como “Ordenes de Servicio” y en espec;ﬁco ze
identificaré con la denominacidn establecida para la provisién del

El segmento satelital en cualquiera de sus modalidades, ast Servicio cortratado.

como el Equipo, serd proporcionado por EUTELSAT, en la
medida de su disponibifidad y de las soliciudes de cada
CLIENTE.

Ei CLIENTE sclamenie podrd ufilizar el segmento satelital
contratado: (i para uso propio, o (i) como parte de yn servicio’
integrado que el CLIENTE proporcione o venda & sus propios
Gitéhtes, én & entielidids Gus fa reventa de fa capacidad satefitat
sin velor agregado a un tsréero queda estrictamente prohibida.

De acuerdo con el Sarvicio contratade por el CLIENTE, en las
Ordenes de Servicic se establecerdn las caracteristicas técnieas,
vigencia, tarifas, #minos y condiciones especiales apiicables;
mismas que debidamente fimadas por las Partes, formaréan
parie infegranie del presente Conirato.

En caso de exisir algona difsrencia entre fas disposiciones
especiales establecidas en una Orden de Servicio y of presenie
Contrato, las disposiciones especiales de lz Orden de Servicio

Bor lo que se refiere al Servicio OC&SIOQ&L el GLIENTE DOdrB N . L. P ' ' -
prevateceran sobre ei LONWaIo ¥ en su Caso 1o Com})iamentafan.

obtener la provision de este servicio a fravés. de ia clave e
acceso 4l sislema de reservaciones de EUTELSAT {"booking™}
via Irtemnet quz 'e s2rd proporcionada por BUTELSAY, misma
que es personal e infransferible. A través de esta clave el

TERCERA. Soliciud.de Senvicie, Confimnsidién v Renovagion.
Duranie ia vigencia ©ie

&
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solicitar ios Servicios 2 EUTELSAT. Si EUTELSAT cuenta ¢on
capacidad disponible y una vez que las Partes acuerden la
capacidad @ contratar, asi como la tarifa aplicabie, EUTELSAT
procederé & elaborar la Orden de Setvicio correspondiente que

suscribiran Tas Partes v gue regira l& prestacion de ‘dichos |

Servicios Bspecificos, y que se adjuntara al presente Contrato
como su Anexo correspondiente.

© Las Ordenes de Servicio podran ser mddiﬁcadas tantas veces
oo el GLIENTE solicite incrementos de capacidad sateltal yio
modificaciones en Ios senvicios contraiados © NUEVOS SEMVICIos,
para lo cual las Partes suiscribirén la enmienda correspondtente

En case de due el CLIENTE desee renovar 0 proffogar una
Orden ge Servicio, debera notificarlt por escrito 2 EUTELSAT
con al menos 45 dias naturales de anficipacion a la fecha de
ferminzcion del-Servicio, para que le sea resérvada la capacidad
salelital solicitada. -Una vez recibida fa notificacion, EUTELSAT
negociara dé buena fe los nuevps Bminos ¥ condiciones,

mo}uyendo las tarifas, que se estableceran eri 1a nueva Orﬁen de -

Servicio. -

-En caso que el CLIENTE no no#ifique & EUTELSAT suintencion
de renovar o prorrogar una Orden de Servicio, 0 en caso gue.no -

se llegue a un acuerdo enfre las Partes respecto a los iémMminos y
condiciones para la prestacion del nuevo Servicio dentro de los
'45 dias naturales previos a la fecha de temminacion del Servicio,
EUTELSAT sin responsabilidad alguna a su cargo, podré asignar

dicha capacidad satelital a cualquier tercero una vez terminada -

& vsgencia establegidaren 12 Orden de Servicio comespondients.

¥

3] y aprobac:on per parte de EUTELSA‘E' este
P antehoﬂﬁcacson glectronica con acuse
de envio i3 Notificacion que se establece en el
proemio de este Contratc o en ia Orden de Servicio, las
. frecuencias de acceso al satslite y potencia para fa utilizacion del
ancho de banda contratado. Independients & gue el CLIENTE
haya o no eniregado su Plan de Transmisién, la factwradion del
Servicio comenzara a partir de td fecha de inicip-del Servicio
senaiada en la Orden de Sefvicio oorrespond;ente

En caso de gue el CLENTE reguiera reaiizar a[guna
modificacion en su Plan de Transmision duranie la vigencia de |2
Orden de Servicio, debera entregar
actuahzac:on del mismic, y EUTELSAT deberd emilir su
abrobacién def nueve Plan de Transmision.

EUTELSAT tendrad de manera enuncigtiva mas no limitativa el
derecho de modificar, reapuniar los haces, mover, reemplazar,
reubicar o reconfigurar, enfre otros, los satélites, la Capacidad
Satelial o los Servicios, siempre y cuando lo anterior no ocasione

una degradacion apreclable de ningtn Servicie proporcionado al

CLIENTE.

EUTELSAT haré los esfuerzos oomerciales
razonables para evitar reubicaciones.

y téchicos

EUTEESAT en cuslquier momento dara avisg por escrito al
CL[ENTE mediante notificacion electrénica con recibo de envio
al Contacto para Naotificacion establecide en &l proemio dz este
Contrafo © en la Orden de Servicio, sobre Ias modificaciones
respeciivas informandole signaciones alternativas, asi-como
ia féeha maxima para
cobertura y- el rend:mlen“zo sean SIml!ares al del Servicio
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. contratady, El CLIENTE proceders a realizar los cambios para

opeyar en fa nueva asignacion durante el plazo que se sefale en
fa notificacién, EUTELSAT hard esfuerzos razonabies para
minimizar interrup ciones del Servicio durante el cambio,

L '—*{e) Estacidn{es) Terrenals) del CLIENTE debera(n) satisfacer
Jas especificaciones y caracterisicas técnicas establecidas por
EUTELSAT en ¢ documents Estandares para la Operacion de
Servicies de' Comunicacion Via Saidlite, dichos Estandares
podran ser consulados en la pagina
hitp:/fwwwy eutelsatamericas, com/es/hermm;entas/estandares-

tecmcos il -

Los técnicos designados por el GLIENTE seran los fnicos
responsables para oparar las Estaciones Terrenas de .su red
satelital, v deberan observar que las mismas no excedan fa
potencia nominal asignada al ancho de banda de confortidad
con lo esiblecido en cada- Orden de Servicio. En caso ds
detectar exceses, el persorial del Centro de Conirol de
Comunicaciones {*CCC”) de EUTELSAT reguerira de inmediato
las correcciones que sean necesarias, al responsable dz la
estacion terrena o al administrador de la red del CLIENTE. En
caso de que el CLIENTE no realice las cortecciones necesanias
¢ no desactive las poriadoras que operen fuera de [a potensia '
nominal asighada al ancho de banda coniratado, el CLIENTE
debera pagar dentro de los siguienies 5 dias hébiles a que
EUTELSAT ke nofifique por escrito, un carge por & monto
resuitante de aplicar la tarifa coniratada aplicatle para ¢l ancho -
de banda vio potencia ENEY0ESO. Asimismo, el CLLENTE deberé

& |2 patenddy anﬁh@ de

El CLIENTE se compromete a vigilar ef estado operafivo de sus
Estgciones Temenas asegurando que éstas no produzcan
mnterferendias a sus propias sefiales, a las de offos cligntes de
EUTELSAT o a otros satélites. Durante la vigencia del Contraio,
fas Estaciones Terrenas del CLIENTE estaran sujetas en
cualquier momento, previa solicitud de EUTELSAT, ‘a paguenas
pruebas de encendido y apagado, cuando se estén buscando
fuentes da interferencia. Estas ptuebas deberan realizarse previo
acuerdo entre fas Partes, denftro de las 24 heras siguientes a la
solicitud de EUTELSAT.

En caso de que alguna Estacion Teirena del CLIENTE produzca
interferendas = ofras séfiales durante su operacion, el CLIENTE
debera suspender fransmisiones al satdiitle hasta su fofal
comeccion. En caso de que el CLIENTE no suspenda
transmisiones de la sefigl interferente, «EUTELSAT podrd
inhabilitarld inmediatamiente. El CLIENTE reconoce y acepia que
la reparacion de las interferencias de las Estaciones Terrenas es
Gnicaments responsabildad suya, y que EUTELSAT puede
proveer apoyo  técnico  fmifado  exclusivamente a2
recomendaciones para el restablecimiento del Servicio, para io

- cuzl, el CLIENTE debera dar todas las faciidades para gue junto

con e CCC se realice lo procedente para eliminar las
nterferencias. Bl CLTENTE, en tode Morierits, 5673 résponsabie
frenie a EUTELSAT de cualguier interferencia que sufra el
Servicio u ofras sefiales y/o satélites que se deriven por acciones
u omisiones del CLIENTE vy/o sus usuarios finales en la
operacion de las Estaciones Terrenas a través de las cuales
L-opere ebServigio. . - -
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QUINTA. Lista de_Escalacion Técnica. EI CLIENTE deberd

entregar por escrito a EUTELSAT, denfro de los 5 dias naturales
posteriores a la fimma del presente Contrato, el nombre, cargo,
teléfono y coreo electronico de los responsables técnicos de su
red. En caso de existir algin cambio en esta informacion, el
CLIENTE debera hotificario por escrito dentro de les 5 dias
naturales sigulentes aque dicho cambio se haya. efectuado.

" El CLIENTE deberd tener par lo menes una persona disponible

las 24/7 durante fa vigencia dei presente Contrato, par atender
y resolver cualquier asurito tecnico qus ‘pueda surgir con relacion
al Servicio o Ja(s) Estacian(es) Temena(s}

SEXTA Interrupcion de fa Provrs:on del Servicio. En caso de
darse una interrupcion del Servicio EUTEESAT otorgard al
CLIENTE un Crédito por Interrupclon que se acreditara contra

- los -futuros pagbs por diche Servicio, de comormicao COn ia

Orden de Servicio correspc*v*lem

. Enel supuesto gue se presznien inferrupciones enel Servicig, el

CLIENTE debers informar de inmediato al CCC. El Grédito por

. Interrupcion selamente sera otorgado despues de la enirega por

parie del CLIENTE a EUTELSAT de 2 o mas tosis ¢ pruebas de

‘mediciones que demussiren la anomalia en [a provision del

Servicio y gie sea imputable directamente a EUTELSAT. Las
pruebas de -medicion. deberan ser llevadas & cabc bajo
condiciones acordadas mutuamerite por las Pares y dichas
mediciones deberdn ser revisadas Yy aprobadas por EUTELSAT.
Los Crédifos por Intgrrupcion serén calculados con base en el
tismpo que dupe | malia, Gomenzando a partir del momento
que el CLIENTE reporte fa rnterrupc:on al CCC y soto para

capac:dad arectada y el tiempo fofal de Ia
base en & ‘tarifa por MHz establecida en la
| T ga feéalizara un prorratec dividiendo la tarifa
enire 720 horas. El resultado ] m.}htlp[lcara fior 1as horas totales
de afectacion repotfadas” incluyendc  las fracciones
comespondientes y la capacidad afectada segln el reporte de

CCC; i) el Crédito por interrupcitn se aplicara en el penodo de

faciuracion siguiente a ia interrupmon del Servicie.

Los Créditos par [nterrupmon no  procederan cuando fa
interrupciGn no sea directamente imputable a EUTELSAT y
cuando et CCC olergue faclidades para evitar el efecto
perudicial en la comunicacion satelifal, como puede ser, sin

" limitarse a: {i} autorizacién de! tso de oire frecuencia de otro

transpondedor y, (i} el uso adicional a la frecuencia establecida
en a Orden de Servicio respechiva. )

SEPTIMA. Propiedad Intelectual. Las marcas, patentes, disefios,

invenciones, derechos y/o cualguier otro signo distinivo de
propiedad infelectual de EUTELSAT o cualquiera de sus
Entidades Relagionadas son propiedad exclusiva de EUTELSAT
o de sus Enfideges Relacionadas {*FPI") y el CLIENTE no puede
utilizarlos y no tendré defecho alguno sobre dicha PL

EUTELSAT se reserva el derecho de rescindic el presente

Contrato, derivado de las violaciones que se cometan a esles
disposiciones, sin perjuicio de las demés d|spos=c|ones juridicas
y accionés legales que procedan, por violgcicn a los geraches de
propiedad intelectual o industrial, el CLIENTE azcepta desde gste
momento gue Iz viglacion o incumplimientp dedo d‘ “guest@ en Sa
presenta causuls podraactualiZar los supussioson

en la legisiacion aplicable, respecto a los delitos en matena de
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secreto industrial yo informacion confidencial, asi corno
cualq uier olro que resufte,

OCTAVA. Pago. El CLIENTE se obliga a pagar a EUTELSAT

- por los Servicios' objeto del presente Contrato, los importes’
establecidos en cada Orden de Sefvicio, mas ios impuéstes

correspondientes, ef mensualidades adelantadas mediante
transferencia bancaria a la siguiente cuenta bancaria:

© Batélifes Mexlcanos SA deCV.
Cusnta nirmerc: 400126079
Niamero ABA 21000321
Bance: J¥P Morgan Chase Bank N A
SWIFT CHASUS33

El CLIENTE reahzam &l pago correspondiente a ta provisién del”
Servicio Ocasional con base en el segmenﬁo satelital contratado
¥ ai LIEITIPG ulilizaqao, de &CUBTAT oo 185 a.aufﬁa me’fEduS anbe -
las Paites.

Las Partes acuerdan que para efectos del pago de los Servicios,
los meses se entenderan de 30 dias, el moato por dia séra
cakulado aplicando 2 siguiente férmula: monto mensual .
multiphcads  por . 12 dividido - entre 365 {(mcmtn
mensual)y*12/385= (monto a pagar por un dla)]

Los importes pactados en este Goniraté y en cada una de sus
Ordenes de Servicio seran pagados en dolares, moneda de
curso legal en tos Estados Unidos de Ameérica.

Si el GLIENTE esta constituido en México podrd realizar €] pago
an meneda nacional aplicindo la paridad peso-dotar pubhcada
ialde 1a Fedesacmn of Ia feg

£ CLIENTE &8 mmp,ﬁmeﬁe avety
dia 15 dé cada Mk en ef gide se. reu a el Servitio,

que el dia de pago sea inhabil, e pago podra realizarse el dia
habil siguiente. Si el CLIENTE deja de cubrir 1 mensualidad, &l
Servicio podra ser suspendido previa nofificacion al CLIENTE,
guien contard coh 5 dias a partir de ia recepcidn de dlcha
notificacién para realizar el pago respectivo, en caso contratio, el
Contraio podra ser rescindido sin necesidad de intervencion
judicial, de conformidad con la Clausula Decuma Cuarta dei

_presente Contrate. En ef entendido de que, para l& reactivacién

del Servicio, el CLIENTE debera cubrir previaments los adeudos
e intereses moratorios correspondientes.

En caso de que el CLIENTE se refrase en sus obligacionas de
pago, seran apficables intereses moratorios a partir del dia

‘siguients de fa facha timite de pago sefialada en gl pamafo

anterior y hasta que el pago sea recibido por EUTELSAT eni su
totalidad. Los intereses mioratorios seran calculados sobre
saldos insolutos de las cantidades adeudadas por cada dia de
refraso desde la-fecha de inicio de ia mora hasta la fecha de pago
iotal tanto de la cantidad principal como de los intereses
correspondientes, a una fasa de interés del 12% anual sobre
saldos insclutos, dividido entre 360 dias, por la proporcion de'los
dias de atrasp en el pago. Incluyendo les lmouestos aplicables.

EUTELSAT apficara los pagos realizagos por el CLIENTE a los
HIEUITE Mas Bntiguls daTivados e cada Ordan demServicio.

NOVENA. Fachyacitn. La facturacion de log Servicios iniciars de
coformidad con cada Orden de Sewvicio vy serd emiiida

- mensuaimente en dolares, moneda de cursc legal en los Estados
__bnidos 86 América, durante los primerds & digs habiles dél m

en fjue se proporcionen los Servicios! EUT’:LSA'Fnem:turéT :

% I gF9sutelsat
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- factura digifal mensual sf correo electrénico del CLIENTE
establecide en la seccidn “los datos del CLIENTE” en este
Contrato. En &l supuesic gua el CLIENTE no reciba a tiempo la

factura correspondiente, no lo exime de su obhgacmn de pago-

puntual. .

En caso de cua qu:er desacuerdo respecto alguna factura, el
CLIENTE debera notiicar a EUTELSAT por'¢ escrito al menos 10
dias, previos a la fecha limite de pago qué se establece en ia

Clausula Octava del presente Coniratc. El hecho - de no
propormonar dicha notificacion por escrito constifilid una’
renuncia de cuakquisr defensa, reclamacion, ajuste o]

compensacidn por parte del- CLIENTE corn respec:to a dicho |

monto mensual.

DECIMA Garaptia. Ef CLIENTE se oblga a gararmzar a
EUTELSAT ei cumplimiernio de las obligacionss prev istas en &l
pfesente Cordratc mediante un depésite en sfectivo por la
cantldad que las Partes pactaran en cada Orden de Benvicio
susciita, cantidad que deberd ser depositada en la cuénta
bancariz descritz en la Claustla Octava antes del inicio de la
prestacaon de los Semcnos

Cada ver que se suscrlba una nueva Orden de Servicio qua
incremente las obligaciones de pago del CLIENTE, éste deberé

" increémentar ¢l monto total del depésito establecido en el pamafo -

anterior, denfra de les 10 dias hébiles siguientes a la fecha en
_que las obligaciones se hayan incrementado. Asi mismo, cuando
haya una disminucién gp e] monto mensual el CLIENTE autoriza

y consiente gus EUTELSAT aplique la diferencia resultanie.
1a[e

favor del CL!ENTE en el sagwente mes de la

deposm agie se refierela presente cla&sula sin
ie dedlaracion judicial, ni reguerimiento
s el CLIENTE se obliga a sacar en paz

y & salvo a.
aplicacion del deposito en garantia y lo libera de toda accién o
procedimientc en tontra de EUTELSAT, sus Entidades
Relacionadas, agentes, subordinados o asociados. En este caso,
EUTELSAT nofificard por escrifo af CLIENTE, y e CLEENTE
debera reponer el meonto de la garantia aplicada de maneta
inmediata de conformidad con esta clausula y, en su caso, pagar
inmediatamente la parfe insoluta det adeudo. El incumplimiernto
por parte del CLIENTE de la obifigacion establecida en el
presents parrafo serd considerado causal de rescssuon del
:'presente Contrato.

AE término de la vigencia del presente Contrato, asi como de
todas y cada una de las Ordenes de Servicio, ¥ una vezque todas
las obligaciones de pago por parie del CLIENTE Hayan sido
cubiertas, el CLIENTE podra solicitar por escrito @ EUTELSAT la
devolucién del importe restante de ia garantia establecida en la
presente ¢lausula en un ptazo no mayor & 30 dias naturales.

DECIMA PRIMERA. Impuestos. Las Parles convienen gue cada
una de ellas pagara Ios xmpues’tos y derechos que se generen a

su cargo, de acuerdo con jos ordenamiefiios” fegales vigentes en

su respectivo peis. Ei CLIENTE reconoce y acepla que la
canfidad a ser facturada por EUTELSAT por conceptd de los
Servicios es una cantidad CRie No IHQ]L,[V@ lmDuBStOS v ULEE por o

ianio, el CLIENTE efectuaré los pagos por los Servicios por la
L.aﬁtadad—e@pwaaa en Jofectura correspanc ,enie, an eﬁactu.,
retendion o deduccion alguna,
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LSAT de cualquier responsabiiidad por fa -

L

Para efectos del presente Confrate, impuestos significa, sin
iimitacién, cualguier impuesio, iasa, derecho, contribucion,
retencion, impﬂesto sobre consumo, impusste empresarial,
sobre verfas, al valor agregado, sobre ingresos brutos, de
fransférencia o similares, gue sean regqueridos por cualguier
aitoridad fiscal o gubernamental competente en ¢l pais de
residgencia de cada una de las Partes o en los paises donde se
reciba o emita la sefia, gue se encugntre vigente al inomento de
la firna de este Contrato o sea emitido con posterioridad & ia
firma del mismo y obligue a aiguns de las Partes al pago dsl
mismao. )
DECIMA SEGUNDA. Vigendia. “La vigencia del presente
Conirato serd de 12 meses contados & partir de fa fecha de su
firma, misma gue se Tenovars automaticamente en todds sus
t&rminos y condicicnes por periodos iguales, salvo que alguna de
las Partes manifiesia su intencién por escrifo de no continuar con
ol Contrate; con al menoes 90 dias nafurales prevics 2 la fecha d

terminacion.

No ebstante 1o anterior, los t&éminos y condiciones del Contrato
y Ordenes de Servicio que s& encuentren vigentes a la fecha de
termiinacion subsistiran hasta su cabal cumplimisnio y conclusitn

de la misma, a menos que las Partes acuerden lo contrario,

DECIMA TERCERA Terminacion Anticipada. En caso de falla

“confirmada del satélite y la imposbilidad de EUTELSAT para-

restaurar el Servicio: (a) dentro de los 15 dias ‘habiles siguientes

| alafalla(siempre que nb sea consecuencia de un evento de caso

foriuito o fuerza mayor), o (b) dentro de fos. 60 dias habjles

Stgutentes ala falls, cuandy, sea consecuencia de un eveggto de

caso Horfidit a,ﬁméza mayor' o (e} Blalquier pefipdo ragnor, si
Sery

notificacion por escrito 2 fa oira Parte.

DECIMA CUARTA. Rescision. Cualquiera de las Partes podra
rescindir ¢f presenie Conraio © una Orden de Servicio, sin
responsabiiidad alguna & su cargo y sin necesidad que medie
declaracién judicial, en caso de que la ctra Parte hcumpla
cualquiera de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, asi comb en sus Ordenes de Servicio y/o
futuros convenios modificatorios.

En caso de que alguna de las Partes incumpla, la Parte afectada
dara aviso por escritc 2 la ora Parte para que, £n un plazo

mé&dmo de 10 dias naturdles, subsane el incumplimiento. Si

transciimido dicho plazo no se ha subsanado el incumplimiento,
el Contrate se tendré por rescindido sin necesidad de mayoer
formalidad.

En caso de rescisién del presenie Contrato o de una Orden de
Servicio en particular por incumplimiento del CLIENTE, éste
deberd pagar a EUTELSAT los montos restantes gue hubiefan
debido pagarse ds conformidad con los témmines y condiciones
de todas las Ordenes de Servicio que se encuentren pendienies

"y gue s& den por terminadas, mas gastos de cobranza &

intereses devengades. En el entendide que EUTELSAT podia

' reteneria garantiz ctorgada-pore] CLIENTE de conformidad: corr

la Clausula Décima del presente Contrain como deduccion de
diche monto. Las Pares acuerdan expresamente gue fales
cantidades constituyen una estimacion jusia y razonable de los
dafios que suffiria EUTELSAT en caso de mc:umphmlento por
m.del CL!ENTE :

D deniro del -
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Asimismo, EUTELSAT tencré el derecho de rescindir el presente
Contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, sin necesidad
gue medie declaracisn judicial y sin otorgar al GLIENTE periodo
de cura alguno, en caso de que ef CLIENTE o cualquiera de sus
accioniatas, direcfores, eigcufivos, agentes y/o empleadss se’
‘shcuentren involucrados yio resultaren cuipables por los delitos
sefialados en Iz cléusula Vigésima Cuarta del presente Contrato.

En caso de terminacion o ressisién del Contrato o de una o varias
CLIENTE se obliga a fiberar
inmediatamente a capacidad satelital y EUTELSAT quedard en
p051b1||dad de reasignar dicha capacidad & un fercero, sin

" ninguna responsabilidad. Si el CLIENTE no fibera la capacidad y

no cdesactiva las sefiales hacia el satéfile emitidas por lafs)
Estacion(es) Terrena(s) a través de la(s) cual(es) se proporciona
el Servicio, el CLIENTE pagara a EUTELSAT mensualmente el
"\'JLL'{“" dcl monic mansual establecide on cade una de _lal:
Srdanes de Servicio. : : :

DECIMA QUINTA. Limifacién de Responsailidad, A excepdion
de loestablecido en la Clausula Sexta, EUTELSAT no s ni sera
josponsable, de manera enunciafiva mas no fimitativa, de
garantias de calidad, de idoneidad para cualquier proposito o
uso, de mercadeo, incumplimients, titulo, cursd d@ negocios o

camercializacion, enire ofras, las cuales estdn expresamente
‘excluidas y negadas por EUTELSAT.

Ninguna de las Parfes tendra responsabilidad alguna ante la otra
Parte por dafios y perjyicios, ccasionados somo consecuencia
de caso fortmto ylo fuerza mayor

a Ios Créditos per Intenupqon e GBITfeTMGa
do en la Clausyla Sexta, asi como la temminacion
¥ .co,mg_ se describe en la Clausula Décima

DECIMA SEXTA. kndemmzacmnes Para todo o relacionado con

ia presente clausula'y con fa Clausula Décima Quinta anierior,
el términe EUTELSAT incluye a..ftodas sus Entidades
Reiaciorizdas, asi como a sus gjecutivos, directores, empleados.
y agentes tanio de EUTELSAT como de sus Entadacies
Reiaclonadas

El CLIEN_TE sera el tnico responsabie de cualquier reclamacion,
denungiz o-demanda gue se formule por ferceras en contra de
EUTELSAT, derivadas de causas imputables al CLIENTE y/o a
sus usuarios finales respecto de la prestacion del Servicio,
materia de este Confrato, ante cualquier autoridad que se
gjercite, debiendo indemnizar y sacar en. paz y a salo a
EUTELSAT ademas de ser responsable de pagar a EUTELSAT
los gastos, dafios, perjuicios y honorarios de abogados derivados
de cudliquier reclamacion y/o demanda de ferceros gue se
interponga en su contra, por cualguier concepte relacionado con
la presiacmn de los Servicios incluyendo, de manera enunciativa
mas no limitativa, pérdida de ingresos o heneficios, pérdida de
derechos de distribucion, dafics a la propiedad, gastos, lesiones
yio muerle de persanas, sin importar Su GaUEE, wigrlptiohes al
Servicio, anomalias o failzs de los saidlites U ofros equipoes, ©
cua!quser falta de disponibilidad, retraso o interrupcion de
senvicios de telecomunicaciones derivados de lo antenor; asi
como de agquelies. gue se deriven o se relacmnen $ON Uno © Mas
mies-ceuthsos — i) T he
incumplimiento del presente Conffaio pof parte del CHIENTE, i)
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la violacidn por parte del CLIENTE de las leves, reglamentos yfo
cualkguier otra normatividad aplicable al presente Contrato y/o las
Estaciones Terrenas; iif) la viclacién por parie del CLIENTE dg
las patentes, marcas, derachos de autor, secretos industriales o
cualesguier ofros derechos de propiedad intelectual ¢ industrial
de terceros, incluyendo ef uso de aparatos y/o sistemas dgl
CLIENTE, sus afifiadas o sus clientes; iv) ja informacion vio

contenido fransmitidc o mostrado por.el CLIENTE o sus propios

clientes,” en conexion ¢on los Sevicios, V) cualquier fipo de
garantia que el GLIENTE y/o & sus usuarios finales puedan hacer
respecio a cualguier fercero del Servicio; y, Vi) demandas

preseniadas por cualguier empleado, . diente, contratista o,

agente del CLIENTE o cualquier fercero gue gfinme fener un

. derecho o demarida relacionado o derivado del presents

Contrato yfo da fa relacion de dicho tercero con & CLIENTE.

_Di:LINIA stl" TiMA, Caso ]‘D[T.UEIO o Fuerza iiavor. nguna de

fas Paries serd responsabie por ei incumplinienio o demora de
cualquier. obligacion del presente Conbato, sus Ordenes de
Servicio y!o Anexcs, si dicho incumplimiento o demora es
consecuencia directa de un caso fortuifo ¢ de fuerza mayor de
conformidad con 13 legislgcion vigente.

Sin perjuicio de |1} ahterior, para el caso especifico de 1z falta de

disponibilidad del Servicio pdr falla permanente dei satélite, las
Partes acuerdan gue dicho evento serd considerado como un
evento de fuerza mayor. -

En el cazo gue por ¢asc Tariuito o fuerza mayor Se produzea una .
interrupeion en ef funcionamiento de una parte o toda la
capacndad contr"tada el CLIENTE no tendra la obligamon de

nal al ﬁeﬁodd riermupdion.

Cuslquiera de las Partes fendré el derecho de dar por temminado
el presenie Confrato ylo las Ordenes de - Servicio, sin’
responsabiidad alguna de-su parte ¥ sin nacesidad que medie
deciaracion -judicial, en caso que EUTELSAT se encuentre
imposibilitade para prestar of Servicio durante un periodo
coniinuo de 60 dias habiles, comg consecuencia de un caso
fortuito o fuerza mayor, para tal efécto, I8s Parfes acuerdan que
en el caso especifico sg. considerara como tal, el hecho que
EUTELSAT no pusda restaurar el Servicio en el periedo
mencionado en el presente parrafo.

DECIMA OCTAVA. Notificaciones. Toda notificacion relacionada
con el presents Contraio deberd hacerse por escrito a jos datos
de contacio establecidos en el proemic del mismo, ya sea (i)
personalmente  con  acuse de recbo; (i) mensajeria
especializada o conmeo certificado, con acuse de recibo; o (i)
cualquier medio electrénico con recibo de envio.

Las Partes deberan notificar por escrito a ia otra Parte si ccurre

- algin cambio en la mformamon sefialada en el proemic de este

Contrato o 'en ld Orden de Servicio, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a gue ocuira dicha modificacion.

DECIMA NOVENA. Ticendigs y Permisos. £l CLIEENTE acapiay
racongee gue EUTELSAT proporcionara el Servicio Gnicamente
en los paises donde EUTELSAT cuenie con los parmisos y/o
autorizaciones correspondientes.

EI CLIENTE deberd hacer uso v reeguenr de sus usuarios finales

conformidad con sf presente Conbrato sea de acuerdo con las

rea[:zara la =
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leyes apficables denirp del territorio en el cual ef GLENTE y/o
sus usuarios finales hagan uso de dicho Servicio.

El CLIENTE es el (nico responsable de la obtencidn y

mantenimiento de las ficencias, gulorizacionss O permisos, ouyg

- gtorgamiento  sea  facultad de los enfes regulatorios
correspunmentes ¥ dei cumplimiento de fas leyes aplicables, para
poder operar y hacer uso del Servicic en donde se encuentre{rn}
ubicada(s} su(s) Estac:on(es) Terrena(s).

Siel CL!ENTE utifiza el Servicio en temtorlo Mexmano acepta Vi
reconcce fque cuenta con la autorizacion, permisc o concesion
para instalar, operar y explofar esiaciones terrenas para
transmitir sefiales satelitales de zonformidad con lo establecido
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
vigente.

Si of CLIENTE requiere ufiiizar ios Servivios o parle de ios
mismos en ef temionc de Brasil o Argentina, deberd motificario a
EUTELSAT por escrito con 80 dias nalurales de anticipacion, 2
efectc que s& :ndlque el procedi imiento correspondiente que
deberén seguir tarito el CLIENTE como EUTELSAT, una vez
_cumphdos en su tofalidad los procedimientos se podra

prnpormonar los Senvicios en dichos paises.

En caso de que cLalguier autondad mulie o imponga alguna
penalizacion a EUTELSAT derivada de cualguier incumpiimiento
por parte del CLIENTE, EUTELSAT notifi card de dicha situacion
al CLIENTE y este deberd reembolsar inmediataments’ a
EUTELSAT Jl2 cantidad comespondienie a dicha multa o
penalizacion, incluyendo los gastos adm:mstfatwos y honorarios
legalesten que haya mcumdo

¥ ias f:i‘ltl if;
¥y ejecucion del presente Contrato y!o £ofi relacion
*informacion Gshfidencial®), como estrictamente
44 vigencia de! presente Conlrato, mas 5
gfios poste'lor‘es @ ¥ terminacion del mnismo, excepio st (i} Iz
Informacion  Confidencial es ~ del dominio publico; (i) ia
Informacion Confidencial es solicitada por alguna autoridad
compeétente en ejercicio | de sus funciohes yfo por disposicion de
cualguier ley o legislacian a la que cuslguiera de las Pasles se
éncuentre obligada a camplir; y, (i) la Informacidn Confidencial

se transforme en publica o del conocimiento comin por causas |

no imputables a ninguna de las Partes.

Las. Partes podrdn compartir la Informacién Confidencial
Unicamante mediante consantimiento previe y por esciito de la
otra. No obstante lo anterior, el CLIENTE auioriza a EUTELSAT
a revelar [a informacién contenida en el presente Contrato, por
viriud de: (i} cumplimiento de cualquisr requerimiento legat, (i
por motivas de procesas de reesiructura finenciera o cambio de
control que EUTELSAT lieve & cabo, (jii) para cualquier auddoria
legal o financiera, y {iv) hacer de! conocimisnio de un tercero que
el CLIENTE es cliente de EUTELSAT.

] CLIENTE autoriza a EUTELSAT compa:tir la ihformacion
confidencial con sus Entidades Relacionadas. -

VIGESIMA PRIMERA. Aviso de Privacidad. En términos de las
disposiviones aplicables de la Ley Federal de Profeccion de
Datos Personales en Posesion de los Particufares y de su
Reglamentio, EUTELSATsemdr spcr‘sab‘e de recabar los datos

) personales del CLIENTE y/o de aguellas personas fisicas que |
=m —-rzjenresenten -ah- CHENTE ~{a=%: .
clausula se engloban dentro def termina “CLIENTE”), &sf como

wEtepom-eiopioss delesia
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¥ Péfsonalfountra danc peldlda aiferacnon déetmcciém o el uso,

def uso gue se le dé a los mismos ¥y de su proteccmn {la
“Informacion Personal’).

Las Partes convienen que la informacion Personal serd utilizada
para: {i) identificar y almacenar la infarmacion de contact: (i}
proveef Ios servicios confratados, asi camo actividades afines;
{iii} mfoimar sobre nuevos senvicios gue esién relacionados con
aquélios contratados; (iv) dar cumplimiento a las obligaciones
contraidas por EUTELSAT,; (v) monitorear y evaluar los servicios
conftratados, y (vi) para comparfir con sl CLIENTE via correo
postal, corren elecrdnico o #léfono noticias de interés sobre los
servicios contratados o nuevos senvicios.

La Informacién. Personal podra ser transferida y fratada dentro y i
fuera del pdis, por personas distintas & EUTELSAT. En €se

“sentido, [z informacion Personal puede ser compartida con las

Entidades Relacionadas de EUTELSAT vy terceros, tanto en

. México como en el extranjero. En este aclo, el CLIENTE otorga’

su consentmisnto para gque la [nformacion Personal sea
transferida para los fines establecidos en esta clausula.

El CLIENTE fiene derecho a conocer la informacion Personal
gue hemos recabado y a reclificar la misma. las- Partes
convienen gue toda solicitud se reafizara conforme a la politica
de privacidad de EUTELSAT, publicada en la pagina de Internet
wrw.outelsatamericas.com, ki cual establece los réquisitos y
piazos aplicables en.cada caso. Las Partes convienen que
EUTELSAT podra modificar en cualquier momenio, 2 su entero
juicio, dicha poliica de privacidad, sii previo aviso. Toda
modificacién a dicha politica debera publicarse en la pagina de
Intemehmenuonada an’cenormente .

EUI'ELSAT s¢ compromete frente.. al EHENTE *qae ta

acceso o tratamiento no aulorizado.

VIGESIMA SEGUNDA. Cesion. EUTELSAT podrd asignar o |
ceder sus derechas y obligacionss ‘establecidas en el presenie
Contrato,-en fodo o en parfe a cualguiera de sus Enfidades
Relacionadas, sin reguerir autorizacign previa por parie dal

_ CLIENTE, unicamente olorgando al CLIENTE un aviso simple

por escrito respacto a dicha cesién.

Para efeclos del presente Contrato, el trmine "Enbdades
Relacionadas” - significa cualguier sociedad, sociedad de
responsabilidad [imitada, sociedad en nombre colective, sodedad
2RONiMma, asodiacion en participacion, asodacion, compafila,
fideicomise, o coalquier tipo de brganizacion, ya sea que i misma '
se encuentre constituida como una persona maral © no, en lo
sucesive “Persona”, gque controle a, sea confrolada peor, o se
encugnire bajo ef Control comiin de algin accionista de
EUTELSAT. Para efectos de lo anterdor, ef #&mino “Control”
significa ja posesion directa o indirecta de mas del cincuerta por
ciento (50%) de las acciones o partes sociales representativas del

capital socil con derecho a votn de cualquier Persoria y la facuttad
de dirigir © controlar la administracion o polfticas de una Persona,”
ya sea a8 fravés de acciones o de partes sociales, con derecho a

- voto, a fravés del cansejo. de.administracidn, por medio de algin.

contrato ¢ por cualesquier otra razdn.

oec;aran y garan::zan Gue ala fecha de celebracitn da presenie
Cmntrato y de cualquier Orden cle Serw{:lo (a) CUE"ItBﬂ"{.‘-OFt plena



Contrato han sido debidamente autorizados por sus érgancs
corporativos compatentes; (c) este Confrato y cualguier Orden de
Servicio constifluyen obligaciones legaies y validas; ¥y, (d} el
cumplimiento de as  obligaciones dal presente Contrato no
constituird  un, mc:umpllmlente o violacion de nmguna fey
apficable.

VIGES[MA CUARTA Estandares de Conducta. Cada una de las
Partes reconoce Yy garantza a la otra paite que todas -sus
acciones relativas a la ejecucidn ¥ cumphrmento del presente
Contrato se han llevado a cabo y seguirén llevandose a cabo en
cumplimiento con las feyes y regulaciones aplicables refativas a
anticorrupcion, anli sobomo, pages llegaies empleo -infantjl,
derechos humanos basicos, salud y seguridad de los empleados
y requerimientos de proteccion ambiental. A soficitud razonabile

de cualquiera de las Paries, la otra Parte debera: (a) ceriificar su
‘cumplimiento a 12 presente C{ausula vy (b} responder con

. pronfifud @ cualguisr investigacién relafiva al cumplimiento

relative 2 la presente dausula (incluyende sin limitacion ia
provisibn de registros suficientes a efecto de demostrar e
cumplimiento de Ja presente clausula). Ceda Parte se
compromete a maniener los mas altos esténdares posibles de
integridad y buena fe errla relacion profesicnal y comercial con
ta ofra parte

VIGESIMA QUINTA. Legjisiacion Apllcable i Junsdtccmn En
casc de -conmivirsia sobre el cumpllmzemo contenide,
interpretacitn v alcance de las abligaciones contenidas en este
Contrato y/o sus Ordenes de Servicid, las-Partes se someten
expresamente alas leyes vigenfes de la Ciudad de México y ala
jurisdiccidn y compelencia de los Juzgados Federales de la
Ciudad de México, renunciando a! fuero gue pudiera

|~ corresponderies en razon de su domicifio presente o fut:.rm o por

cualguier ofra causa.

El presente Gonfrato se encuentra lipre de dolo, kesidn, mala fe o de cualquier oiro vidie del consenfimiento que pudlera invalidario o’
nulificario, el cuat se firma. por dupficado, quedando un tanto en poder de cada una de las Paries el dia 30 de mays de 2019.

-El CLIENTE
IELEVISORA DE HERMOSILLO, S.A. DE C V.

Firma: > AP
Nombre: _DANIEL HIDAKGG HURTADO
Cargo: _ REPRESENTANTE LEGAL

R e Areee gy n e

o EMTELSAT
SATELITES MEXICANOS, S.A. DEC.V.

Fima: 1] 4 - . D f 1
Nombre:F 14 Ly
Carge; _ i
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‘ . ANEXO 2 .
GRDEN DE SERVICIO OCASIONAL DEL CONTRATO Ho. 862818
“PROCEDIMIENTO DE RESERVAGION PARA SERVICIO OCASIONALY

EUTELSAT proporcionars al CLIENTE, -sujeto a disponibilidad, ef Servicio Ocasional en la categorfa de senvicio Interumpible, de
conformidad con los témminos, condicienes, modalidades técnicas, legales ¥ tarifarias cornitenidas en el Contrato y en sus Anexos.

Servicio Interrumpible. Es aquél sujeto a requerirseen cualquier momento por estar destinado a dar proteccion inmediata a un servicio
protegido e inclusive a un servicio no interrumpible, por considerarse &stos priontarios. En su gperacion nomal, el transpondedor
cuenta con amplificadores de respaido. :

Sujeto-a disponibilidad de capacidad sa:te,lital y'sin que esto implique obligacidn aiguf}a, EUTELSAT podra propofcionar al CLIENTE
un tiempo de siricronizacion de su equipo de 5 minutos previos al inicio y de 5 minutos al ¥rminc de fa ransmision. En cass de que
el CLIENTE considere que &5 indispensable contar con un fiempo mayor de sincronizacion de su equipo, deberd realizar la

raservecisn correspondients.

Se haya o no realizado la sincronizacion de su equipo, a la hora asignada, se considerard que el Servicio ha guedado puesto'a

disposicidn dal CLIENTE y se iniciara la contabilizacion de la factura correspondierite.

Para operar el Servicio Ocasional, y en caso de estaciones moviles o ajuste de antena, el GCC de EUTELSAT proporcionara apoyo
af CLIENTE con un periodo para pruebas de aistamiento y de ajiste de potericia por un periodo que no excederd de 1 horaprevia a
la fransmision. 5ino se realiza este gjusis, el CCC de EUTELSAT no permitira ef acceso a la sefial.

Para que ef CLIENTE reciba Ia prestacion del Servicio, debera realizar previamente la resetvacion correspondiente, siguiendo el
procedimients establecido en los numerales 1 ¢ 2 de este Anexoy el Senvicio dnicamente sera proporcionado por un iempe mining
de 15 minutos, con incrementos de cinco (5) minutos, ’

Cuando el CLIENTE requiera fiempo adicional al reservado; debera solicitarlo al CCC de EUTELSAT a efecto que se verifique la
disponibilidad en si(los) satélite(s). . ‘ .

En caso de qﬁ_e sl CLIENTE no apague su equipt de ﬁansmisibn una vez conc!tigdp el tiempo reservado, se obliga a pagar a
EUTELSAT por cada porfadora-gueg se sucuenie activads, la tanfa aplicable del Servicio cormespondients por.d fempoque ..
pérmanazealn) activatals) la(s) portad i), oo - R

1. Liamando al Centro de Afencion a Clientes

" A12623-5898 en !a Ciudad de Méxice. y zona metrepolitana.

- Al 01-800-800-SATM (01-800-800-7286) sin costo desde &l interior de la Repiiblica Mexicana.

Al 18-77-728-63-01 sin costo desde EUA, . )

Nuestros operadores procederén a hacer la consulta y a reservar la capacidad satelital requerida segdn disponihilidad del -

sistema. - : .
« Una vez realizada ia reservacion por este medio, se e solicitara al CLIENTE enwviar notificacién escrita describiendo las
caracteristicas principales del servicio {ancho de banda, satélite, banda, modulacién, técnica de acceso, didmefros de
antenas, evento o tipo de evento, fecha y hora de inicio, facha y hora dg término, localidad transmisora y localidad
recepiora). : .

L6 8 8 3

. 2. Pagina de Internet de EUTELSAT . - o

e Accesara ia pagina de Infernet de EUTELSAT: www ewtelsatamericas.com

Seleccionar Reservaciones de Servicio Ocasional

Ingresar nombre de usuario {USER_NAME) -

Ingresar PASSWORD S

Elija ta opcion Reservar, f sistema le solicitard la informacion especifica del Servicio requeride.

Una vez llenado los campos, seleccionar la opcitn Solicitar Reservacion. El sistera le mostrara su ndmero de reservacion

con el cual se registrd su servicio.
»  Cualquier problema duranie este proceso deberé reportarse al Centro de Alencitn a Glientes enios feiéfonos mencionados.

e & & & @

Los transpondedores disponibles para ¢l Ssrvicio Ocasional forman parte del conjunte de recursos que-EUTELSAT tiene
disponibies en &l sistema de reservaciones para todos sus clienfes. K CLIENTE debe ser técnicamente capsz de sintonizar
cualgUiers de ias frecuencias utilizadas en dichos transpondedoras. La sinfonizacion de las Trecuendias ne implica un cambio
de polandad. ' :

g9 eutelsat
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e TARIFA

" La tarifa aplicable _péra el Servicio Ocasiénal_ se{é'gfpparcionada,al' contacio parg notificaciones designado por ef GLIENTE en
el proemio del Contrato, una vez qué el CLIENTE realice Ja reservacion del Servicio de acuerdo con el segmento y el iempo
para el Servicio. P

e  FACTURACION

EUTELSAT cuantificara el Servicio con base en &l ancho de banda y ﬁempo'uﬁiiiado bor el CLiENTE,'ap’iicéndo las tarifas

paciadas enre las Partes adicionando los impuestos aplicables. EUTEESAT remitird fas facturas correspondientes dentro de
los primeros dinco (&) dias habiles siguientes a la prestacion de cada Senvicio al domicilio sefialado por el GLIENTE para 2!
efecto en el proemio def Confrato. Siel CLIENTE no reciba = tiempo la factura correspondients, no lo exime de su obligacion de
pago puntual. : - ’

La torifa minima apicable sera la carresporidiente a guince (15) minutos con incrementos de cinco {5} minutos, aun cuando ef

CLIENTE utilice una fraccidn de tiampo manor -

+ PAGO ) _ :
"El CLIENTE se obliga a pagar a EUTELSAT el monto establecido en la factura correspondiente de acuerdo con las farifas
convenidas entre las Partes, a mas tardar dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a su fecha de emisién, medianie
transferéncia bancaria a la cuenta que s& describe en la Clausula Octava del Contrafo. ’

S of GLIENTE deja de cubsi un (1) pago, EUTELSAT tenidrd la facultad de bloquear ia clave de acceso asignada ai CLIENTE,
y & no proporcionar Servicio aiguno hasta gue &l GLIENTE cubra los adeudos © intereses moratorios pendientes.

«  VIGENCIA

La vigencia de [a presente Orden de Servicié Ocasional serd de doce {12) meses contados a partir de la fecha de su firma,
misma gue 8 renovara sutomaticamente en-tedos sus términos y condiciones por peziodgs iguaies. .

danticipadamente 1 presents Orden de S_ervici;gaﬁéag.iona[iéﬁ%—rgspors}a;bi:lidad
or escritp a la offa Pere son i 30 dias natiifales de.anticipacién.a la fecha en que se pietenda

T

s correspondieptes.

« CANGELAGION DEL SERVICIO OCASIONAL .
Ef CLIENTE podra cancelar el Servicio en cuakjuier momento. En casg dequela cancelacion se notifique a EUTELSAT con al
menos setentz y dos (72) horas de anticipacion 2! inicio de la prestation de los Servicios, nio generard cargo alguno para el
.CLIENTE, de o contrario, el CLIENTE debera cubtir ol cien por ciento (100%) del monto de los Servicios feservados.

La presente Orden de Servicio Ocasional s& encuentra libre de dolo, lesidn, mala fe o de cualquier ofro yibio del consentimiento que
pudiera invalidarta o nulificarla, la cual se firna por duplicado, quedando un tanto en poder de cada una de [as Partes, el dia 30 de

mayo de 2019,
A%

El CLIENTE - - EUTEDSAT
TELEVISORA DE HERMOSILLO, S.A. DEC.V.  SATELITES ME¥ICANOS, S.A. Df C.V.

SNllde —

Nombre:  DANIEL HIDALGD HURTADO
Caigo: _REPRESENTANTE LEGAL _
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