CONTRATO NUMERO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVISURA
DE HERMOSILLO, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “TELERAAX” REPRESENTADA
POR FL LIC, RAUL RENTERIA VILLA Y POR LA OTRA, SR. ENRIQUE ALEJANDRCG GARDULFD, REPRESENANTE
LEGAL DE GRUPO DIALKA S.A. DE €.V. Y QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

PRIMERA- “TELEMAX” manifiesta: que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes RFCG
THEB7L1Z7IHU.

A}.- Que s una empresa de participacion estatal mayoritaria de ia administracién pablica paraestatal, con
personalidad juridica vy patrimonic propio, lo cual se acreditz con el testimenio de ia escritura pablica
nimero 30,778 de fecha 27 de noviembre de 1957, otorgada ante la fe del Lic. Rafael Oliveros Delgado,
Notario Plblico mir istrito Federal, v que se encuantra debidamenté inscrita baje el
ndmera 10,528, del Librg Piblico de ia Propiedad v de Comercio de Hermasilio Sonora,
con fecha 2 de mayo de 1558, asl misrno con escritura piiblica con nimero 16,357 volumen 313 de fecha
75 de enero de 2002, ctorgada ante |a fe del Lic. Prospero Jgnacio Sote Wendlant, Notario Piblico ndmero
5, & inscrita bajo el numero 21,440 volumen 683 libro uno de la seccidn comercie del Registro Piblico de
ia Propiedad v Comercic de Hermosillo Sonora, en la cual entre otros s2 tomaron os siguientes acuerdos:
se autoriza que la sociedad revista de su especie la modalidad de Sociedad Andhirad de Capital Variable
coma Televisora de Hermosillo seguida de las palsbras Sociedad Andnima de Caplial Variable o de su

abreviatura S.A. de C.V.

8}-GQue tiem" Lo, ohicts 1o instalacidn y operacién de radiodifusoras comercigles v de estaciongs
trasmisoras de television: arrendamientos, adquisicidn, comipra-venta y, en general, actividades necesarias
correlacionadas de acuerdo a lo establecido en la escritura constitutiva que lo crea y demas disposiciones

juridicas que le son aplicables,

C}.- Que e Lic, Radl Renteria Villa, Director General de Televisora de Hermasilie, S.A. de L.V, comparace
en su caricier de Representante Legal, quien cuenta con todas las facultades generalas.y aan las especiales
nara suscribir el presente contrate, tal y como se desprende del testimonio notarial 315, Vol 6 de fecha 13
de diciembre de 2019, otorgado ante Ja fe del Notario Pablico No. 5, Lic. Prospere Ignacio Solo Castelo,
con residencia en esta ciudad de Hermosillo, Sonora.

D).-Que para cumptimiento de su whjeto social, econdmico y particular, “T ELEMAX" requiere contratar £L
SERVICIO TECNICO EXCLUSIVAMENTE DEL SOFTWARE DE LA SUITE DEL SISTEMA VEAS Y CaiDV, obietive del

presente instrumento.

El.- Que los recursas para cubrir el presente contrato son de origen propios con cargo &l patrimonic de
“TELEMIAX",

F).- Que itiens establecido su domicilio en Blvd. Luis Encinas v Olivares 5/N, colonia Villa Satélite en
Harmriosillo, Sonora, mismo que sefizla para los fines y efectos legales de este contrato.

G).- Que el presente contrato, fue adjudicade a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, mediante adjudicacion
directa, de conformidad a lo establecido en el articuio 27 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy

: tatal.

Brestacicn de Servicios Relacicnados ton Bienes Muebles de ta Administracion Pablice Esta
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SESUNDA - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declaran
A).- Que ss una empresa constituida como Sociedad Andnima de Capital Yariable, baja la denominacidn
“Grupo Dialka S.A. de CW.”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 27, fraccidén | de |2
Constitucidn Pablica de los Estados Unidos Mexicanos, 28 de fraccidn V de la Ley Orgdnica de la
Administracion Pdbiica Federal, 15 de la Ley de Inversian Extranjers, etc, y demds leyes aplicables a Iz
Constitucién de una empresa de esta naturaleza, segdn consta en fa Escritura S&is, Voiumen Dos, defecha 3
de octubre del afio 2011,

B).-Que comparece como Representante-legal, el SR. GANDULFG ENRIQUE ALEIANDRD, quien cuenta con
todas las facultades generales v auln las especiales para suscribir el presente contrato, tal v como se
desprende y anexa la Escritura Pdblica Numero Seis, Volumen Dos, de fecha 3 de octubre del afo 2011,
otorgada ante la fe del Lic. Antonic Gudific Sanchez, Notario Blablico No. 164, con residendia en Ldzaro
Cardenas No. 160-3 de Iz Cludad de liguilpan de Judrez, Michaacdn,

C}.- Que cyenta con los recursos técnicos, materiales y humanos as! como amplios mmmmtenzas ¥

experiencia para la prestacion del SERVICIO TECNICO EXCLUSIVAMENTE DEL SOFTWARE DE LA SUE"E"E DEL

SISTEMAVEASY CathVv.

0).- Que 2 dacir verdad, [a sociedad gue represents, no se encuentra bajo ningln supuesto gue marque fa
ley que le impida celebrar ef presente contrato.

E}.- Que los términos de éste contrato, asf como de los servicios requeridos por “TELEMAX”, condiciones
de la contratacién que acepta voluntarfamente, estande consiente que ésta relacicn juridica no crea ningin
derecho de naturaleza laboral v, por lo tants, no sé generan obligaciones por concepto de salarios,
detechos de antigliedad, primas vacacionales, sguinaldo ¢ gratificacidn anual, ni estd sujeto #l tratémiento
o condiciones de la Ley de servicio Civil para el Estado de Sonora, ni de la Ley Federal del Trabajo.

F}.-El contratado no desempefia empleo, cargo ¢ comisidn an el servicio piblice, y gue con la formalizacion
del presente contratp.no se presenta un Conflicto de Interés.

G).- Que es su ohligacidn proporcionar sus servicios y entregar al Administrador del Contrato un “Reporte
Mensual” de sus servicios, conforme al conten ido de las cldusulas del presente contrato.

Dei Administrador del Contrato:

Las partes acuerdan de tonformidad fa inclusidn de la figura de Administrador de Centrate que para tales
efectos serd quien recurra directamente con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para ratificar el debido
seguimiento de todos los asuntos que tenga asignados solicitande le provez de toda la informacién que sea

necesaria.

En el tenor dal parrafo anterior, se nombrard al ING. PABLO FERNANDO DE JESUS ALVARADO LEDESHIA,
Coardinador de Sistemas, adscrito a la Gerencia Técnica de esta empresa Televisora de Hermosillo, $.A. de
C.V., como administrador del contrato, teniendo como facultades derivadas del mismo la supervision,
revision del cumplimiento de este contrato vy solicitar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” un Reporte

Mensual 2 efacto que proporcione cualquier tipo de informacién, documentacion o analogo que acredite el
cumplimiznte dal contrato.
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TERCERA.- Expuesto lo anterior, las partes declaran su conformidad en asumir los dareches, obligaciones v
responsabilidades que adquisren con la suscripcidn del presente contrate, mediante observancia de las

siguientes:
CLAUSULAS

ERIMERA -GBIETOR"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga = presiar con recursos propios, humanos v
materiales s “TELEMAY” los servicios profesionaies de Soporte Técenico del Sistema VEAS y CatDV a fin da
garantizar ¢l correcto funcionamiento def mismo y de acuerdo al siguientes Objetiva:
s Proporcionar el servicio de soporte técnico necesario que satisfagan los requerimientos gue el
sisterna necestta.
e Determinar los roles y responsabilidades de las partes
o Presentar una dlara descripcidn del servicio ofrecido, métricas v alcances del mismo.

Se sobrentiende que debido a Iz naturaleza de este servicio y a pesar de ias esfuerzos por cumpdir con lo
descrito an este instrumento, en acuerdp por las partes, podrd haber circunstancias sxcepcionales gue

nudieren no haberse contemplado y podran subsanarse mediante un dialogo v si fuera nedesario por
ascrito, con el Admiriistrador del Contrato.

El servicio que se ofrece es el de Soporte Técnico, necesario para resolver eventuzlidades del sistema VEAS
y CatDV siempre qgue se verifigue que la falla no haya sido intencional y excluye cualguier software de
terceros instalados en el sistema o que fueran causa de la falla.

Las opciones para brindar el Sopeite Téenico que estdn cabiertas en este contrate y se tomaran en orden
de utilizacién, de Ia sigulente manera y condiciones:
3 Soporte via e-mai; de 2:08 A M. a 5:00 P.M., lunes a viernes {GMT-3].
Los corrans slectrénicos recibides fuera del horario establecido seran recibidos, sin embargo, ninguna
accion puede sér garantizada hasta el sigulente dfa habil.
3 Soporte telefénico directo soto para urgencias; de 9:00 AM. a 5:00 P.M., lunes a
viernes {GMT-3).
B Asicteicia remiota utilizando software de access remoto yfo VPN cuando sea
necesario; de 9:00 A.M. & 5:00 P.M,, lunes a viernes (GMT-3).
En apoyo z los servicios antes descritos, el Soporte Técnico de Grupo Diakke, rasponderd a los incidentes
relacionados con el servicio v/o solicitudes presentadas por Telemax, dentro de los siguientes plazos:

i a & horas, para los aspectos clasificados como de urgente prioridad.

0a 12 horas, para los aspectos clasificados como de alte prioridad.

Dentro de las 24 horas, para aspectos clasificadas come de prioridad media.
Dentro de los 3 dias habiles, para aspectes clasificados como de baja prieridad

WY

Las restricciones de disponibilidad descritos en asta cldusula quedaran fos sdbados y domingos, asi como
jos dias feriades nacionales (México v Argentina).

SEGUNDA.-PAGO: Para el pago de la contraprestacién por los servicios encomendados, “TELEMAX" se
comprometa a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los siguientes honorarios: $20,833.00dls. més VA
por importe de $3,342 .24 haciendo un total de $24,231.24 {Son; VENTICUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA
Y UN 24/100 DOLARES AMERICANOS), gue ampara el total del contrato, pagaderos en 12 mensualidades de
$1,746.75 dlls. mds $278.52 de [VA, haciendo un total de $2,019.27 {Son: DOS MIL DIECINUEVE 27/100 E

<F D wad
DOLARES AMERICANOS), pagaderos al tipo de cambic del dia de pago; las"pertes podian acordsr un %
perfodo de tiempo adicional cuando sea necesaric y en el momento quegse requiega (por alguna i)
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eventualidad que lo requieral, mismos gue deberdn ser autorizados por escrito por “TELEMAX”, para que

ui
esta realice los ajustes presupuestales necesarios para cubrir dicho costo,

Salva por o especificado en ef parrafe anterior de [a presente cldusula, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no
podrd obiener o repercutiv en contra de “TELEMAX" gasto o erogscidn zlguna por trabajos de “EL
PRESTADDR DE SERVICIOS” o de tarceros relacionados con los servicios obleto de este contrato, incluidos
vidticos, dictdmenss especiziizados, eit.

Paraz al cohro de la contraprestacién convenida, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd entregar a
“TELEMAX", la factura o recibo de hongrarics correspondiente, debidamente requisitados conforme a las
disposiciones fiscales vigentes, asl como la documentacidn gue “TELEMAX” requiera para la realizacidn del

pago.

El pago de los honorarios se efectuard, siempre v cuande proceda dicho pago v la documentacion
presentada se encuentre completa, en case contraric, el pago se realizard una vez se subsanen las

omisiones detectadas.

Les impuestos v derechos que procedan serdn pagados de la siguiente marnera;
A. "TELEMAX" pagard el Impuesto al Valor Agregadd que resulte de acuerdo al bien facturado.
B, “EL BRESTADROR DE SERVICIOS?, en su taso, cubrird los derechos, permisos, licencias, impuestos y
demds que Iz sean inherentes 3 su giro.

TERCERA.-VIGENCIA: Las partes acuerdan gue la vigencia del presente contrato serd de doce meses,
iniciando el 01 enero de 2020 vy con terminacién el 31 de diciembrs de 2020, sin embargo, cualquiera de las
nartes Io podré dar per tarminade en cualquier momento, pravio avise gue le entregue 3 [a 6tra por escrito

et 15 dins neturakes de anticipacidn,

CUARTA.- Las partes acuerdan gue el Administrador del Contrato, tiens como facultades derivadas del
mismo la verification v seguimiento del cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual podrd requerir a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" a efecto de gue proporcione cuslguier tipo de informacidn, documentacion
v andlogo, qué acredite el dabido cumplimiente del contrato.

QUINTA.-BESPONSABILIDAD DE “EL PRESTADOR OE SERVICIOS”: Las Responsabilidades de “EL PRESTADOR

DE SERVICIOS” se proyectaran de la siguiente manera:
» Proveer el Soperie Técnico necesario para el correcto funcionamiento del software sistemas VEAS y

CatDV, mismos que desde eliniclo a suinstalacitn han venido operande.

¥ Acudir en respuasta a una peticién de soporte en los tiempos establecidos en este contrato segun
fa prioridad y gravedad del probiema.

» Programary notificar el mantenimiento preventivo del sistema

> Informar cualquier cambio o modificacidn en [a prestacion de servicio.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a reslizar los servicios contratados en la forma, términos, plazos y
condiciones convenidos en el presenie contrato, bzjo su mds estricta responsabilidad y direccidn,
empleande los recurses humanas y materiales gue fueren necesarios para lograr una éptima prestacién de

los servicios materia del presente contrato.

“EL PRESTADDOR DE SERVICIOS” acepta v reconoce expresamente que par {a prestacién de los servicigt
con*ra‘iados no generan un vinculo de cardcter laboral con “TELEMAX”. |} :

SEXTA.- RESPONSABILIDAD DE“TELEMAX™
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> Solicitar el soporte téenico por los medios y formas indicadas.
» Proveer una descripcion clara del problema.
¥ La persona de contacto debe tener conocimientos del sistemna.

SEPTIMA.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.-Las partes acuerdan de conformidad I inclusion de la figura
de Administrador de Confrate que para tales sfectos serd guien recurra directamente con el “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” para ratificar el debido seguimiento de fodos los asuntos que tengs asignados
y solicitar tode la informacidn que sea necesaria.

£n el tenor del pérrafh d@nterior, se nombrard 2l ING. PABLO FERNANDO DE JESUS ALVARADOD LEDESMA,
como administrador del contrato, teniendo como facultades derivadas del misme, la supervision y revision
del cemplimiento de éste contrato.

QOCTAVA.- COMTACTOS.- Esta Cldusulz refiere “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, cue los Pardmetros
especificos de cobertura para el servicio de soporte téenico pars cubrir las necesidades descritas para

 “TELEMAN”, pone a disposicidn:

SOPORTE TECNICO VEAS:

Nombre: JONATHAN

Cargo: Soporte Tecnico

Contacio: Teléforo: +54-11-45673727

e-mail: dhdveas@gmail.com

SOPORTE TECNICD EN MEXICO {GTH-5)

Mombre: g Flavio Margalidn Pulido
Cargo: Soporte Técnico
Contacto: Teléfono: +52-35-35335785

e-mazil: flavio@vezs.com.mx

NOVENA.- En todo lo inherante a su intervencidn en los trabajos encomendados, “EL PRESTADGOR DE
SERVICIOS” deberd proceder de tal manera que no sufra menoscabo la buena imagen y prestigio de

“TELEMIAXY".

DECIMA-CONFIDENGIALIDAD -
“Et PRESTADOR DE SERVICIES” mantendrs la confidencizlidad v la seguridad de la informacién facilitada
por &f cliente para el cobro del servicio tal como se describe en la Ley de Proteccidn de Datos.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sz compromete a no ceder ni vender a ferceros la informacién sobre
“TELEMAX".

“TELEMAX™ o5 conscienie de gque “EL PRESTADCR DE SERVICIOS” podri utiizar sus datos de contacio
{direccidén postal, email, teléfono} para notificarle cambios de precios, huevos servickos o cambios an fas

caracteristicas de los productos v servicios-ofertados.

En virtud del presente contrate "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga 2 no divulgar ni revelar datos,
pspeciaciones técnicas, secretos, métodos, sistemas y en general cualquier mecanisme relacionade con 'a
tecnologla, inforrmacidn o dsuntos a la cual tendrd access v que serd revelada por una parte 3-la otre por o
gue desde éste momenito “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a mantener en absoluta

confidencialidad la informacidn gue se mzaneje durante la vigencia de este contrhto,. hasia por diez anos
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de concluido 2l mismo, en caso de existir duds sobre su determinada informacidn es considerada
otz comercial deberd ser tratada como confidencial

Las datos, informacidn v resultados que serdn revelados por “TELEMAX” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
o a los gue tenga acceso este Uhtimo serdn propiedad de “TELEMAX” y constituyen un secreto industrial de
éste en términos del Thulo Tercero, Capituio dnico de la Ley de Propiedad industrial y por o tanto quedan
sujetos a lo establecido en los articulos 82, 83, 85 y 86 de dicho ordenamiento legal por lo que e

“PRESTADOR DE SERVICIOS” no podrd divulgarles sin la autorizacion expresa v por escrito de “TELEMAX”,
aceptando desde este momento “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que la violacidn ¢ incumplimiento de lo
dispuesto en la presente cldusula podrd encuadrarse de los supuestos contemplados en las fracciones [, IV
v V del articule 223 de la citads Ley de Propiedad Industrial vy de las Leyes (iviles y Penzies

correspondientes.

DECIMA PRIMERA.- Cualguier modificacién, adicién o aclaracion a los términas del presente instrumento o
bien servicios adicicnales a los entmciados solo podran llevarse a cabe previo acuerds por esciito entre las

partes.

DECIMA SEGUNDA.-Tanto “TELEMAXY” como “EL PRESTADOR DT SERVICIOS™ acaptan que la relacidn de
éste contigto no es dé naturzlezs laboral v pos tanto as y serd regulado por las disposiciones del Codigo
Civi! del Estado de Sonora.

DECIMA TERCERA.- La terminacion del presente contrato podrd ser sin nacesidad de intervencion judicial,
por el incumplimiento de las partes a cualguiera de las obligaciones que se deriven para cada una de ellas
an el presente instrumento, bastando para ello notificacién por escrito al domicilic sefialado para tales

efectos.

DECIMA CUARTA.-Las partes no seran responsables por fallas en la ejecucion del presente contrato, si &3
ocasionado por causas fortuitas o de fuerza mayor, tales como fuego, inundacionas, interrupciones de los
medios de transporte, drdenes gubernamentales, reglamentos o restricciones gue interfieran con el
presente contrato, cualguier suspensidn en &l cumplimiento del presente contrato, por las razones
mencionadas en este cldusula, se imitara al periodo durante el coal dicha causa exista.

DECHWA QUINTA.-“EL PRESTADOR DF SERVICIOS" se compromete a que en el momento de la terminacidn
de este contrato o en cualguier momento en gue “TELEMAX” lo solicite, devolverd o entregard a
“TELEMAX” segin sea el caso todo documento o informacién que pudiera haber recibido o producido

como resultado de la prestacion de sus servicios.

“EL PRESTADOR DE SERVICIGS" Zimitaré el uso y s‘jrsuiaciérz de toda Informacidn que por virtud de este
contrato pertenszca a “TELEMAX”, quedando entendido gue toda distribucién de informacidn confidencial
sin el previc consentimiento por escrito de “TELEMAX”, serd responsabilidad de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS™ el pago de los dafios v perjuicios gue se causen y serd sancionado conforme los dispongan fas

leyes aplicabies.

DECIMA SEXTA.- Los que suscriben el contrzato sefialan como domicilios para oir y recibir notificaciones, 0s
siguientes; 5 b

5

“TELENIAX": ‘ Boulevard Lufs Encinas v Olivares
Colonis Vills Satéli te, C.P. 83200

Hermosillo, Sohora.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS™: Yicente Gluerrerc no 248, Interior 3

Colonig Centro Poniente

Sahuayo, Michoacan.
ECiME SEPTUMIA - Ambas partes estédn de acuerdo que la vigencia del presente contrate sera dnicamente
| servicio indicado en o CLAUSULA PRIMERA,

o
'

03

ra

3]

T

JURISTHCCION ¥ COMPETENCIA

DECIMA QCTAVA.-Para lz interpretacidn v cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aguelio
gue rio esté expresamente estipulado en ei mismo, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de
fas leves del Estado de Sonorz. iguaimente, para el caso de controversia, ambas partes se someterdn a los
Tribunzles competentas de esta Cudad de Hermosillo, Sonora, renunciando pars €f efecto al fuero que por
motive de su domicilic presente o future pudiera corresponderles ¢ por cualguier otrz causa.

DECIRA NOVENA.-En caso de que cualguier términn, condicion o estipulacidn contenida en el presente
sontrato se determine ineficaz, ilegal o sin efects, &l mismo podrd ser excluido def cuerpo del presente
contrato, previo acuerdo de las contratantes v el restante continuara en vigor v su efecto en forma tan

ampiia como en derecho proceda.

De acuerdo con lo anterior y lefdp que fue el presente contrato por las partes interesadas v enteradas
éstas de su valor, contenido v alcance legai, lo firman de conformidad por duplicado y ratifican en todas y
cada una de sus nartes, en la Ciudad de Hermaosillo, Sonora a 01 de enero de 2020,

“TELERMAX” “e{ PRESTADOR DE SERVICIOS”

Aﬁﬁﬁ%ﬁ“ﬁﬁm

LC.RAUL RENTERIA VILLA L SR. ENE
dtante Legal

Director de Telermax

“ABMINISTRADOR DE ?ONTR&T@”

3
H

)

Gerehte del Departamento de Técaicqss



