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Secretariadela

Secretaria de la Contraloria General,
Organo de Control y Desarrollo Administrativo adscrito

Contraloria General al Instituto Sonorense de Educacion para los Aduifos.

Asunto: Informe de Auditoria Directa

Hermosillo, Sonora, a 22 de marzo de 2016

LIC. MIGUEL ANGEL MURILLO AISPURO
Secretario de la Contraloria General

Presente,-

Antecedentes;

Entidad Auditada:

Unidad  Administrativa ]
Organo Desconcentrado
auditado:

Constitucion:

Oficio de Notificacion:

Oficio(s} de comisién:

Auditor{es) comisionado(s):

Supervisor:

Titular del OCDA:
Desarrollo de la revision:
Periodo:

Alcance:

Analisis

Instituto Sonorense de Educacidn para los Adultos

Direccion General y Coordinaciones de Zona

Decreto de creacién no. 25 Seccion | de fecha 25 de Septiembre del
2000

$-0111/2015
OCDA-ISEA-070/2015
OCDA-ISEA-071/2015

C.P. Tomas Garcia |barra
C.P. Jorge Arturo Herrera Ibarra

C.P. José Pedro Lerma Castillo

C.P. José Pedro Lerma Castillo

Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2015

Gastos Corriente y de Inversién de los recursos del Ramo 33 (FAETA),
Programa por un México sin Rezago Educativo (Recursos Estatales),
Convenios Ramo 11 y Revision a Coordinaciones de Zona en los
Rubros de Recursos Humanos (Personal), Recursos Materiales (Activo
Fijo) y Procesos Operativos {Entrega de Certificados). Con ID 1095.

Los trabajos de auditorfa de referencia se llevaron a cabo de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria
Plblica emitidas por la Secretarfa de la Funcién Publica, asi como en base a pruebas selectivas que se
consideraron necesarias en las circunstancias, de la evidencia documental que soportan las operaciones
realizadas por esa Entidad y en apego a la normatividad vigente para el ejercicio y control del gasto piblico.
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Secretariadela
Contraloria General

O:gano de Control y Desarrollo Administrativo de ISEA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL INSTITUTG SONORENSE

ACTIVO

DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PASIVO
Activo Circulante 11,617,568 | 19,768,788 | | Pasivo Circulante 7,257,490 | 17,597,972
Efectivo y Equivalentes 5,553,727 | 5,261,276 Cuentas per Pagar a Corto Plazo 7,257,490 | 17,597,972
£ £l £ L
Efectivo Serviclos Personales por Pagar a Corto
0 0 Plazo 19,848 156,030
Bancos/Tesoreria 5,553,727 5,261,276 Proveedores por Pagar a Corto Plazo 2,287,840 25,000
Derechos a Recibir Efectivo o Retenciones y Contribuciones por
Equivalentes 5,953,208 | 14,396,878 | | Pagar a Corto Plazo 2,330.342| 1,957,686
Cuentas por Cobrar a Corlo Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Plazo 4,880,281 | 11,092,251 2,619,460 | 15,599,256
Deudores Diversos por Cobrar a
Corto Plazo 5,619 97,804 TOTAL PASIVO 7,257,490 17,597,972
Ingresos por Recuperar a Corto
Plazo 1,061,343 | 3,194,390
Deudores por Antlcipos de [a "
Tesoreria a Corto Plazo 5,955 12,433 HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
Derechos a Reclbir Blenes o Hacienda PablicafPatrimonlo
Serviclos [+ 4] Contribuldo 17,527,465 | 16,089,659
Anticlpo a Proveedores por
Adquisicién  de “Bienes vy Anortaci
Prestacion de Serviclos a Corto portaciones
Plazo 0 0 15,259,433 | 15,259,433
Otros Derechos a Recibir Bienes Federal
o Serviclos a Corto Plazo 0 0 15,259,433 | 15,259,433
Otros Activos Circulantes 110,633 | 110,633 | |Donaciones de Capltal 2,268,032 830,225
Valores en Garantfa 110,633 110,633 | | Federal 202,888 202,887
Activo No Circulante 3,054,347 | 2,556,431 |Estatal 1,437,806 0
Blenes Inmuebles,
Infraestructura ¥
Construcciones en Proceso 0 0 Proplos 627,338 627,338
Haclenda PdblicafPatrimonlo
Otros Blenes Inmuebles 0 0 Generado | -10,113,040 | 11,362,412
Bienes Muebles Resultados del EJercicio
17,584,576 | 16,089,658 (AhorrofDesahorro) 1,248,372 | -12,870,823
Mobiliarlo y Equipe de Resultados del Ejercicio
Administracién 7,919,131 | 7,862,019 {Ahorrof/Desahorro) 1,249,372 | -12,870,823
Equipo de Transporte
8718958 | 7,281.152 Resultados de EJerciclos Anterlores 11,362,412} 1,508,411
Maguinaria, Otros Equipos y |
Herramlentas 9a6,487|  oagasy| |ResvltadosdeElerciclosAnterlores | 4 365 415 | 1508411
Depreciaclén, Deterioro vy Rectificaclones de Resultados de
Amortizacién Acumulada de Ejercicios Anteriores
Blenes -14,530,229 { -13,533,227 0 0
Depreclacidn  Acumulada de
Bienes Muebles -14,530,220 | -13,533,227 | | Camblos por Errores Contables 0 0
TOTALPATRIMONIO | 7,414,425 | 4,727,247
TOTAL ACTIVO: 14,671,915 | 22,325,213 | | TOTALFASIVO + PATRIMONIO: 14,671,915 | 22,325,219
Pagina 2 de 14
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Secretariadela

Contraloria General

Organo de Conlrol y Desamolio Adminisirativo de ISEA

ESTADO DE ACTIVIDADES DEVENGADO

DEL 1ro. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

¢
4 INGRESOS ¥ OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS
Ingrescs ae ueston
a1 Ingresos de Gestion 11,612,406 12,052,090
414 Perachos 10,946,179 11,896,827
h - -
4143 Derechos por Prestacién de Servicios 10,946,179 11,896,827
415 Productos Tipo Corriente 666,227 155,264
P
4159 Otros Productos que Generan Ingresos Corrlentes 666,227 155,264
a2 Participaciones, Aportaclones, Transferenclas
Aslgnaciones, Subsidios y Otras Ayudas 145,348,661 149,690,574
iclpact
421 Particlpaciones y Aportaciones 131,688,772 133,565,570
4212 Aportaciones 67,025,290 65,397,845
1
4213 Convenlos 64,663,482 68,167,725
422 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras ayudas
13,659,889 16,125,004
az21 Transferenclas Internas y Asignaciones al Sector Plblico
13,659,889 15,000,004
4293 Subsidios y subvenciones 0 1,125,000
43 Otros Ingresos y beneficios 0 0
431 Ingresos Financieros 1] 0
4311 Intereses Ganados de Valores, Créditos, Bonosy Otros 0 ¢
L INGRE
TOTAL INGRESOS 156,961,067 161,742,664
5 GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Gast
51 astos de Funcfonamlento 85,597,510 88,796,081
511 Serviclos Personales 58,785,946 56,425,460
s111 Remuneraciones al Personal de Cardcter Permanente
25,330,683 24,999,683
112 Remuneraciones al Personal de Cardcter Transitorio
4,200,429 2,913,402
5113 Remuneraciones Adicionales y Especiales 8,368,226 8,302,133
5114 Seguridad Soclal 4,287,025 4,100,163
5115 Otras Prestaciones Soclales y Econémicas 16,599,583 16,070,088
I
512 Materlales y Suminlstros 8,717,289 9,494,349
121 Materlales de Administracidn, Emisién de Documentos y
Artfculos Oficlales 3,974,008 4,224,922
- m -
5122 Alimentos y Utensilios 417,769 534,005
5126 Combustibles, Lubricantes y Aditivos 3,626,928 4,068,684
5127 Vestuarlo, Blancos, Prendas de Proteccion y Artlculos
Deportivos 16,673 2,311
5129 Herramientas, Refacclones y Accesorios Menores 681,912 64,427

Pigina 3 de 14
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513 Servicios Generales 18,004,274 22,876,263

5131 Servicios Bdsicos 2,621,747 2,028,551

5132 Servicios de Arrendamiento 5,423,018 5,362,746
5133 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos y Ctros

Servicios 2,328,635 4,624,416

5134 Serviclos Financleros, Bancarios y Comerciales 1,420,009 1,119,237
5135 Servicios de Insialacién, Reparacidén, Mantenimiento y

Conservacién 1,690,811 2,367,914

5136 Servicios de Comunicacién Social y Publicidad 671 676,323

5137 Serviclos de Traslado y Viaticos 2,349,016 2,489,086

5138 Servicios Oficiales 2,071,929 3,202,472

5139 Otros Serviclos Generales 188,438 105,516
52 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Qtras Ayudas

69,117,183 72,270,880

524 Ayudas Soclales 69,117,183 72,270,880

5243 Ayudas Sociales a Instituclones 69,117,183 72,270,880

Otrgs Gastos y Pérdidas Extraordinarias

55 Otros Gastos v Pérdidas Extraordinarias 997,002 13,533,227
551 Estimacfones, Depreciaciones, Deterioros,

Obsolescencia y Amortizaciones 997,002 13,533,227

5515 Depreciacién de Bienes Muebles 997,002 13,533,227

TOTAL GASTOS 155,711,695 174,600,187

TOTAL AHORRO/DESAHORRO 1,249,372 -12,857,523

Pégina 4 de 14
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Organo de Control y Desarolio Administrativo de ISEA

Del analisis a Ias cuentas seleccionadas, se obtuvieron
los siguientes resultados

11301 | Sueldos 5,193,433 5,193,433
12101 | Honorarios 328,646 179,446
13101 Primas y Acreditaciones por Afios de Servicios

Efectivos prestados al personal 94,600
13201 | Prima Vacacional 378,705 365,332
13202 | Gratificaclén por Fin de Afio 2,290,792 2,282,892
13203 | Compensacién por Ajuste de Calendario 194,046 194,046
13403 | Estimulos al Personal de Confianza 49,000
14101 | Cuotas por Servicio iiédico 495,135 235,076
14106 | Otras Prestaciones de Seguridad Social 150,385 24,860
14201 | Cuotas al Fondo de Vivienda 236,828 39,252
14301 | Pagas de Defuncién, Pensiones y Jubllactones 94,731 15,660
14402 | Seguro de Retiro Estatal 13,272
15401 | Previsidn Sociat Miiltiple al Magisterlfo 334,647 189,925
15404 Dfas Econdmicos y de Descanso obligatorios no

disfrutados 327,138 327,138
15409 | Bono para Despensa 478,135 356,943
15410 | Apoyo para Canastilfa de Maternidad 400
15411 Pago por Concepto de Servicios Curriculares

{sc 587,306 294,409
15413 | Ayvuda para Guarderias a Madres Trabajadoras 13,249
15417 | Apoyo para Desarrollo y Capacitacion 947,850 829,050
15419 | Ayuda para Servicios de Transporte 316,673 150,848
15901 | Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas 3,718,013 3,352,333
21101 | Materiales, Utlles y Equipos Menores de Oficina 20,152
21201 al;::g;at::;g:tﬂes de Impresién y o6
21401 Materiales y Utlles para el Procesamiento de

Equipos y bienes informaticos 12,081
21501 | Material para Informacién 2,000
21601 | Material de Limpteza 188,620 164,101
22101 Productos Alimenticios para el Personal en las

instalaciones 54,227
26101 | Combustibles 480,121 17,900
27101 | Vestuario y Uniformes 13,716
29401 Refacclones y Accesorios Menores de equipo de

computo y tecnologfas de la informacién 4,757
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Oigano de Control y Desamotio Administrativo de ISEA
31101 | Energfa Eléctrica 381,980 34,990
31301
hgua 50,068
31401 | Telefonfa Tradicional 198,233 3,288
31601 | Serviclos de Telecomunicaciones y Satélites 1,632
31701 Servicios de Acceso a Internet, Redes y
Procesamlento de Informacién 18,016 989
32201 | Arrendamiento de Edificios 1,172,880 171,204
32301 Arrendamiento de Muebles, Maquinaria y
Equipo 191,635 3,583
33101 Servicios Legales de Contabilidad, Auditorfasy
Relacionados 57,613
34101 | Servicios Financieros y Bancarios 12,333
34701
47 Fletes y Manlobras 119,819 11,320
i ibndei bl
35101 | Mantenimiento y Conservacién de inmuebles 149,059 4775
Mantenimiento y Conservacién de Mobiliario y
35201
Equipo 1,131
35302 Mantenimiento y Conservacién de bienes
informétlcos 400
35501 Mantenimiento y Conservacién de Equipo de
Transporte 85,808
35701 Mantenimiento y conservacidn de Maquinaria y
Equipo 10,251
359801 | Servicios de Jardineria y Fumigacion 766
37101 | Pasajes Aéreos 111,626 6,462
201
37201 | Pasajes Terrestres 46,032
37501 | Vidticos en el Pals 344,463 11,250
37901 | Cuotas 13,681
38301 | Congresos y Convenciones 18,189
39201 | Impuestos y Derechos -130*
44501 | Ayudas Soclales a Instituciones sin fines de lucro 304,379 -20,931
TOTAL 20,309,336 14,439,584 0

Nota: Los importes en rojo seialados con (*) se debe a compensacién de movimientos debido a

transferencias del gasto entre origenes de los recursos,
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Del andlisis a las cuentas seleccionadas, se obtuvieron los siguientes resultados
Programa por un México sin rezago educativo (Recursos Iistatales

11301 | Sueldos | 1,060,076 613,293
el e
13201 | Prima Vacacional 158,460 121,863
13202 | Gratificacion por Fin de Afio 741,246 747,246
13203 | Compensacién por Ajuste de Calendario 58,787
13204 | Compensacién por Bono Navidefio 266,717 251,768
13403 | Estimulos al Personal de Confianza 679,000 570,000
14101 | Cuotas por Servicio Médico 13,068
14106 | Otras Prestaciones de Seguridad Social 4,162
14201 | Cuotas al Fondo de Vivienda 6,554
14301 | Pagas de Defuncidn, Pensiones y Jubilaciones 2,621
14402 | Seguro de Retlro Estatal 61
15401 | Previsién Soclal Miltiple al Magisterio 6,023
15409 | Bono para Despensa 8,813
15417 | Apoyo para Desarrolio y Capacitacion 19,800 3,600
15419 | Ayuda para Servicios de Transporte 5,528
15901 | Otras Prestaciones Soclales y Econdmicas 533,240
32201 | Arrendamiento de Edificios -75,600*
33101 Servic.ios Legales de Contabllidad, Auditorfasy -418,084*
Relacionados
34101 | Servicios Financleros y Bancarios 853
TOTAL 3,079,047 2,307,771 0 0

Nota: Los importes en rojo sefalados con (*) se debe a compensacién de movimientos debido a
transferencias del gasto entre origenes de los recursos.
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Del andlisis a las cuentas seleccionadas, se obtuvieron los siguientes resultados
Convenios Ramo 11 (Recursos Federales)

T

21101 | Materlales, Utiles y Equipos Menores de Oficina 1,067,813 1,052,187
21201 | materiales y Utiles de Imprestén y Reproduccién 661,712 660,320
21401 Materiales y Utlles para el Procesamiento de 86,675

Eulpos y blenes informdticos
26101 § combustibles 200,460 108,000
29401 Refaccionesy Acces?prios M.enores de equipo de 5,555

computo y tecnologias de la informacién
29601 Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de

Transporte AB8,737 333,643
33603 | Impresiones y Publicaciones Oficlales 1,022,936 35,638
38301 | Congresosy Convenclones 222,695 37,125
44501 [ Ayudas Soclales a Instituciones sin fines de lucro 11,858,064 11,858,064

TOTAL 14,546,833 | 14,084,977 0 0
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Resultados:

Gastos Corriente y de Inversion de los recursos del Ramo 33 (FAETA), Programa por un México
sin Rezago Educativo (Recursos Estatales), Convenios Ramo 11.

En este rubro se analizd el ejercicio del gasto de acuerdo a {a muestra proporcionada por la herramienta
electronica de muestreo “Smart Sample”, revision de la cual no se desprendieron observaciones.

Coordinaciones de Zona.

1.- Purante la revisidn a los Recursos Materiales de las Coordinaciones de Zona de Etchojoa, Guaymas,
Nogales, Hermosillo Sur, Hermosillo Norte y Agua Prieta en el rubro de Active Fijo se observé que los
extintores asignados a estas Coordinaciones de Zona recibieron su Gitima recarga en afios anteriores por
lo que a la fecha ya expird su pericdo de utilidad, tal situacién podria ocasionar graves consecuencias en
caso de ser necesitados. El detalle se muestra en Anexo 2,

Normatividad violada
Articulos 2 parrafo primero, 143 y 150 (ltimo parrafo de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano

de Sonora; 16 de la Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal; 93 del Reglamento de la Ley del
Presupuesto de Egresos, Contabitidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal; Numerales 7.2 y 7.4 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad-Prevencién y Proteccién Contra
Incendios en los Centros de Trabajo; 63 fracciones I, I, Ill, y V de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos al Servicio del Estado y de los Municipios (Anexo 1) y demas disposiciones relativas y
aplicables,

Recomendacion

La Direccién de Administracién y Finanzas, con el fin de reducir los riesgos y mantener la seguridad tanto del
personal como de los bienes muebles asignados a las Coordinaciones de Zona mencionadas en la presente
observacién, debera de solicitar de acuerdo a la normatividad respectiva a un proveedor autorizado que lleve
a cabo el mantenimiento vy recarga del equipo. Remitir copia a este Organo de Control de las medidas

aplicadas tanto preventivas como correctivas.

2.-Durante la revisién a los Recursos Materiales de las Coordinaciones de Zona de Etchojca, Guaymas,
Nogales, Hermosillo Sur, Hermosillo Norte y Agua Prieta en el rubro de Activo Fijo se observé que existen
diferentes fallas de control internc en el manejo y control de los inventarios de bienes muebles, mismas
que se mencionan a continuacion;

Blenes incluidos en el

Inventario vy no localizados 37 10 16 39 o 0
fisicamente
F!en?s localizados y No. 48 13 23 12 1 25
incluidos en el Inventario.
Bienes sin etlqueta de 7 4 6 7 6 2
inventario

Total de Bienes 92 27 45 58 17 27

El detalle se muestra en Anexo 3.
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Nermatividad violada

Articulos 2 parrafo primero, 143 y 150 Gltimo pérrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Sonora; 88, 89 y 90 parrafo primero de la Ley de Bienes y Concesiones del estado de Sonora; 16 de la Ley
detl Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal; 93 del Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos,
Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal; Numeral Trigésimo Noveno del Acuerdo por el que se
Emiten las Medidas y Lineamientos de Reduccion, Eficiencia y Transparencia del Gasto Plblico del Estado de
Sonora; 63 fracciones I, I, Ill, y V de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos al Servicio del
Estado y de los Municipios (Anexo 1) y demas disposiciones relativas y aplicables.

Recomendacion

El Departamento de Recursos Materiales en conjunto con las Coordinaciones de Zona respectivas, deberan de
hacer las aclaraciones y/o justificaciones necesarias de los bienes observados. Asi mismo la Direccion de
Administracion y Finanzas debera de promover ante el Departamento de Recursos Materiales se lleve a cabo
las acciones necesarias con el fin de actualizar los registros en los Reportes de Bienes y Vales de Resguardo
por Usuario y que todos los bienes existentes en estas coordinaciones cuenten con su etiqueta de inventario
que facilite su rapida identificacion. Remitir a este Organo de Control y Desarrollo Administrativo las medidas
establecidas tanto correctivas como preventivas para evitar su recurrencia,

3.-Durante la revisién a los Recursos Materiales de las Coordinaciones de Zona de Etchojoa, Guaymas,
Nogales, Hermosillo Sur, Hermosillo Norte y Agua Prieta en el rubro de Activo Fijo se observaron los
hechos siguientes:

¢« No se [levan a cabo conciliaciones entre los bienes muebles de Activo Fijo asignados a las
Coordinaciones de Zona vy los registros existentes por Coordinacién de Zona en el Departamento
de Recursos Materiales, presentando deficiencias en el registrc oportuno de movimientos de
altas, bajas, cambios, adiciones, etc,

+ Los Bienes Muebles descritos en los Reportes de Bienes y Vales de Resguardo por Usuario
proporcionados por el area de Activo Fijo, no cuentan con un valor real al cual se {e haya
aplicado la depreciacién correspondiente, ya que el valor actual descrito en dichos vales es
mayor que el valor histérico en la mayoria de los casos.

Normatividad violada

Articulos 2 parrafo primero, 143 y 150 {ltimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Sonora; 88, 89 y 90 parrafo primero de la Ley de Bienes y Concesiones del estado de Sonora; 16 de la Ley
del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal; 93 del Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos,
Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal; Numeral Trigésimo Noveno del Acuerdo por el que se
Emiten las Medidas y Lineamientos de Reduccion, Eficiencia y Transparencia del Gasto P(blico del Estado de
Sonora; Apartado B numerales 1.1, 9 y 11 del Acuerdo por el que se emiten las Reglas Especificas del Registro
y Valoracion del patrimonio emitido por el CONAC; 63 fracciones |, II, lll, y V de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Piblicos al Servicio del Estado y de los Municipios (Anexo 1) y demas disposiciones relativas
y aplicables.

Recomendacidén

Et Departamento de Recursos Materiales deberad de presentar ante este Organo de Control las aclaraciones
y/o justificaciones necesarias sobre los hechos observados, presentado ademas los registros actualizados y
conciliados entre las areas de Recursos Materiales y de Recursos Financieros de estas unidades
administrativas. Asi mismo la Direccién de Administracion y Finanzas deberd de promover las acciones
necesarias con el propdsito de contar con conciliaciones periddicas del Activo Fijo asignado a las
Coordinaciones de Zona y los registros contables de dichos bienes. Remitir copia a este Organo de Control de
tas acciones implementadas tanto correctivas como preventivas.
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4. Durante la revisién realizada al proceso de certificacién en las Coordinaciones de Zona que se enlistan
en el cuadro anexo, se observé que seglin reportes emitidos por el sistema 5.A.S.A, dichas
coordinaciones cuentan al 08 de enero del 2016 con un total de 2,037 certificados rezagados en su
emisién siendo éstos de usuarios que concluyeron nivel en los afios 2014 y 2015 el detalle se muestra a
continuacién:

ETCHOJOA 2014 0 0 0 0
2015 0 ] 5 14 14

GUAYMAS 2014 1 132 914| 1,047
2015 0 8 42 50} 1,097

HERMOSILLO 2014 0 49 4 53
SUR 2015 c 258 16 274 327

NOGALES 2014 2 24 414 440
2015 0 1 36 37 477

HERMOSILLO 2014 0 4 63 67
NORTE 2015 0 2 5 7 74

AGUA PRIETA 2014 0 8 34 42
2015 0 0 6 6 48
TOTALES 3 495 1,539 2,037

Normatividad Violada:

Articulos 2 parrafo primero, 143 y 150 parrafo Gltimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Sonora; 63 fracciones |, I, I, V, XXVIy XXVil del la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos al
Servicio del Estado y de los Municipios; punto de certificacion de la Regla 4.1 del Acuerdo Namero 17/12/14
por el que se emiten Las Reglas de Operacion del Programa Atencidn a la Demanda de Educacion para Adultos
(INEA) para el Ejercicio Fiscal 2015. (Anexo 1)y demas disposiciones relativas y aplicables.

Recomendacion:

La Direccidon de Acreditacion y Certificacion del Instituto en conjunto con los Coordinadores de Zona
respectivos, deberan de realizar un analisis de la situacion observada para determinar las causas que la
originan, con el proposito de que se giren las instrucciones necesarias a las areas correspondientes para que a
la brevedad se implemente un plan operativo para concluir con la emisidn de los certificados de los usuarios
observados. Remitir a este Organo de Control y Desarrollo Administrativo las causas que dieron origen al
hecho observado, asi como las medidas preventivas para evitar su recurrencia y las acciones correctivas
implementadas para evitar se generen mayores rezagos en este aspecto.

5, Durante la revision realizada a los procesos operativos en las Coordinaciones de Zona que se enlistan
en el cuadro anexo, se observé que seglin reportes emitidos por el Sistema Automatizado de Seguimiento
y Acreditacién (5.A.S.A.), éstas cuenta con un rezago en la entrega de certificados al 08 de enero del
2016 por un total de 10,852 los cuales corresponden a los ejercicios 2013, 2014 y 2015, dicho rezago se
detalla a continuacion:
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2013 0 4 10 0 14

ETCHOJOA | 2014 0 /9 | & s oo 96
2015 0 Pk 295 S 102 o2 )k 361 758 868
2013 24 3 35 21 83
GuaymMAas | 2014 | o283 36 14 14 ] so] 2% 30 130
2015 | (27 253 G4 aea|  AFse| 44 ) 33s| 1,008 1,221
2013 18 ' 3 0 18 39
HER’;?:’“O 2014 Eh 35] 27h 17 B ol I8 us 194
2015 (2 333] A1 11| 9 s3] o4 3es| 1,373] 1606

2013 J 10 3 8 o 15 1o 16 49
NoGALES | 2014 \@p ] DD 8 94| ) @ 76 4 195] 301
2015 |GABE 259] ) oy @ 807 56 2498 966 ASP 1,398| 3,430( 3870

2013 2 1 1 4 8
Hfi,nggigw 2014 J) 14 )7 £ 5 p). 28 54
2015 | 30c 520 B0 71| Hghzas|  JEB 79| 74| 1,786
2013 3 ol - 0 1 4
AGUA PRIETA | 2014 JO 10 2 2| e g % 10 29
2015 )9 ass “{0 a7l B saz J/ 79| 1468] 1,501
TOTALES 2,047 1,699 3,351 3,755 10,852

Normatividad Violada: -

Articulos 2 parrafo primero, 143 y 150 parrafo Gltimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Sonora; 63 fracciones |, I, Ill, ¥, XXVIy XXVH del la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos al
Servicio det Estado y de tos Municipios; Inciso “e” de la Regla 3.5 del Acuerdo Namero 17/12/14 por el que se
emiten Las Reglas de Operacion del Programa Atencién a la Demanda de Educacidn para Adultos (INEA) para
el Ejercicio Fiscal 2015 (Anexo 1) y demas disposiciones relativas y aplicables,

Recomendacion:

La Direccidon de Acreditacion y Certificacion del Instituto en conjunto con los Coordinadores de Zona
respectivos, deberdn de realizar un andlisis de la situacién observada para determinar las causas que la
originan, con el propodsito de que se giren las instrucciones necesarias a las areas correspondientes para que a
la brevedad se implemente un plan operativo para concluir con la entrega de los certificados observados.
Remitir a este Organo de Control y Desarrollo Administrativo las causas que dieron origen al hecho observado,
asi como las medidas preventivas para evitar su recurrencia y las acciones correctivas implementadas para
evitar se generen mayores rezagos en este aspecto.
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6. Durante la revisién realizada a los procesos administrativos de las Coordinaciones de Zona de
Guaymas y Hermosillo Norte, particularmente en el area de recursos humanos, se pudo observar que los
controles de asistencia del personal se llevan de forma manual, cuando en el resto de las unidades
administrativas del Instituto, cuentan con un sistema electrénico de huella digital, lo anterformente
descrito provoca un sistema de control interno débil, lo que tiene sus repercusiones en lo
correspondiente a la determinacién de la némina de los trabajadores de dichas unidades administrativas
par los distintos conceptos que dependen de éste control.

Normatividad Viclada:
Articulos 2 pérrafo primero, 143 y 150 pérrafo (ltimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Sonora; 63 fracciones I, Il, 1, ¥, XXVIy XXVIi del la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos al
Servicio del Estado y de los Municipios; 30 tercer parrafo del Decreto Numero 165 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2015; 3 primer parrafo, 9 y 13 inciso h) del Nivel
Estratégico del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Control Interno para la
Administracion Pablica Estatal. (Anexo 1) y demas disposiciones relativas y aplicables.

Recomendacion:
La Pireccién de Administracién y Finanzas del Instituto en conjunto con los Coordinadores de Zona de ambas

Unidades Administrativas, deberan de realizar un andlisis de la situacidn observada, con el propésito de que
se giren las instrucciones necesarias a las areas correspondientes para que a fa brevedad se regularice la
operatividad del proceso observado. Remitir a este Organo de Control y Desarrotlo Administrativo las causas
que dieron origen al hecho observado, asi como las medidas preventivas para evitar su recurrencia y las
acciones correctivas implementadas para evitar se generen mayores rezagos en este aspecto.
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CONCLUSION

De la revisién realizada al ejercicio de los recursos a cargo del instituto Sonorense de Educacion para los
Adultos, especificamente al Gastos Corriente y de Inversion de los recursos del Ramo 33 (FAETA), Programa
por un México sin Rezago Educativo {Recursos Estatales), Convenios Ramo 11 y Revisién a Coordinaciones de
Zona en los Rubros de Recursos Humanos (Personal), Recursos Materiales (Activo Fijo) y Procesos Operativos
{Entrega de Certificados), por el periodo del 01 de octubre at 31 de diciembre del 2015, se concluyd lo
siguiente:

La Direccidn Generat del Instituto Sonorense de Educacién para los Adultos deberé poner especial atencién en
los observaciones determinadas en las Coordinaciones de Zona revisadas las cuales forman parte del presente
informe de auditoria, esto con el fin de adoptar medidas y ejecutar las acciones correspondientes para que
dichas situaciones no se vuelvan a presentar.

Es necesario que operen los programas con apego a la normatividad en la materia, fortalecer los controles
internos e incrementar la eficiencia de su gestion, la transparencia de la misma y una rendicién de cuentas
acorde a las directrices del Plan Estatal de Desarrotlo 2016-2021 coadyuvando con esto al cumplimiento de los
objetivos Institucionales.

ATENTAMENTE
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Cédula Profesional 3727334

C.P. TOMAS GARCIA IBARRA C.P. JORGE ARTUROC HERRERA IBARRA
Auditor Supervisor. Auditor Supervisor,
Cedula Profesional 4689942 Cedula Profesional 2618694.
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