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Proceso: (OEU) Atencion y seguimiento de
inconformidades de usuarios de servicios
medicos.

Unidad Responsable: Secretaria de Salud Publica

- Unidad Ejecutora: Comisién de Arbltraje Médico del
~ Estado de Sonora

Unidades Ejecutoras asociadas al Proceso: Ninguna otra

Estatus de Proceso: [ cap. Avances |
[ Tipo de Proceso | Sustantivos

[ Objetivo Proceso ]Atender y resolver oportunamente asuntos de la relacién médico - paciente en
caso de inconformidades de ambos.

Eje Rector | Sonora seguro

Objetivo Estratégico | 5.3.1. Garantizar el acceso a la procuracién de justicia a todos los sectores de
a sociedad, sobre todo a los mas necesitados e indefensos.

| Programa Estatal | Procuracion de Justicia

[ Programa Presupuestario Federal ] Desempefio de las Funciones

 Sub Programa Presupuestario | Prestacion de Servicios Pblicos
[ Clave programatica | 211114075202232340EU
{ Fecha de Creacion | 18/08/2015

Total de Acciones 1

Accnon (01476) Integrar expedientes de
inconformidades | ostes

Objetivo En el marco de la Iey mediar para resolver conflictos de la relacién médico -
paciente.
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Regioén
Reglstrado 07/10/2014
Actuahzado 07/10/2014

Genero N/A

Estado Sonora

Municipio

Localidad

Grupo vulnerable - N/A

Total de Poblac:én 2662492 |

Actividad Fecha de Inicio Fecha Final

Resolver mconformldades en el marco Iegal 01/01/2015 31/12/2015

Total de actividades: 1

Indicador: Indice de conflictos medico -
paciente resueltos ' oeawes |

Tlpo de Indlcador De Gestién

Unldad de Medida Documento

Interpretacién Resolver en eI marco Iegal mconformudades de usuarios de servicios de

salud
Fﬁeﬁté de - Reglstros oﬁcnales de la CAM
Informacion
Fecha de registfo 13/10/2014 -
Formula | Asuntos resueltos / asuntos recibidos X 100
Resultado esperado Atender los asuntos de mconformldad denuncnados

FrecuenCIa de MedICIén Trlmestral
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Sentido descendente
Valor acumulado
Dimensién de Indicador

Meses Mar Jun

Metas 60.00 78.00

~ Regresar (/201 5_SED/Proyecto_Proceso)

No

Si

Cobertura
Sep Dic -
69.00 69.00

Elabor¢ el Titular de la Unidad Ejecutora: Dr. Manuel Robles Linares Negrete

Autoriz6 el Titular Institucional de la Unidad Responsable: Dr. José’ Bernardo Campillo Garcia
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