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Proceso: (OEU) Atención y seguimiento de
inconformidades de usuarios de servicios
médicos.

Unidad Responsable: Secretaría de Salud Publica

Unidad Ejecutora: Comisión de Arbitraje Médico del
Estado de Sonora
Unidades Ejecutoras asociadas al Proceso: Ninguna otra

Estatus de Proceso: I Cap. Avances I
I Tipo de Proceso 1Sustantivos

Objetivo Proceso Atender y resolver oportunamente asuntos de la relación médico - paciente en
caso e mcon ormidades de ambos.

I Eje Rector 'Sonora seguro

Objetivo Estratégico 5.3.1. Garantizar el acceso a la procuración de justicia a todos los sectores de
a sacie a ,so re todo a los más necesitados e indefensos.

I Programa Estatal 1Procuración de Justicia

I Programa Presupuestario Federal 1Desempeño de las Funciones

I Sub Programa Presupuestarlo 1Prestación de Servicios Públicos

I Clave programatlca , 211114075Z02232340EU

I Fecha de Creación 118/08/2015

Total de Acciones 1

Acción: (01476) Integrar expedientes de
inconformidades
Objetivo En el marco de la ley mediar para resolver conflictos de la relación médico -

paciente.
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Región

Registrado 07/10/2014

Actualizado 07/10~2014

Género N/A

Estado Sonora

Municipio

Localidad

Grupo vulnerable N/A

2662492Total de Población

Actividad Fecha de Inicio Fecha Final

Resolver inconformidades en el marco legal . 01/01/2015 31/12/2015

Total de actividades: 1

Indicador: Indice de conflictos médico -
paciente resueltos
Tipo de Indicador

Unidad de Medida

De Gestión

Documento

Interpretación Resolver en el marco legal inconformidades de usuarios de servicios de
salud

Fuente de
Información

Registros oficiales de la CAM

Fecha de registro

Fórmula

13/10/2014

Asuntos resueltos / asuntos recibidos X 100

Resultado esperado

Frecuencia de Medición Trimestral

Atender los asuntos de inconformidad denunciados
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Sentido descendente

Valor acumulado

Dimensión de Indicador

Meses

Metas

Mar

60.00

Jun

78.00

Sep

69.00

No

Si

Cobertura

Die

69.00

Elaboró el Titular de la Unidad Ejecutora: Dr..Manuel Robles Linares Negrete

Autorizó el Titular Institucional de la Unidad Responsable: Dr. José Bernardo Campillo García
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