ANEXO

COORDINACION EJECUTIVA DE SUSTANCIACION Y RESOLUCION DE
RESPONSABILIDADES Y SITUACION PATRIMONIAL

PORCENTAJE DE DENUNCIAS ATENDIDAS

Durante el cuarto trimestre del 2018 no se alcanzé la meta programada del 100%,
obteniendo un avance del 35.85% de denuncias atendidas (38 denuncias atendidas
/ 106 denuncias recibidas), lo anterior se debe a que no se dispone de personal
suficiente para atenderlas.

Lo anterior con repercusién presupuestal.

PORCENTAJE DE RESOLUCIONES EMITIDAS

Durante el cuarto trimestre del 2018 se emitieron 28 resoluciones de 30 expedientes
administrativos citados para resolver, obteniendo un resultado del 93.33% de
cumplimiento, lo anterior se debe a que no se dispone de personal suficiente para
atenderlas.

Lo anterior con repercusién presupuestal.

PORCENTAJE DE DECLARACIONES RECIBIDAS

Durante el cuarto trimestre, se superé la meta programada de 90% ya que se contemplé
la recepcion de la declaracion de situacién patrimonial y de intereses de 604
movimientos al padron de obligados de situacion patrimonial en sus diferentes
modalidades, dando un total de 557 presentadas representando un cumplimiento del
92.22%. Esto se debe principalmente al incremento en los movimientos de personal en
las diferentes Dependencias, Entidades y Organismos de la APE y a la labor de
insistencia con los servidores publicos con el fin de que puedan cumplir en tiempo con
su obligacion.

Lo anteriormente descrito no causa impacto presupuestal.

“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacion programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacion programatica”,




ANEXO

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y NORMATIVIDAD
CUARTO TRIMESTRE 2018

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL PODER EJECUTIVO.

En razén de la programacion de 80 sujetos obligados a evaluar, durante el cuarto
trimestre no fue posible alcanzar dicha meta puesto que surgieron cambios en el
numero de sujetos obligados a evaluar. Se cumplié en tiempo y forma al evaluar las
obligaciones de transparencia en los portales de transparencia del Poder Ejecutivo.

Se redujo a 77 el numero de sujetos obligados a evaluar en razén de la fusion de
diversos sujetos obligados como: PROSONORA quien fusioné a Sistema de Parques
Industriales y COPRESON, el Instituto de Innovacién y Evaluacion Educativa del Estado
de Sonora y la no operatividad de APISON.

Lo anterior sin repercusién presupuestal.
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“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacion programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacion programatica”.




ANEXO

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
CUARTO TRIMESTRE 2018

PORCENTAJE DE SOLVENTACION A OBSERVACIONES DETERMINADAS POR
ISAF ANTES DE CUENTA PUBLICA A ENTES SIN OIC/OCDA

ISAF presento el 22 de agosto de 2018 ante el Congreso el informe de resultados
de Cuenta Publica 2018, y envié a esta Secretaria el oficio de notificacion el dia 06
de septiembre de 2018, por lo que se adelant el cumplimiento de este indicador en
el tercer trimestre. (Se presenta nuevamente en el cuarto trimestre al ser una meta
anual).

Cabe mencionar que no se logré solventar el 70% de observaciones (Unicamente
40%) debido a que ISAF no habia notificado la totalidad de informes individuales al
22 de agosto, y no considerd para la integracion de cifras las observaciones que aun
se encontraban como hallazgos de informes preliminares.

El total de observaciones notificadas en informes individuales al 22 de agosto de
2018 fue de 305, de las cuales 158 se encuentran solventadas y 147 pendientes de
solventar.

De las 305 observaciones sélo 52 corresponden a entes sin OIC, de estas 52 se
encuentran 31 pendientes de atender (60%) y las 21 restantes (40%) fueron
solventadas.

Lo anterior sin impacto presupuestal.
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“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacion programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacion programatica”.




ANEXO

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION Y CONTROL DE OBRA PUBLICA
CUARTO TRIMESTRE 2018

COBERTURA DE VERIFICACION FiSICA DE OBRA PUBLICA

Este indicador quedo 7.89% por debajo de lo programado (30% anual), verificAndose un
importe total de 1,254.4 millones de pesos, los cuales representan el 22.11% de un total
de 5,673.0 millones de pesos(presupuesto de egresos para 2018 en gasto de inversidn
+ importe verificado de ejercicios anteriores); esto se debié a que los primeros
trimestres se realizaron verificaciones a obras en ejecucion de otros ejercicios (2012-
2017), por lo que dicho importe fue sumado tanto en el numerador como en el
denominador, dando como resultado que el importe base del calculo fuera superior a lo
planeado. Asi mismo, hubo un recorte en el presupuesto de la Unidad Administrativa,
por lo que se afectd la contratacién de prestadores de servicios profesionales para el
area de verificacion en un 50%. Este indicador tuvo impacto en el presupuesto,
utilizandose recursos del 5y 2 al millar.

COBERTURA DE VERIFICACION DOCUMENTAL DE LA OBRA PUBLICA

Este indicador superd la meta programada en un 3.54% (meta anual de 40%),
verificandose un importe de $3,062.1 millones de pesos, los cuales representan el
43.54% de un importe total de $7,033.5 millones de pesos (presupuesto aprobado en
inversion para el ejercicio + importe verificado documentalmente de ejercicios
anteriores); esto se debi6 a que en los dos primeros trimestres se realizaron
verificaciones documentales a expedientes de obra de ejercicios anteriores, por lo que
el importe fue sumado tanto en el numerador como en el denominador; y, para el 3er y
4to trimestre se verificaron obras tanto de ejercicios 2016, 2017 y 2018; dando como
resultado que el importe base del célculo fuera superior a lo planeado. Este indicador
tuvo impacto en el presupuesto, utilizandose recursos del 5 y 2 al millar.

COBERTURA DE AUDITORIA A LA INVERSION PUBLICA

Este indicador quedd 2.45% por debajo de la meta programada (30% anual),
auditandose un importe de $2,216.30 millones de un importe total de $8,044.7 millones
de pesos (presupuesto 2017) lograndose cubrir un 27.55% del importe total; esto se
debié a que hubo reduccion del presupuesto para contratacién de prestadores de
servicios profesionales, por lo cual se recortaron en un 30% desde el mes de enero de
2018, y no se contd con el suficiente personal para contemplar un mayor alcance del
programa de auditorias; asi mismo, el personal existente se utilizo para labores de

“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacién programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacion programatica”.
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seguimiento a las auditorias de ejercicios anteriores, provocando una reprogramacion
para el ultimo trimestre. Ademas, el programa de auditorias 2018 a recursos del
ejercicio 2017, tuvo modificaciones a la meta del programa de auditorias conjuntas con
la Secretaria de la Funcién Publica, debido a que no se pudieron realizar las auditorias
a 3 programas de inversion, 2 de ellas porque no fueron transferidos los recursos al
Estado y la otra porque normativamente no se tenian facultades por parte de esta
Secretaria de la Contraloria para su realizacion; implicando la diferencia entre lo

programado y lo realizado. Este indicador tuvo impacto en el presupuesto, utilizandose
recursos del 5y 2 al millar.

“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacion programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluaciéon programatica”.




ANEXO
DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA SOCIAL

CUARTO TRIMESTRE 2018

PARTICIPACION DE NINAS Y NINOS EN LA VIGILANCIA DE LAS ESCUELAS

En el cuarto trimestre se programé la atencion de 1,500 nifias y nifios en sesiones de

capacitacion, alcanzando realmente la suma de 2,438 por lo cual fue superada la meta
en 62.53%

Esto fue debido principalmente a que los nuevos grupos de alumnos que se inscribieron
para participar en el Programa Contralor-citos Contralor-citas en el presente ciclo son
mas numerosos que los del anterior, por lo que en cada sesién se impacta a mas
estudiantes.

De igual forma, se ha podido cumplir con la imparticién de los temas y el desarrollo de
las actividades programadas, en virtud de que no se han presentado cancelaciones por
parte de las dependencias participantes y las escuelas también han cumplido con su
parte.

Esta situacion no representé una afectacion presupuestal.

Se hace la precision que para el 2019 se realizaron ajustes a la programacion de este
indicador con base a las experiencias que se han tenido para evitar en lo posible los
altibajos presentados en el presente afio. 0 :&
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VINCULACION ENTRE EL ESTADO LOS MUNICIPIOS Y LA FEDERACION

Dentro de la estrategia de vinculacién entre los diferentes niveles de gobierno, se
comprende la realizaciéon y asistencia a reuniones celebradas tanto por la Comisién
Permanente de Contralores Estado-Municipios (CPCE-M), como de la Comision
Permanente de Contralores Estados-Federacién (CPCE-F).

Para el cuarto trimestre sélo se programé una reunién de la CPCE-M, misma que se
llevé a cabo para brindar capacitaciéon a los nuevos servidores publicos municipales,
principalmente a los titulares de los 6rganos de control.

En cuanto a la CPCE-F, para este periodo se habia contemplado dos reuniones, sin
embargo solo se acudié a una de ellas, en virtud de que sélo fue organizada y
convocada una reunién por parte de esta agrupacion nacional.

“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacion programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacién programatica”.
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Esto propicié que sélo se cumplieran 2 de las 3 reuniones programadas para este
lapso. (Se logré un avance del 66.67%)

En cuanto al acumulado anual, se alcanzé una cifra de 15 reuniones de 19
programadas, para un porcentaje del 78.95 por ciento, lo cual se debié ademas a que
durante el tercer trimestre sélo se recibié invitaciéon para participar en 1 de las 4
programadas a nivel nacional por la CPCE-F.

Esta situacién no significé afectacion presupuestal.
OFICINAS EVALUADAS DEL SERVICIO PUBLICO

Durante el cuarto trimestre de realizaron 62 evaluaciones ciudadanas al servicio
publico, superando la meta de 45 que se tenia programada para este lapso. (Se superd
la meta programada en un 37.78%).

Esto se dio en virtud de que se continuaron incorporando nuevas oficinas a revision,
como lo permite la propia dinamica del programa Evaluacién y Seguimiento Ciudadano
al Servicio Publico.

De igual forma, influyé6 en esta situacion el hecho de seguir contando con la
participacién de dos inspectores ciudadanos fordneos, haciendo posible sumar
evaluaciones de oficinas ubicadas en los municipios de Cajeme, Guaymas y Empalme.

En el acumulado anual, el comparativo es de 215 oficinas evaluadas contra 200
programadas, para un porcentaje de cumplimiento del 107.5 por ciento, lo cual no

represento afectacién presupuestal. LI L (.

PARTICIPACION DE SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO EN LAS PRACTICAS
ETICAS

En el cuarto trimestre (octubre-diciembre) 2018, se rebasé la meta programada de 25
reuniones realizando 44 (superando la meta programada en 76%), debido a que los
servidores publicos solicitaron a la Unidad de Integridad, Etica Publica y Prevencién de
Conflicto de Interés, reuniones para asesorarlos en la elaboracién de la guia para
Identificar y Prevenir la Actuacion Bajo Conflicto de Intereses en la Administracion

“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de

su evaluacion programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacion programatica”.
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Publica Estatal y en la guia para la Recepcion y Atencion de Denuncias en los Comité
de Integridad.

El rebasar la meta prevista para este trimestre no significé una afectacién presupu)estal_
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PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN ACCIONES DE GOBIERNO

Para promover la participacion de la ciudadania en Ia vigilancia de las obras, servicios y
apoyos que se ejecutan con servicios publicos, se llevan a cabo labores de difusion y
capacitacién en materia de contraloria social.

Algunas de estas se llevan a cabo en eventos de entrega de apoyos de los programas
de desarrollo social, en los cuales se cuentan con la asistencia de los beneficiarios de
los mismos.

Durante algunos de los eventos a los que se asisti6 en el cuarto trimestre para
promover la Contraloria Social se contd con buena asistencia de contribuyentes, lo que
propicié que durante este periodo se informara y/o capacitara a 1, 139 ciudadanos,
superando la meta programada de 1,000. (Se superé la meta programada en 13.9%).

Esto a su vez influyé para que se superara la meta anual de 4,000 informando y/o
capacitando a 4,345 ciudadanos lo que representa un con un 108.63% de cumy limiento
anual, sin que ello representara una afectacién presupuestal. K< S A
FORTALECIMIENTO DE LOS CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y REGLAS DE
INTEGRIDAD

En el cuarto trimestre (octubre-diciembre) 2018, se validaron 8 codigos de los 14 que se
habian programado (avance del 57.14%), pues esos fueron los Gnicos documentos que
se recibieron para tal efecto. De los que restan por validar atin no han sido remitidos por
las dependencias y entidades correspondientes, toda vez que no los han modificado
con base en las observaciones realizadas por la Unidad de Integridad, Practicas Eticas
y Prevencién de Conflicto de Interés. :

Esta situacion no significo una afectacién presupuestal.

“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacion programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacién programatica”.
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CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS EN MATERIA DE CONTRALORIA
SOCIAL

Dentro de las actividades para llevar a cabo la promocion de la Contraloria Social se
encuentra la capacitacion de los servidores publicos encargados de la ejecucion de
programas de impacto social en los diferentes niveles de gobierno.

La meta establecida para esta actividad en el cuarto trimestre fue de 20 servidores

publicos capacitados, logrando en total 50 en el periodo. (Se superé la meta en un
150%).

Esto se debio principalmente a que diversas representaciones gubernamentales con las
que se tiene relacion de trabajo, principalmente de municipios, cuyas autoridades
fueron renovadas recientemente, solicitaron capacitaciones adicionales en la materia
para su personal.

Con ello, el acumulado anual fue de 334 servidores publicos capacitados, de 100
programados, lo que nos da un avance anual _del 334 por ciento, sin que ello
representara una afectacion presupuestal. (\_/ P (f e .

CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD
Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

En el cuarto trimestre (octubre-diciembre) 2018, se rebasé la meta programada de
“capacitaciéon a servidores publicos en materia de ética, integridad y prevencion de
conflicto de interés”, debido a que se lanzé el proyecto de dos guias: una para
identificar y prevenir la actuacién bajo conflicto de intereses en la Administracion
Publica Estatal, y otra para la recepcién y atencion de denuncias en los Comité de
Integridad, por lo cual surgié la necesidad de brindar capacitaciéon a todos los
integrantes de los mismos.

De igual forma, se realiz6 un evento conmemorativo al “Dia Internacional Contra la
Corrupcién”, donde la Gobernadora entregd los reconocimientos al Servidor Publico
Integro del 2018 y a la Servidora Publica integra 2018, y en el cual se convocé a todos
los miembros de los Comités de Integridad de la APE.

Se capacité un total de 1,535 servidores publicos de los 300 programados.(Se super6 la
meta programada en un 411.67%).
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El rebasar la meta prevista para este trimestre no significé una afectacién presupuestal.

“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacion programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacién programatica”.




ANEXO

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO
CUARTO TRIMESTRE 2018

TRAMITES Y SERVICIOS EVALUADOS

En el indicador de tramites y servicios evaluados, en el presente trimestre no se llevaron
a cabo las evaluaciones programadas, debido a que en los trimestres anteriores se
logré concluir con la planeacién de las 50 evaluaciones anuales, esto debido a que se
concentraron los esfuerzos para evaluar las acciones de mejora implementadas en las
diferentes dependencias y entidades de atencién al publico, sin embargo esto no
representd una problematica en los recursos presupuestales asignados.

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Con respecto al indicador de acciones de mejora implementadas en tramites y servicios,
se programaron 10 y se realizaron 5, no afectando lo anterior a la meta anual, debido
en que en anteriores trimestres se generaron mas acciones de mejoras a las ya
programadas. Sin repercusion presupuestal.

Las cinco descripciones de acciones de mejora dando respuesta al informe de
resultados de la encuesta aplicada al tramite o servicio, se desglosan a continuacion:

Nombre del tramite o

Instancia S
servicio

Servicios de Salud de Sonora (Hospital General
1 Consulta externa
de Nogales)
Servicios de Salud de Sonora (Hospital General
2 Consulta externa
de Guaymas)
Servicios de Salud de Sonora (Hospital General
3 " Consulta externa
de Cd. Obregén)
4 Secretaria de Hacienda (Direccién General de Expedicion de licencia de
Recaudacion) Agencia Fiscal de Cd. Obregén automovilista
5 Secretaria de Hacienda (Direccién General de Expedicion de licencia de
Recaudacion) Agencia Fiscal de Guaymas automovilista

“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacion programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacion programatica”.
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COORDINACION EJECUTIVA DE INVESTIGACION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
CUARTO TRIMESTRE 2018

PORCENTAJE DE ATENCION A PETICIONES CIUDADANAS DEL SISTEMA DE
QUEJAS Y DENUNCIAS (DECIDES)

Se recibieron en el cuarto trimestre 72 folios de quejas o denuncias, mismas que se
atendieron en su totalidad dentro del tiempo establecido.

Es importante mencionar que, el tiempo de atencion de cada solicitud ciudadana es
dentro de un plazo no mayor a 7 (siete) dias habiles.

Este indicador es de tipo anual, por lo tanto, se logré superar la meta cumpliendo con
el 100% de atencién con relacion al 80% establecido, lo cual deriva en 596 folios
atendidos de los 596 folios recibidos durante todo el periodo 2018.

Lo anterior, sin repercusién presupuestal.
PORCENTAJE DE INVESTIGACIONES CONCLUIDAS

Este indicador es de tipo anual y acumulativo.

Durante el cuarto trimestre (de octubre a diciembre del 2018) se llevé a cabo el
siguiente avance de actividades: se concluyeron 184 investigaciones, de las cuales
66 investigaciones se presentaron para denuncias y 118 investigaciones como
acuerdos de conclusion.

Referente al acumulado anual: se logré superar la meta programada del 50%
obteniendo como resultado de avance un 73.64%, lo cual corresponde a 623
investigaciones concluidas con relacion a 846 investigaciones en proceso. Lo
anterior sin impacto presupuestal.

Es importante mencionar que las investigaciones que se concluyen también
contemplan aquellos expedientes o asuntos ingresados en afos anteriores con
estatus en proceso. La conclusién de cada investigacion varia debido a su
complejidad y otras variables, tales como tiempos de respuesta de los sujetos
obligados, entrega de documentacion, entre otros.

“Cifras preliminares en tanto que son las observadas por la dependencia en el Sistema SAP a la fecha de entrega de
su evaluacién programatica trimestral, en la inteligencia de que cifras que sobre ellas tendran validez, seran las que
se genere como Cierre del Trimestre a los 30 dias posteriores de que este haya concluido, por lo que las mismas
pueden diferir de los datos inicialmente observados por la dependencia que reporta su evaluacién programatica”.
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