DG = (7S e

%
5 ., S
BT S
‘pﬂ’g 03\5\

Secretaria dala Contratoria General dal Estadn de Sonora,
Sisterna de Gestion de Caiidad Certficacio par
American Trust Regisler, §. C., an 1o processos de Gestion Intema
Num. de Certificade: ATR0177
Vigencia de Cerlificacion: 13-12.2014
Norma de Referencia: NMX-CC-900 1 MNC-2008

Oficio No. QCDAJ034/2015

Hermosillo, Sonora, a 11 de febrero de 2015
Asunto: Envio Acta de Solventacion de Informe
Final 2013.

LIC. AGUSTIN BLANCO LOUSTAUNAU

DIRECTOR GENERAL

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE SONORA
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26 inciso A) fracciones | y Il, inciso C) fracciones I, lIl, V, VI y
VII; 57 y 59 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora; articulo 20 fraccion | y Il dei
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General; articulos 30, 31 fraccion [y 33 de la Ley del
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal; 135, 136 fraccion I, y 143 de su
reglamento; parrafos primero, noveno y décimo del numeral 6 y numeral 8, fracciones [N AVARVARV/TH VI, IX y
XXXII del Acuerdo que expiden las Normas Generales que establecen el Marco de Actuacion de los Organos
de Control y Desarrollo Administrativo, adscritos a las Entidades de la Administracién Publica Estatal, me
permito enviar Acta de Solventacion de Observaciones de fecha 09/02/2015 derivada del anélisis realizado a la
respuesta remitida segun oficio DG/066/2015, del 29/01/2015 del Informe Final 2013 del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora, segln oficio de notificacion ndmero S-0643/2014 de
fecha 26/03/2014, la cual refleja el siguiente estatus:

Observaciones Observaciones Observaciones
Detectadas Solventadas No Solventadas
2 2 0

Reciba un afectuoso saludo, reiterandole mi agradecimiento por su valiosa colaboracion.

Atentamente,

“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.”
EL TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL Y DESARROLLO ADMIN
SISTE EL DESARROIN O INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
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] Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora

Acta de Solventacion de Observaciones del Informe Fina! de Auditoria 2013

Enla ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 14:00 horas del 00 de febrero del 2015, se reunieron en las oficinas que ocupa el Organo de

Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora, Organo Desconcentrado de la Secretaria de la Contraloria General, situado en Bivd. Luis Encinas y
Monteverde, Colonia San Benito, en Hermosillo, Sonora, los Servidores Publicos signatarios de esta acta con el objeto de llevar a cabo la revisiobn de la
respuesta a las Observaciones Notificadas segun oficio S-0643/2014 de fecha 26 de marzo del 2014, signado por la Secretaria de la Contraloria General,
derivadas del Informe Final de Auditoria 2013, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013 del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de} Estado de Sonora.

HECHOS

Procedimos a analizar la respuesta remitida segan oficio nimero DG/066/2015 signados por el Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Sonora de fecha 29/01/2015, recibido en este Organo de Control y Desarrollo Administrativo el dfa 05/02/2015, obteniendo los siguientes
resultados:

Solventada

No. Observacioén pr o Forma de Solventacion

1 El monto de las Pensiones Alimenticias Pendientes de Entregar | ¥
al Beneficiario al cierre del mes correspondiente, no se refleja

Sequimiento 24/04/2014
Documentacion Comprobatoria:

en los Estados Financieros de la Entidad, en “Cuentas de Oficic No. DG/0305/2014 del 14/04/2014 recibido el

Orden Contables”, subcuenta “7.1.1. Valores en Custodia”; ni 21/04/2014.

en el Procedimiento Niimero 64-AJP-P14 “Caja de Pensiones o

Alimenticias y Cuotas de Recuperacion de fos Servicios” de la Justificacion:

Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia. “*Servicio que otorga PRODEMEFA, sin estar obligado
normativamente a ello, participando como testigo presencial

Recomendacién: det cumplimiento de la obligacién de un tercero.

informar a este Organo de Control y Desarrofio Administrativo los
motivos que dieron origen a la situacion observada, incluir en los
Estados Financieros los valores en custodia recibidos en Ia
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, realizar las
modificaciones necesarias al Procedimiento referido; asl mismo
establecer las acciones preventivas necesarias para evitar reincidir
en la situacion observada.

*La cuenta contable contenida en el Plan de Cuentas, a la
que hace referencia en su cbservacion, contempla
circunstancia contingente o eventual que puede en
determinadas condiciones producir efectos patrimoniales en
la Entidad. Representan estas cuentas valores que aln no
conforman pasivos por no haberse recibido activos. La
entidad no cuenta con partida presupuestal para abscrber
una contingencia de esta naturaleza, ademas que este
proceso inicia en sentido contrario a la cuenta sugerida, es
decir, inicia con la recepcién de un activo, que no es
propiedad de la Institucién.

*Recursos que por su naturaleza, no pueden sujetarse al
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Esta hoja forma parte integrante del Acta de Solventacién de Observaciones de fecha 09 de febrero del 2015 ?
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] Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora

Acta de Solventacién de Observaciones del Informe Final de Auditoria 2013

Justificacién:

“El 14 de noviembre de 2014 entrd en vigor el Procedimiento
64-AJP-P14/Rev.01” “Cuotas de Recuperacion de Servicios”,
cuyo objetivo es controlar el ingreso por cuotas de
recuperacién de servicios brindados por las areas de
Asistencia Juridica Externa, Asistencia Juridica de
Adopciones y la Agencia Estatal de Adopciones de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia;
quedando sin efecto lo concerniente a las Pensiones
Alimenticias”.

Accibén Cormrsctiva:

“Con el fin de atender la situacion observada, Ia
Procuraduria de la Defensa del Menor y Ja Familia realizé las
siguientes modificaciones a los procedimientos:

1) 64-AJP-P14/Rev.01 Cuotas de Recuperacidn de
Servicios, mismo que estd disponible para su
consulta en el portal de calidad de DIF Sonora
(http/fwww.difson.gob.mx/calidad) y en el SICAD.
(Anexo 01-A1)

2} 64-AJP-P03/Rev.01 Asistencia Juridica a Poblacion
Vulnerable, se reviso por la Unidad de Estudios
Estratégicos y Proyectos Especiales, quedando
pendiente la autorizacion y su validacion
(Anexo 01-A2); mismo que se le hara llegar una vez
que entre en vigencia”.

Comentarios del Andlisis del OCDA:

Aun y cuando los procedimientos 64-AJP-P14/Rev.01
Cuotas de Recuperacién de Servicios y 64-AJP-P03/Rev.01
Asistencia Juridica a Poblacién Vulnerable estan disponibles
para su consulta en e! portal de calidad de DIF Sonora, no
se encuentran autorizados en el SICAD.,
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) Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora

Acta de Solventacién de Observaciones del Informe Final de Auditoria 2013

Sequimiento 09/02/2015

Documentacién Comprobatoria;

Oficio No. DG/066/2015 del 28/01/2015 recibido el
05/02/2015.

Justificacién:

“En respuesta a Oficio QCDA/020/2015 de fecha 21/01/2015
recibido por la Entidad el 22/01/2015, referente a Acta de
Solventacién de Observaciones de fecha 20/01/2015 relativa
al Informe Final 2013 del Sistema para el Desarrolio Integral
de la Familia del Estado de Sonora, me permitc informarle
que de parte de la Unidad de Estudios Estratégicos y
Proyectos Especiales respecto a las funciones inherentes a
la actualizacién, autorizacion y publicacién de los Manuales
de Procedimientos se realizaron en tiempo y forma conforme
a las reglas de operacién del Sistema de Integracion y
Control de documentos Administrativos (SICAD), no
obstante la validacion final y en su caso la habilitacion fisica
en dicho portal le corresponde en su totalidad al perscnal de
la Secretaria de la Contraloria, se anexan los procedimientos
autorizados por un servidor:

1. 64-AJP-P14/Rev.01 Cuotas de Recuperacion de
Servicios.

2. 64-AJP-P03/Rev.01 Asistencia Juridica a Poblacién
Vulnerable, y

3. Correo de fecha 28/01/2015 suscrito por el
encargado del SICAD adscrito a Ja Subsecretaria de
Desarrolle Admvo. y Tecnolégico de la Sria. de la
Contraloria.

Por lo anterior y debido a que no esta en manos de la
Entidad la publicacion de los procedimientos antes referidos
en el SICAD, le informo que una vez que sean autorizados
por la Sria. de la Contraloria Gral. y publicados en el
SICAD se le hara llegar la documentacion.”
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] Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora

Acta de Solventacién de Observaciones del Informe Final de Auditoria 2013

Se verificd por parte del personal de este Organo de Control
y Desarrolio Administrativo que dichos procedimientos se
encuentran autorizados en la pagina del SICAD.

El procedimiento vigente de “Caja de Pensiones Alimenticias y
Cuotas de Recuperacién de los Servicios” de la Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia, no garantiza el adecuado
y oportuno control de las pensiones en custodia, en virtud de
que la generacién de recibos y entregas de pensiones se
realiza aun sin que ingrese el dinero a caja.

Recomendacion:

Informar a este Organo de Control y Desarrollo Administrativo los
motivos que dieron origen a la sifuacién observada, realizar las
modificaciones necesarias al Procedimiento referido e incluir ef
control diario de la recepcion y entrega de las pensiones firmado por
los responsables de la ejecucion y supervisién, mismo que deberd
integrarse a la Contabilidad de la Entidad; asi mismo realizar un
programa de supervision preventivo y rotacién de personal de caja.

Sequimjento 24/04/2014
Documentacién Comprobatoria:
Oficio No. DG/0305/2014 del 14/04/2014 recibido el
21/04/2014.

Justificacion:

“*Servicio que otorga PRODEMEFA, sin estar obiigado
normativamente a ello, participando como testigo presencial
del cumplimiento de la obligacién de un tercero.

*La cuenta contable contenida en el Plan de Cuentas, a la
que hace referencia en su observacién, contempla
circunstancia contingente o eventual que puede en
determinadas condiciones producir efectos patrimoniales en
la Entidad. Representan estas cuentas valores que ain no
conforman pasivos por no haberse recibido activos. La
entidad no cuenta con partida presupuestal para absorber
una contingencia de esta naturaleza, ademas que este
proceso inicia en sentido contrario a la cuenta sugerida, es
decir, inicia con la recepcidbn de un activo, que no es
propiedad de la Institucion.

*Recursos que por su naturaleza, no pueden sujetarse al
control interno para activo circulante establecido en la
Institucidn, ya que son propiedad del menor beneficiado
para satisfacer sus necesidades basicas, asimismo los
empleados adscritos a la PRODEMEFA, no deben ser
obligados a recibir recurso en efectivo toda vez que por
minimo control interno un recurso ajeno no debe retenerse
por mas de 24 horas.”

Medida Correctiva: “No aplica”.

Medida Preventiva: "No aplica”.

h S
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Secretaria de la Contraloria General

Organo de Control y De

Acta de Solventacio

sarrollo Administrativo de! DIF Sonora

n de Observaciones del Informe Final de Auditoria 2013

Comentarios del Andlisis del OCDA:

Lomelitailth Ve JMTCHONS o et

Respecto a la justificacién otorgada para las observaciones
1y 2, la cual textualmente dice que el "Servicio que otorga
PRODEMEFA, sin estar obligado normativamente a ello,
participando como testigo presencial del cumplimiento de la
obligacion de un tercero’, se debe tener presente que el
actuar de todo Servidor Publico se rige por el Principio de
Legalidad, el cual nos faculta para llevar a cabo
unicamente lo que nos faculta la ley, por lo que entonces,
si no estamos obligados normativamente a la recepcion y
entrega de pensiones alimenticias, no deberiamos de
realizar tal actividad.

Aunado a lo anterior, el llevar a cabo dicha actividad, sl
pudiera conducir a la afectacion del patrimonio de la Entidad,
dado el riesgo que se corre al custodiar efectivo de terceros,
ya que en caso de robo, por ejemplo, se tendria que asumir
la responsabilidad de la devolucién de dichas pensiones con

recursos de la misma Institucion.

Seguimiento 20/01/2015

Documentacién Comprobatoria:

Oficic No. DG/M143/2014 del 15/12/2014 recibido el
18/12/2014.

Justificacion:

“E] 14 de noviembre de 2014 entr en vigor el Procedimiento
64-AJP-P14/Rev.01” "Cuctas de Recuperacion de Servicios”,
cuyo objetivo es controlar el ingreso por cuotas de
recuperaciéon de servicios brindados por las areas de
Asistencia Juridica Externa, Asistencia Juridica de
Adopciones y la Agencia Estatal de Adopciones de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia;
guedando sin efecto lo concerniente a las Pensiones

Alimenticias”.

|
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) Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora

Acta de Solventacion de Observaciones del Informe Final de Auditoria 2013

Accion Correctiva:

“Con el fin de atender la situacion observada, Ia
Procuraduria de Ia Defensa del Menor y la _nma..‘ﬁm realizé las
siguientes modificaciones a los procedimientos:

1) 64-AJP-P14/Rev.01 Cuctas de Recuperaciéon de
Servicios, mismo que estd disponible para su
consulta en el portal de calidad de DIF Sonora
(http/iwww.difson.gob.mx/calidad) vy en el SICAD.
(Anexo 01-A1)

2) 64-AJP-P0O3/Rev.01 Asistencia Juridica a Poblacidén
Vulnerable, se revisd por la Unidad de Estudios
Estratégicos y Proyectos Especiales, quedando
pendiente la autorizacion y su validacion
{Anexo 01-A2); mismo que se le hara llegar una vez
que entre en vigencia”.

Comentarios del Anélisis del OCDA:

Alln y cuando los procedimientos 64-AJP-P14/Rev.01
Cuotas de Recuperacién de Servicios y 64-AJP-
P03/Rev.01 Asistencia Juridica a Poblacién Vulnerable
estan disponibles para su consuita en el portal de calidad de
DIF Sonora, no se encuentran autorizados en el SICAD.

Sequimiento 09/62/2015

Documentacion Comprobatoria:

Oficic No. DG/066/2015 del 29/01/2015 recibido el
05/02/2015.

Justificacion:

“En respuesta a Oficio OCDA/020/2015 de fecha 21/01/2015
recibido por la Entidad el 22/01/2015, referente a Acta de
Solventacion de Observaciones de fecha 20/01/2015 relativa
al Informe Final 2013 del Sistema para el Desarrollo Integrai
de la Familia del Estado de Sonora, me permito informarie
gue de parte de la Unidad de Estudios Estratégicos <
Proyectos Especiales respecto a las funciones inherentes a |
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] Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora

Acta de Solventacién de Observaciones del Informe Final de Auditoria 2013

fa actualizacidn, autorizacion y publicacion de los Manuales
de Procedimientos se realizaron en tiempo y forma conforme
a las reglas de operacion del Sistema de Integracién y
Control de documenios Administrativos (SICAD); no
obstante la validacién final y en su caso la habilitacion fisica
en dicho portal le corresponde en su totalidad al personal de
la Secretaria de la Contraloria, se anexan los procedimientos
autorizados por un servidor:

1. 64-AJP-P14/Rev.01 Cuotas de Recuperacién de
Servicios.

2. B4-AJP-P03/Rev.01 Asistencia Juridica a Poblacidén
Vulnerable, y

3. Correo de fecha 28/01/2015 suscrito por el
encargado del SICAD adscrito a la Subsecretarfa de
Desarrollo Admvo. y Tecnolégico de la Sria. de la
Contraloria.

Por lo anterior y debido a que no estd en manos de la
Entidad la publicacién de los procedimientos antes referidos
en el SICAD, le informo que una vez que sean autorizados
por la Sria. de la Contraloria Gral. y publicados en el
SICAD se ie hara llegar la documentacién.”

Se verific por parte de! personal de este Organo de Control
y Desarrollec Administrativo que dichos procedimientos se
encuentran autorizados en la pagina del SICAD.

Total

Esta hoja forma parte integrante del Acta de Solventacion de Observaciones de fecha 09 de febrero del 2015.
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) Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora

Acta de Solventacién de Observaciones del Informe Final de Auditoria 2013

Concluidos los asuntos a tratar, se da por terminada la presente acta siendo las 15:10 horas del mismo dla, firmando al calce y en ¢cada una de sus hojas las

personas que en ella intervinieron.

L OZUNA VALDEZ

ING. omo>m _"mxz> DO ALM _.oc_z C.P. REYNA w%._m
Titular oamzo de'Control y Auditora de! Organoide Control y Desarrollo

Administrativo del DIF Senora Administrativo del DIF Sonora
Cédula Profesional No. 1139483
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