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SALUD, EDUCACION
Y DEPORTE

Oficio No. OCDA/049/2013

Hermosillo, Sonora a 26 de marzo de 2013

"“2013; Afio de la Salud, Educacion y Deporte”

Asunto : Envio Acta Solventacion de Observaciones

LIC. AGUSTIN BLANCO LOUSTAUNAU
- . Director General de DIF Sonora.
| Presente.-

De conformidad con los articulos 57 y 59 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Sonora; 20 fracciones |, [l y X del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria
General; numerales 6, primer parrafo y 8 fracciones I, 1ll, VIil y XXXII del Acuerdo que expide las
Normas Generales que establecen el marco de Actuacién de los Organos de Control y
Desarrollo Administrativos, adscritos a las entidades de la Administracion Publica Estatal; me
permito enviar a usted Acta de Solventacion de Observaciones de fecha 22 de marzo de
2013, del informe Final de Auditoria 2011, derivado de la informacién enviada mediante oficio
DG/252/13 de fecha 19 de marzo de 2013.

Sin otro particular de momento le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LA DIRECTORA DEL ORGANO DE CONTROL
Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO, DIF SONORA.

LIC. MARYBELL HOLGUIN YALENZUELA.,

R 1 DI 501 i
VAERMOSILLG, S30NGR

C.c.p.- Q.P. Elsa Pereyra Rabago. Directora de Planeacién y Finanzas. !
ic. Erick Martinez Rodriguez. Coordinador General de Administracidn, T T S sn
rchivo.
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_ Secretaria de la Contraloria General

* Organo de Control y Desarrollo Administrativo
' del DIF Sonora

Acta de Solventacion de Observaciones

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 11:00 horas del 22 de Marzo del afio dos mil trece, se reunieron en las oficinas
que ocupa el Organo de Control y Desarrolio Administrativo de DIF Sonora, Organo desconcentrado de la Secretaria de Ia
Contraloria General, sito en Boulevard Luis Encinas y Monteverde, Colonia San Benito en Hermosillo, Sonora, los Servidores
Pliblicos signatarios de esta acta con el objeto de llevar a cabo el anlisis de la respuesta a las observaciones de la Informe
Final de Auditoria Directa, correspondiente al Ejercicio 2011, segiin oficio numero S-0872/2012 de fecha 30 de Abril del
2012

HECHOS

Procedimos a analizar la informacién def Programa de Solventacién remitido por la Entidad mediante oficio DG/252/2013
del 19 de Marzo del 2013, recibida en este Organo de Control y Desarrollo Administrativo ef 20 de Marzo del mismo afio,
obteniendo los siguientes resultados: ‘

ncept

Se analizaron diez convenios firmados con
empresas  participantes en el programa
Reciclaje, el convenio firmado con la empresa
SIGMEX establece la clausula primera, que el
50% de los recursos recaudados sera entregado
a {a Institucién Refugios de Dios para Nifios
LLA.P. Se observ el importe de $6,656.48 por
concepto de pago realizade en exceso por DIF
Sonorz a la Institucién Refugios de Dios para
Nifios LA.P. correspondiente al periodo de enero
a septi uerdo al sigui

TOTAL INGRESOS 5  136,323.51 _$  136,323.51

50% S/CONVENIO s 68,161.76
PAGO S/
TRASPASO NQ, IMPORTE
31/08/1 20,887.50
30/08/2011 43,930.73 5 74,818.23
-5 6,656.48
=5 6,656.48
.
Recomendacion

Informar a este Organo de Control y Desarrollo
Administrativo  los motivos  que  originaron la
situacidn observada; se recomienda a la Enfidad
realizar las gestiones necesarias con la Institucion
para que sea reintegrado a DIF Sonora el importe
de $ 6,656.48, asi mismo remitir copia de la ficha
del depdsito realizado. Informar a este Organc de
Contral y Desarrolle Administrativo las medidas
establecidas a fin de evitar la reincidencia de lo
observado.

Sequimiento 25/06/12
Justificacién:

La Entidad informa que los motivos que originaron

la situacion observada fue en base a las facultades

que me confieren los Articulos 25, fraccion Il y V de

la Ley 35 de Asistencia Social, 110 del Reglamento

de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabifidad

Gubernamental y Gasto Plblico Estatal, la

Direccion General a mi cargo, autorizd el pago del

importe adicional otorgado a fa Institucién Refugio

de Dios para Nifios |.A.P. con cargo al presupuesto

asistencia de la fuente de recursos propios.

Documentacion Comprobatoria:

- Recibo Donativo NG-147 15/07/11

- Detalle de producto recibide por Sigmex y Sheryl
manufacturing

- Correo de fecha 30/08/2011 de instruccion de
pago a la Institucion Refugio de Dios para Nifos
LAP. al Director de Planeacior y Finanzas del
Titular dé la Enfidad,

- Transferencia No.05348 del 30/08/11 x SPE! por
$43,930.73.

Es importanie sefizlar que la Ley de Asistencia

Social, cita en los articuios:

- Art. 13. "El Sistema para el Desamollo Integral de
la Familia del Estado de Sonora, &s un organismo
puabiico descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propios, 'y tiene como objetivos la
promocion de la asistencia social, la
prestacion de servicios en ese campo, asi
como la realizacion de las demdas acciones
que, en materia, le confieran las disposiciones
aplicables”.

- Art. 14. de la se sefala gue para el logro de los
chjetivos de DIF Sonora "Promover y prestar
servicios de asistencia social, con sujecién a los
ordenamientos juridicos aplicables y a las
normas técnicas relativas".

el
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. Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo
del DIF Sonora
Acta de Solventacién de Observaciones

Por lo anteriormente descrito y en virtud de que el
Donativo se realizd a una Institucion de asistencia
social “Refugios de Dios para Nifios LLAP." y los
fines de asistencia social de la Entidad: se
considera solventada la presente.

Se cotejaron las canfidades recolectadas del
material  reciclado por las  empresas
Transformadora de México, S.A de C.V. (TOM) y
Reciclados y Fibras Ecologicas, S.A, de C.V
{(REFECO} contra los precios unitarios pagados;
se observd el importe de $ 36,349.40 por
concepto de diferencia pagada de menos de
acuerdo al precio vigente en el mercado en los
botes de aluminio  reciclados  por
Transformadora de México, durante la
recoleccion realizada en la Expogan 2011, el
detalle se muestra a continuacion:

FEBRERC 1 14.00 14.00
MARZO 11 14.00 154,00
ABRIL 1 14.00 14,00
MAYO 1 19.60 19.60
JULIO E] 14.00 42,00
AGOSTO 2835 1.00 2,835.00
TOTAL . 2852 5 3,078.60
TOTALES S/AUDITCRIA
XG. BOTES DE ALUMINIO
RECICLADO 2851
POR: PRECIC UNITARIQ VIGENTE EN 14.00
EL MERCADO : $ 39,928.00
DIFERENCIA PAGADA DE MENOS -§ 36,249.40
Recomendacién

Informar a este Organo de Control y Desarrollo
Administrativo los motivos que originaron |a
situacion observada; se recomienda a la Entidad en
lo sucesivo establecer controles preventivos, para
que antes de efectuar los pagos por este concepto,
se verifiquen las cantidades & importes convenidos
con el fin de aclarar Ias diferencias oporiunamente.
Informar a este Crgano de Control y Desarrollo
Administrativo las medidas establecidas a fin para
evitar reincidir en ia presente.

Sequimiento 25/06/12

Justificacién:

Los motives que originaron |a situacién observada
fueron que durante la campaiia de reciclaje
realizada en la Ferfa Expogan Sonora 2011, los
costos de aperacién a cargo de la empresa
recicladora fueron muy altos y se ajusto el precio
de los botes de alumino a $1.00, se anexa Oficio
sin niimero de fecha 01 de junic de 2011,

Decumentacion Comprobatoria:

- Oficio de fecha 01/06/2011 dirigido al Director
General de DIF Sonora fimado por
Transformadora de México, SA CV y Reciclados y
fibras Ecofogicas, SA CV relativo a los altos
costos de operacion en la Feria Expogan Soncra
2011 por $45,878.77, autorizando el entonces
Titular de la Entidad la justificacién de parte de ia
compaiiia reclicladora.

Por lo anterior y en virtud de las facultades que le
son conferidas al Director de DIF Sonora y fa
justificacion especial citada en ef oficio que remite
la Entidad, se considera atendida la situacion
observada,
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Se verificaron las notas de recoleccion
enfregadas a la Entidad por las compafias
Transformadora de México, S.A de C.V. (TOM} y
Reciclados y Fibras Ecolégicas, S.A. de C.V.
(REFECO) y se cotejaron con &l reporte mensual
presentado por las mismas, por el periodo det
Tro. De Enero al 30 de Junio del 2011,
observando las siguientes fallas de control
interno:

a) La Entidad no tiene establecido
procedimientos y controles internos en la
entrega-recepcion de los productes reciclados.
b} En algunas Notas de Recoleccion no se deja
evidencia del peso del material recolectado por
las compafias recicladoras y no se tienen
integradas la totalidad de las mismas por cada
punto limpio y empresas participantes.

¢) Las notas de recoleccion donde consta la
entrega-recepcion del material reciclado en
poder de Ja Entidad no se reflejan en los
reportes mensuales presentados por las
compaiiias recicladoras

Recomendacion

informar a este Organo de Controf y Desarrollo
Administrativo los motivos que originaron la
presente observacion; se recomienda a la Entidad
tedlizar lag gestiones necesarias para que se
concrete v apruebe &f procedimiento del programa
de Reciclaje, el cral debera prevesr todas las
imeqularidades aqui presentadas. Informar a este
Organo de Control y Desarroflo Administrativo las
medidas establecidas a fin de evitar a reincidencia
de lo observado.

. Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo
del DIF Sonora
Acta de Solventacion de Observaciones

Sequimiento 25/06/12

Justificacion:

Los motivos que criginaron [a situacion observada

fue el hecho de no existr un procedimiento

especifico para ¢ rubro de Reciclaje.

Documentacién Comprobatoria;

- Con el fin de forlalecer el controt interno del rubro
de ingresos se incluira en las polizas de diario
ademas de las fichas de depdsito y recibo de
caja, los reporles mensuales que desglosa &
pago realizado por las compafiias recicladoras, se
anexa deposito de! dia 26 de abril de 2012, con !
reporte de la recicladora, validadas de
conformidad por el funcionario responsable de
reciclaje.

Medidas implementadas:

- La Direccion de Planeacidn y Finanzas giro oficio
de instruccion  No. DPyF/015/2012 de fecha 15
de mayo de 2012, al Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales con Ia finalidad
de que a los Reportes de las comparias
recicladoras que contienen los importes a
depositar en Coordinacién de Pagadurfa sean
firmados de conformidad por el funcionario
responsable del Reciclaje.

- Ef procedimiento de Reciclaje se encuentra en
proceso de validacién, por lo que una vez
autorizado se les proporcionara. (Anexc 3)

En base a lo anterior personal del OCDA dard
seguimiento a la elaboracién y validacién del
Procedimiento de Reciclaje.

Sequimiento 07/08/12
ta entidad se encuentra en proceso de

elaboracion del Procedimiento del Programa

‘Reciclajg” en coordinacion con las 4reas

involucradas.
Seguimiento 22/03/12
La entidad informa que se elabord el manual de
procedimientos para la Recaudacién de Fondos a
través del Programa 'Hago la Diferencia”
Reciclando” emitido el 19 de Marzo del 2013 segiin
cbdigo de procedimiento 64-DGD-P10/Ravl. Dicho
manual se elabord por el Lic. José Agustin Borrego
Ibarra.- Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, fue revisado por el Lic. Francisco Erick
Martinez Rodriguez.- Coordinador General de
Administracidn y se aprobd por el Lic. Agustin
Blanco Loustaunau.- Director General de DiF
Sonora. El cual se puede consultar en el portal de
celidad de DIF Senora.
http:/iwww difson.gob.mx/calidad/archivos/B4-
DRM-P11%20Reciclaje0.docx. Se anexa copia
simple del procedimiento.
Par lo anterior se considera solventada la situacion
observada.
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Los reportes globales y los reportes de los
ingresos mensuales presentados por las
compaiiias recicladoras pagados a Dif Sonora
no coinciden en los importes totales. Se chservé
que los reportes presentados por ks empresas
TOM y REFECO, no son consistentes y
confiables con la informacién presentada a la
Entidad de manera mensual debido a que
existen diferencias entre ambos reportes. De
acuerdo al siguiente

REFECC 52,243.45 $ B85,785.20 13,541.7

TOM 48,255.85 $233,994.43 187,734.5

Total 98.503.30 $299,779.83 201,275.3:
Recomendacitn

Informar a este Organo de Control y Desarrolio
Administrativo los motivos que originaron la
presente observacidn; se recomienda a la
Entidad desarroliar un sistema adecuado a fas
necesidades del programa de reciclaje el cual
contenga los siguientes parametros: folio, fecha,
pesc, concepto del material a reciclar, precio
unitario, importe, totales, comentarics, nombre y
firma de la persona responsable de entregar la
mercancia a reciclar y de la persona que recibe
por parle de la companfia; informacion que
debera colejarse con la presentada por las
recicladoras y en su caso proceder a aclarar en
tiempo y forma las diferencias que se presenten.
Informar a este Organo de Control y Desarrollo
Administrativo las medidas establecidas a fin de
evitar Ia reincidencia de lo observado,

. Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo
del DIF Sonora
Acta de Solventacion de Observaciones

Seguimiento 25/0612

Justificacion:

Los motives que originaron Ja situacién observada

fue el hecho de no existir un procedimiento

especifico para el rubro de Reciclaje.

Documentacion Comprobatoria:

- Con et fin de fortalecer el control interno del rubro
de ingresos se incluird en las polizas de diario
ademds de las fichas de depdsito vy recibo de
caja, los repartes mensuales que desglosa el
pago reafizado por fas compaiiias recicladoras,
se anexa deposito del dia 26 de abril de 2012,
con el reporte de la recicladora, validadas de
conformidad por ef funcionario respensable de
reciclaje,

Medidas implementadas:

- La Direccion de Planeacién y Finanzas giro oficio
de instruccién No. DPyF/015/2012 de fecha 15
de mayo de 2012, al Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales con la finalidad
de que a los Reportes de las compaias
recicladoras  que contienen los importes a
depositar en Coordinacion de Pagaduria sean
firmados de conformidad  por el funcionario
responsable de! Reciclaje.

- Bl procedimiento de Reciclaje se encuentra en
proceso de validacion, por lo que una vez
autorizado se les proporcionara. {Anexo 3)

La Entidad envia las medidas que se
implementaron en el programa reciclaje; sin
embargo se requiere la atencion de la situacion
observada o fecha compromiso para su atencion.
Sequimiento 07/08/12
La entidad se encuentra en proceso de
elaboracién del Procedimiento del Programa
‘Reciclaje” en cocrdinacion con las  Areas
involucradas,
Seguimiento 22/03/12
La entidad informa que se elaboré el manual de
procedimientos para la Recaudacion de Fondos a
través del Programa ‘MHago fa Diferencia’
Reciclandg” emitido el 19 de Marzo del 2013 segln
cddigo de procedimiento 64-DGD-P10/Rev0. Dicho
manual se elabord por el Lic. José Agustin Borrego
Ibarra.- Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, fue revisado por el Lic. Francisco Erick
Martingz Redriguez.- Coordinador General de
Administracion y se aprobd por ei Lic. Agustin
Blanco Lecustaunau.- Director General de DIF
Sonora. £l cual se puede consuliar en el portal de
cafidad de DIF Sonora.
http:fwwer.difson.gob. mx/calidad/archivos/64-
DRM-P11%20Reciclaje0.docx. Se anexa copia
simple del procadimiento.
Por f¢ anterior se considera soiventada la situacién
observada,
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Se conciliaron los reportes de los ingresos
mensuales pagados por las empresas
recicladoras, con los ingresos captados en Dif
Sonora por el periodo de enero a septiembre del
2011, Se detectaron pagos por la cantidad de
$19,476.70 y $11,555.50 registrados por la
Entidad no correspondidos por fas empresas
Transformadora de México y Reciclados y
Fibras Ecoldgicas, respectivamente; y reportes
no registrados en la contabilidad de la Entidad
por la cantidad de $10,194.00 y $1,358.00 por
concepto de material recolectado por las
compaiias Transformadora de México y
Reciclados y Fibras Ecoldgicas
respectivamente.

Recomendacion

Informar a este Organo de Control y Desarollo
Administrativo los motives  que  originaron la
presente observacion; se recomienda a la Entidad
tomar en cuenta la recomendacion anterior, con el
fin de que el sistema genere reportes confiables,
mismos que deberan conciliarse contra los reportes
presentados por la compafiias y en su caso
proceder a aclarar en tiempo y forma las diferencias
que se presenten. Informar a este Organo de
Control y Desarrollo Administrativo las medidas
establecidas a fin de evitar la reincidencia de lo
observado.

_ Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo
del DIF Sonora
Acta de Solventacién de Observaciones

Seguimiento 25/06/12
Justificacion:

Los motivas que originaren la situacion observada
fue e hecho de no existir un procedimiento
especifico para el rubro de Reciclaje.

Documentacitn Comprobatoria:

-Con el fin de forlalecer ef contral interno del rubro
de Ingresos se incluird en las pdlizas de diario
ademas de las fichas de depdsito y recibo de caja,
los reportes mensuales que desglosa el pago
realizado por las companias recicladoras, se anexa
deposito del dia 26 de abril de 2012, con el reporie
de la recicladora. Validadas de conformidad por ef
funcionario responsable de reciclaje.

Medidas implementadas:

-La Direccidn de Planeacion y Finanzas giro oficio
de instruccion No. DPyF/015/2012 de fecha 15 de
mayo de 2012, al Director de Recursos Materiales
y Servicios Generales con la finalidad de que a los
Reportes de las compafiias recicladores que
contienen fos importes a depositar en Coordinacién
de Pagaduria sean firmados de conformidad por el
funcionario respensable del Reciclaje.

-El procedimiento de Reciclaje se encuentra en
proceso de validacidn, por lo que una vez
autorizado se les proporcionara. (Anexo 3)

La Entidad envia las medidas que se
implementaron en el programa reciclaje; sin
embargo se requiere la atencion de |la
recomendacion realizada o en fecha compromiso
para su atencion.

Seguimiento 07/08/12
-Se anexo soporle que aclara las diferencias

observadas: Poliza de Diarig No. 26823 del
28/02/2011, correo electronicos del 2302111 vy
07711, oficio s/n del 08/08/2011 y relacién de
ingresos mensuales por recicladora al 31112/2011.

Por lo anterior se considera solventada la situacion
observada,

7
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Ef programa de Reciclaje tiene un Responsable
a cargo, adscrite a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, y participan
servidores piblicos de las areas de Inventarios,
Servicios Generales, Almacén y Finanzas. Se
observé que DIF Sonora mo cuenta con un
procedimiento establecido que defina las
politicas, responsabilidades y actividades que
debe realizar cada uno, con el fin de que exista
un control en la entrega recepcién del material
reciclado por parte de la Entidad.

Recomendacién

Informar a este Organo de Contro! ¥ Desarrollo
Administrativo fos motivos que originaron la
presente observacion; se recomienda a la Entidad
redlizar las gestiones necesarias para que se
concrete y apruebe el procedimiento del
programa de Reciclaje, el cual debers prever
todas las iregularidades aqui presentadas. Informar
a este Organo de Controf y Desarrollo
Administrativo las medidas establecidas a fin de
gvitar |a reincidencia de lo observado.

. Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo
del DIF Sonora
Acta de Solventacién de Observaciones

Seguimiento 25/06/12
Justificacién:

Los motives que originaron la situacion observada
fue el hecho de no existir un procedimiento
especifico para el rubro de Reciclaie.
Documentacion Comprobatoria;

-Con el fin de fortalecer ef control interno del rubro
de ingresos se incluird en las polizas de diario
ademas de las fichas de depdsito y recibo de caja,
los reportes mensuales que desglosa ef pago
realizado por las compafiias recicladoras, se anexa
deposito det dia 26 de abril de 2012, con ¢l reporte
de la recicladora. Validadas de conformidad por el
funcionario responsable de reciclaje.

Medidas implementadas:

-La Direccidn de Planeacion y Finanzas giro oficio
de instruccion No. DPyF/015/2012 de fecha 15 de
mayo de 2012, al Director de Recursos Materiales
y Servicios Generales con 1a finalidad de que a los
Reportes de las compafiias recicladores que
contienen: los importes a depositar en Coordinacién
de Pagaduria sean firmados de conformidad por &l
funcicnario responsable del Reciclaje.

-El procedimiento de Reciclaje se encuentra en
proceso de validacién, por lo que una vez
autorizado se les proporcionara. (Anexo 3)

En base a lo anterior personal del OCDA dara
sequimiento a la elaboracién vy validacidn del
Procedimiento de Reciclaje.

Seguimiento 07/08/12
La entidad se encuentra en proceso de

elaboracion del Procedimiento del Programa
‘Reciclaje” en coordinacién con las areas
involucradas.

Seguimiento 22/03/12

La enfidad informa que se elabord el manual de
procedimientos para la Recaudacion de Fondos a
ravés del Programa ‘Hage Iz Diferencia”
Reciclando” emitido el 19 de Marzo del 2013 seguin
cédigo de procedimiento 64-DGD-P10/Rev. Dicho
manual se elabord por el Lic. José Agustin Borrego
Ibarra.- Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, fue revisado por el Lic. Francisco Erick
Mariinez Reodriguez.- Coordinador General de
Adminisiracién y se aprobd por el Lic. Agustin
Blanco Loustaunau.- Director General de DIF
Sonora. El cual se puede consultar en el portal de
calidad de DIF Sonora.
hitp:/fwwer.difson.gob.mx/calidad/archivos/64-
DRM-P11%20Reciclaje0.docx. Se anexa copia
simple del procedimiento.

Por lo anterior se considera solventada la situacién
observada.
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