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INTRODUCCION

El Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado Sonora, organismo publico
descentralizado, agrupado en el sector de la Secretaria de Seguridad Publica, contribuye
a garantizar la confiabilidad y la certeza en la funcion que realizan las diferentes
instituciones de seguridad publica del Estado y municipales, de procuracion de justicia y
de los centros preventivos y de readaptacion social.

Por lo anterior y para elevar la calidad de los servicios que proporciona, es necesario
que el Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Sonora, cuente con
un documento que presente un panorama estructural de su organizacién y funciones de
cada uno de los actores que lo integran y que intervienen en la elaboracion de su
producto final, siendo su objetivo delimitar responsabilidades, eliminar duplicidades y
ayudar a la correcta ejecucion de las labores encomendadas.

La informacién contenida en el Manual, comprende el Marco Normativo, Organigrama,
descripcion de las funciones de los 6rganos administrativos que conforman el Centro de
Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Sonora (CECC) y Glosario de
Términos Técnicos, para facilitar la comprension del contenido.

Este documento administrativo se actualizard en la medida que se presenten
modificaciones en su contenido, normatividad establecida, estructura organica del
CECC, o en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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I. ANTECEDENTES HISTORICOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 21, sefiala que
la seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, en sus respectivos ambitos de competencia y la actuacion de
las instituciones de seguridad publica se regird por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

En la misma Constitucion, se establece que las instituciones de Seguridad Publica seran
de carécter civil, disciplinado y profesional y que el Ministerio Publico y las
instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno deberan coordinarse entre si para
cumplir los objetivos de la seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, y entre las bases minimas a las que debera sujetarse se encuentra la
regulacion de la seleccién, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad
publica.

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica sefiala que la certificacion
es el proceso mediante el cual los integrantes de las Instituciones Policiales se someten
a las evaluaciones periddicas establecidas por el Centro de Control de Confianza
correspondiente, para comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad,
éticos, socioecondémicos y médicos, en los procedimientos de ingreso, promocion y
permanencia. lgualmente dispone que las Instituciones Policiales deberan contratar
Unicamente al personal que cuente con el requisito de certificacion expedido por su
centro de control de confianza respectivo.

Ademas, la Ley en comento, establece un Sistema Nacional de Acreditacion y Control
de Confianza integrado por el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion
(CNCA), asi como los centros de evaluacion y control de confianza de las instituciones
de Procuracion de Justicia e Instituciones Policiales de la Federacion y de las Entidades
Federativas, motivo por el cual se establece la obligatoriedad de crear un centro de estas
caracteristicas en el Estado de Sonora.

Por lo anterior, el 08 de marzo de 2010, con la expedicion del Decreto que Crea un
Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado Centro de
Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Sonora, se crea esta Entidad como un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios,
agrupado en el sector de la Secretaria de Seguridad Publica encargado de realizar las
evaluaciones permanentes de control de confianza (poligrafia, entorno social,
psicoldgico y examenes toxicoldgicos) a los aspirantes y a todos los integrantes de las
instituciones de Seguridad Publica y privada, estatal y municipal, a fin de emitir, en su
caso, la certificacion correspondiente.
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Indicando en este documento el marco juridico - administrativo, organigrama,
descripcion de funciones, alcances y limitaciones de los funcionarios que conforman el
Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Sonora.
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. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

e Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF 02 de abril de 2013) (DOF 18
de diciembre de 2015).

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (DOF 02 de enero de
2009) (DOF 29 de octubre de 2013).

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica
Gubernamental. (DOF del 11 de junio de 2002) (DOF 18 de diciembre 2015).

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (DOF 09 de
mayo de 2016)

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (DOF 04 de
mayo de 2015).

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (DOF del
04 de enero de 2000). (DOF 10 de noviembre de 2014).

e Ley Federal del Trabajo. (DOF 01 de abril de 1970) (DOF 12 de junio de 2015).

e Ley de Obras Puablicas y Servicios Relacionados con las Mismas. (DOF 04 de
enero de 2000) (DOF 13 de enero 2016).

e Ley del Impuesto al Valor Agregado (DOF el 29 de diciembre de 1978) (DOF
11 de diciembre de 2013).

e Ley del Impuesto sobre la Renta. (DOF 11 de diciembre de 2013) (DOF 18 de
noviembre de 2015).

e Codigo Civil Federal (DOF 26 de mayo de 1928) (DOF 24 de diciembre de
2013).

e Codigo Penal Federal (DOF 14 de agosto de 1931) (DOF 07 de abril de 2016).

e Codigo Fiscal de la Federacion (DOF 31 de diciembre de 1981) (DOF 12 de
enero de 2016).

e Ley de Seguridad Publica para el Estado de Sonora. (B. Oficial No. 4, seccién |
del 14 de julio de 2011). (B. Oficial No. 38, seccion II, 09 de noviembre de
2015).

e Leyde Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Sonora. (B. Oficial No. 16, seccion Il, 25 de febrero de 2005) (B.
Oficial No. 13, seccidn Il, del dia 12 de agosto de 2013).

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora
(B. Oficial No. 34, seccion Il, del dia 28 de abril de 2016).

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal. (B. Oficial No. 46,
seccidn |, 08 de diciembre de 1988) (B. Oficial No. 51, seccion XIllIl, 27 de junio
de 2013).

e Ley de Bienes y Concesiones del Estado de Sonora. (B. Oficial No. 53, seccion
X1V, 31 de diciembre de 1992) (B. Oficial No. 18, seccion 11, 31 de agosto de
2009).

e Ley de Hacienda del Estado. (B. Oficial No. 53, 31 de diciembre de 1976) (B.
Oficial No. 48, seccién 1V, 14 de diciembre de 2015).
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Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas para el Estado
de Sonora. (B. Oficial No. 18, seccion I, 01 de marzo de 2007). (B. Oficial No.
43, seccion VI, 27 de noviembre de 2014).

Ley de Proteccién Civil para el Estado de Sonora. (B. Oficial No. 27, seccién I,
03 de octubre de 2005). (B. Oficial No. 3, seccion V, 09 de enero de 2014).

Ley del Servicio Civil para el Estado de Sonora (B. Oficial No. 17, 27 de agosto
de 1977). (B. Oficial No. 38, seccion 11, 09 de noviembre de 2015).

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora (ISSSTESON). (B. Oficial No. 53, seccién I, 31 de
diciembre de 1962) (B. Oficial No. 43, seccion I, 26 de noviembre de 2015).
Ley de Responsabilidades de los Servidores Puablicos del Estado y de los
Municipios (B. Oficial No. 29, seccion |1, 09 de abril de 1984) (B. Oficial No. 5,
seccion 11, 16 de julio de 2015).

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora (B. Oficial No. 53,
seccion XVII, 30 de diciembre de 1985) (B. Oficial No. 50, seccion I, 21 de
diciembre de 2015) (Fe de Erratas, B. Oficial No. 4, seccion |, 14 de enero de
2016).

Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Sonora. (B. Oficial No. 48, seccion
I1, 16 de junio del 2014).

Caodigo Civil para el Estado de Sonora. (B. Oficial No. 16, seccion I, 24 de
agosto de 1949) (B. Oficial No. 48, seccién IV, 15 de junio de 2015).

Codigo Penal para el Estado de Sonora. (B. Oficial No. 24 Seccion |, 24 de
marzo de 1994) (B. Oficial No. 49 Seccion 111, 17 de diciembre de 2015).
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. (DOF 28 de julio de 2010).

Reglamento Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
(DOF 28 de julio de 2010).

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica Gubernamental. (DOF 11 de junio de 2003).

Reglamento de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Pablica Estatal. (B.
Oficial No. 8, seccion I, 27 de enero de 1989) (B. Oficial No. 53, 31 de
diciembre de 1990).

Reglamento Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
para el Estado de Sonora. (B. Oficial No.8, seccién I, 28 de enero de 2008). (B.
Oficial No. 30, seccion I, 11 de octubre de 2010).

Reglamento Interior del Centro de Evaluacion y Control de Confianza del
Estado de Sonora (B. Oficial No. 14 Seccion |, 18 de agosto de 2011).

Decreto que Crea un Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal
Denominado Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de
Sonora. (B. Oficial No. 19, seccion V, 08 de marzo de 2010).

Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio
2010. (B. Oficial No. 53, seccion 11, 31 de diciembre de 2009).

Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio
2011. (B. Oficial No. 53, seccion 11, 30 de diciembre de 2010).

Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio
2012. (B. Oficial No. 11, seccion I11, 06 de agosto de 2012).
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Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio
2013. (B. Oficial No. 53, seccion Il, 31 de diciembre de 2012).
Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio
2014. (B. Oficial No. 50, seccion 11, 19 de diciembre de 2013).
Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio
2015. (B. Oficial No. 52, seccion 11, 29 de diciembre de 2014).
Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio
2016. (B. Oficial No. 48, seccion V, 14 de diciembre de 2015).
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I1.ATRIBUCIONES

Decreto que crea un organismo publico descentralizado de caracter estatal
denominado, Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Sonora.

Avrticulo 3.- El Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Sonora,
aplicara los procedimientos de Evaluacion y de Control de Confianza conforme a los
criterios expedidos por el Centro Nacional de Certificacién y Acreditacion, asi como las
demas evaluaciones de desempefio que se consideren necesarias para la calificacion y
certificacion del personal de las instituciones de Seguridad Publica.

El Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Sonora sera parte
integrante del Sistema Nacional de Acreditacién y Control de Confianza, y tendra las
facultades que le confiere la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Articulo 4.- Corresponde al Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado
de Sonora el ejercicio de las atribuciones siguientes:

I.- Aplicar los procedimientos de evaluacion y control de confianza de los aspirantes y
servidores publicos, conforme la normatividad aplicable;

I1.- Proponer lineamientos para la verificacion y control de confianza de los integrantes
de las Instituciones de Seguridad Publica;

I11.- Proponer los lineamientos para la aplicacion de los examenes medicos,
toxicologicos, psicoldgicos, poligraficos, socioecondmicos y demas necesarios que se
consideren de conformidad con la normatividad aplicable;

IV.- Establecer un sistema de registro y control, que permita preservar la
confidencialidad y resguardo de expedientes relacionados con las evaluaciones que
realice;

V.- Verificar el cumplimiento de los perfiles médico, ético y de personalidad de los
aspirantes y personal de las Instituciones de Seguridad Publica;

VI.- Comprobar los niveles de escolaridad de los integrantes de las Instituciones de
Seguridad Publica;

VII.- Aplicar el procedimiento de certificacion de los Servidores Publicos, aprobado por
el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion;

VII1.- Expedir y actualizar los Certificados conforme a los formatos autorizados por el
Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion;
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IX.- Establecer, las politicas de evaluacion de los integrantes y aspirantes de las
instituciones de Seguridad Publica, de conformidad con las disposiciones aplicables vy el
principio de confidencialidad.

X.- Fomentar y difundir acciones que promuevan y apoyen el desarrollo del potencial
intelectual y humano de los integrantes de las instituciones de Seguridad Publica;

Xl.- Informar a las autoridades competentes, sobre los resultados de las evaluaciones
que practique;

XI1.- Solicitar se efectle el seguimiento individual de los integrantes de las instituciones
de Seguridad Publica evaluados, en los que se identifiquen factores de riesgo que
interfieran o pongan en riesgo el desempefio de sus funciones.

XIIl.- Detectar areas de oportunidad para establecer programas de prevencion y
atencion que permitan solucionar la problematica identificada;

XIV.- Proporcionar a las instituciones, la asesoria y el apoyo técnico que requieran
sobre informacion de su competencia;

XV.- Proporcionar a las autoridades competentes la informacion contenida en los
expedientes de integrantes de las instituciones de Seguridad Pdblica y que se requieran
en procesos administrativos o judiciales, con las reservas previstas en las leyes
aplicables;

XVI1.- Elaborar los informes de resultados para la aceptacion o rechazo de los aspirantes
a ingresar a las instituciones de Seguridad Publica;

XVI1.- Celebrar convenios con los ayuntamientos del Estado y empresas que presenten
el servicio de seguridad privada, de conformidad con las disposiciones aplicables; y

XIX.- Las demas que establezcan el presente ordenamiento y las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.
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Reglamento Interior del Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado
de Sonora.

Capitulo 11

De Las Atribuciones Del Director General

Avrticulo 4.- El Director General, ademas de las atribuciones sefialadas en los articulos
42 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y 10 del Decreto que
crea al Centro, tendra las siguientes:

I.- Conducir el funcionamiento de la Institucion vigilando el exacto y oportuno
cumplimiento de los acuerdos del Consejo Directivo;

I1.- Acordar con los titulares de las unidades administrativas y con los servidores
publicos, el despacho de los asuntos de la competencia de éstos, cuando asi lo considere
necesario;

I11.- Someter a consideracion del Consejo Directivo para su aprobacion, las politicas de
instrumentacion de los sistemas de control que fueren necesarios para cumplir con el
objeto del Centro, tomando las acciones correspondientes para corregir las deficiencias
que se detectaren y presentar al Consejo Directivo informes periodicos sobre el
cumplimiento de los objetivos del sistema de control, su funcionamiento y programa de
mejoramiento;

IV.- Proporcionar a los Comisarios Publicos Oficial o Ciudadano designados por la
Secretaria de la Contraloria General, las facilidades e informes necesarios para el
desempefio de sus respectivas funciones;

V.- Implementar las acciones necesarias para el cumplimiento del Sistema Integral de
Archivos, de acuerdo con la normatividad aplicable;

VI.- Someter a la consideracion del Consejo Directivo, a mas tardar en la primera
quincena del mes de octubre de cada afio, el anteproyecto del programa-presupuesto,
mismo que debera elaborarse de conformidad con la legislacion aplicable;

VII.- Suscribir los actos juridicos y administrativos necesarios para la operacion del
Centro, de conformidad con los criterios o lineamientos que establezca el Consejo
Directivo;

VII1.- Celebrar convenios o acuerdos de coordinacion con las dependencias y entidades
de las administraciones puablicas federal, estatales y municipales, necesarios para el
cumplimiento de las atribuciones del Centro;

IX.- Establecer los lineamientos y programas de capacitacion para el personal del
Centro;
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X.- Autorizar los cambios de adscripcion del personal del Centro;

XI.- Supervisar la correcta aplicacion de las directrices, lineamientos, protocolos de
actuacion y normas técnicas que rijan los procesos de evaluacion y control de confianza
que realice el Centro a los integrantes y aspirantes de las instituciones de seguridad
publica, en apego a las determinaciones que para tal efecto lleve a cabo el Centro
Nacional de Certificacion y Acreditacion;

XI1.- Vigilar que las evaluaciones realizadas por el Centro se ajusten a los principios de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad, objetividad, imparcialidad y
respeto a los derechos humanos;

XIIl.- Formular los programas institucionales y presentarlos para su aprobacion al
Consejo Directivo en la primera sesion del afio;

XIV.- Proponer al Consejo Directivo para su aprobacion el Reglamento Interior, los
manuales de organizacion y de procedimientos administrativos y de servicios al publico
del Centro;

XV.- Certificar los documentos originados en el ejercicio de sus atribuciones, asi como
los que deriven de acuerdos tomados por el Consejo Directivo;

XVI1.- Cumplir con los lineamientos de reclutamiento, seleccién, evaluacion vy
ponderacion del desempefio del personal adscrito al Centro;

XVIIL.- Presentar al Consejo Directivo, un informe sobre el desempefio de las
actividades del Centro, incluyendo el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos
y los estados financieros correspondientes;

XVIII.- Presentar anualmente al Consejo Directivo, dentro de los dos primeros meses
del afio, los estados financieros y el informe de actividades del ejercicio anterior;

XIX.- Establecer sistemas de resguardo de la informacion generada u obtenida por el
Centro, a fin de preservar su confidencialidad, asi como mecanismos de supervision y
fiscalizacion del personal para el debido manejo de aquella;

XX.- Crear las bases de datos del Centro, las que deberan ser acordes con las
condiciones y caracteristicas dispuestas por la autoridad competente para registros y
archivos de informacién en materia de seguridad publica;

XXI.- Emitir los resultados de evaluacién de control de confianza a las instituciones de
seguridad publica correspondientes;

XXI1.- Expedir y actualizar los certificados correspondientes; y

XXIIl.- Las demas que le confieren otras disposiciones juridicas aplicables, asi como
aquellas que le encomiende el Consejo Directivo dentro de la esfera de sus atribuciones.
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IV.ESTRUCTURA ORGANICA

1.0 Direccién General

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.0.1 Secretaria Técnica

1.0.1.1 Coordinacién de Resultados Integrales
1.0.2 Mesa de Control de Calidad

1.0.2.1 Coordinacién de Desarrollo Organizacional

Direccion de Evaluacion Psicoldgica
1.1.1 Supervision de Evaluacion Psicolégica

Direccion de Evaluacion Poligréafica
1.2.1 Supervision de Evaluacion Poligrafica

Direccién de Evaluacion e Investigacion Socioecondémica
1.3.1 Supervision de Evaluacion e Investigacion Socioecondémica

Direccion de Evaluacion Médica — Toxicologica
1.4.1 Supervision de Evaluacion Médica — Toxicoldgica

Direccién Juridica
1.5.1 Enlace Juridico

Direccién de Desarrollo Organizacional y Planeacion

1.6.1 Subdireccién de Desarrollo Organizacional y Planeacion
1.6.2 Departamento de Archivo

1.6.3 Coordinacion de Planeacion y Logistica

Direccion de Administracion
1.7.1 Subdireccion Administrativa
1.7.2 Coordinacién de Recursos Humanos
1.7.3 Departamento de Seguridad

1.8 Direccion de Tecnologia y Sistemas
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V. ORGANIGRAMAS
a. Especifico
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VI.OBJETIVO Y FUNCIONES DEL PERSONAL QUE INTEGRA EL CENTRO
DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA
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Director General del CECC Sonora.
Objetivo:

Garantizar un control eficiente en la aplicacion de las evaluaciones de control de
confianza, dirigidas a los servidores publicos que laboran en el area de
Seguridad Pablica Municipal, Estatal y Privada para establecer dentro de sus
actividades parametros que garanticen los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo e imparcialidad.

Funciones:

Participar en la esfera de su competencia, en la elaboracion, integracion vy
ejecucion de procesos para el Centro de Evaluacion y Control de Confianza,
derivados del Plan Estatal de Desarrollo que quede a cargo del Secretario
Ejecutivo.

Validar politicas, lineamientos y acciones que contribuyan al buen desempefio
del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Proponer acuerdos, convenios y/o contratos, en los cuales el CECC Sonora deba
tener participacion con dependencias Municipales, Estatales o Federales, para el
cumplimiento de su objetivo.

Cerciorarse que el sistema de control de base de datos y registros de los
evaluados por el CECC Sonora, sea confiable en el resguardo de la informacion.

Coordinar primordialmente evaluaciones con las Dependencias a cargo de
policias, cuerpos de seguridad y de Procuracién de Justicia del Estado.

Dirigir y coordinar la realizacion y calificacion de los procesos de evaluacion
(ingreso, permanencia o promocion) de los elementos de policia, y demas
servidores de Seguridad Publica.

Supervisar que los procesos de evaluacion que se realicen a los elementos
operativos, sea de acuerdo a los requisitos de ingreso y permanencia a que se
refiere la Ley de Seguridad Publica y disposiciones aplicables.
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Dirigir y controlar los procesos de evaluacion que se realicen a los elementos
operativos, a fin de comprobar el cumplimiento de los perfiles médico, ético y
de personalidad necesarios para realizar las actividades policiales.

Determinar las politicas, lineamientos y criterios que deberan observarse en los
procesos de evaluacion, aplicando los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, lealtad e imparcialidad.

Coordinar sus actividades con &rganos de la Secretaria de Seguridad Publica
que realicen funciones de supervision, formacion y capacitacion de servidores
publicos.

Fomentar acciones que apoyen y promuevan el potencial fisico — intelectual de
los servidores publicos, permitiendo con ello laborar con mayor capacidad y
apego a los lineamientos de sus funciones.

Informar a las autoridades que solicitaron las evaluaciones para sus empleados,
los resultados de las mismas, bajo un esquema de confidencialidad y ética y con
los Certificados acreditados por el Centro Nacional de Acreditacion y
Certificacion.

Crear programas que permitan el seguimiento de las evaluaciones a los
servidores publicos que en primer término se les detectaron factores de riesgo
para realizar sus funciones, con el fin de mejorar su capacitacion y por ende
calidad de servicio.

Proponer convenios con los Ayuntamientos del Estado, a fin de que su personal
de area de seguridad cuente con las evaluaciones del CECC Sonora y esto
permita calificar a la Dependencia con servidores publicos certificados para el
desempefio de sus funciones.

Vigilar que el personal evaluador del CECC Sonora, este constantemente
capacitado, segun los lineamientos del Centro Nacional de Certificacion y
Acreditacion.

Rendir al Consejo Directivo un Informe anual del desempefio de las actividades
del CECC, incluido el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos, y los
estados financieros correspondientes, conforme lo establezca el reglamento o asi
lo determine dicho 6rgano de Gobierno. En el informe y en los documentos de
apoyo se cotejaran las metas propuestas y los compromisos asumidos por la
direccién con los resultados alcanzados.
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Proporcionar al Centro Nacional de Informacién, los datos contenidos en los
expedientes que se integren durante los procesos de evaluacion, que le sean
solicitados para su incorporacion al Registro Nacional del Personal de Seguridad
Publica, de conformidad con la normatividad aplicable.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Secretaria Ejecutiva.

Objetivo:
Apoyar y ejecutar las ordenes emitidas por el Director General del Centro de
Evaluacién y Control de Confianza, para llevar a cabo funciones secretariales y
de asistencia ejecutiva.

Funciones:

Atender al Director General del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Realizar llamadas encomendadas por el Director General del CECC Sonora y
llevar un control de las mismas.

Realizar oficios diversos instruidos por el Director General del CECC Sonora.

Mantener actualizada la agenda de actividades del Director General del Centro
de Evaluacién y Control de Confianza.

Recibir y turnar la correspondencia al Director General del CECC Sonora.

Registrar, controlar y clasificar la correspondencia emitida por las diferentes
areas del CECC dirigidas a la Direccion General.

Realizar y enviar los oficios de informe de Resultados de la Aplicacion de
Evaluaciones, a la Corporacién o Institucion solicitante.

Entregar a Archivo General los oficios de recibido del resultado de evaluacion
para su resguardo en carpeta exclusiva para ello, asegurando la confidencialidad

de esta informacion.

Asistir al Director General en la preparacion de sala de juntas para la realizacion
del Comité Técnico.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Secretaria Particular de Direccién General
Objetivo:

Proporcionar asesoria y apoyo al Director General del Centro de Evaluacion y Control
de Confianza en lo encomendado, con el fin de que las actividades propias de la
Direccion General se lleven a cabo con certidumbre.

Funciones:
Asesorar al Director General, en lo encomendado.

Revision y seguimiento a oficios turnados por el Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacion.

Revision de documentacion que suscriba el Director General.

Recabar firma del Director General en los oficios, circulares y demas
documentacion en la que intervenga el CECC.

Apoyar, previa autorizacion del Director General a la Direccion de Desarrollo
Organizacional y Planeacion, en lo encomendado.

Realizar los estudios e investigaciones que se requieran.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Pagina 21 de 91



Centro de Evaluacion y Control de Confianza
Manual de Organizacion

Secretario Técnico.
Objetivo:

Apoyar y asesorar al Director General, en sus funciones para contribuir en la
eficiencia del servicio que se brinda en el Centro de Evaluacion y Control de
Confianza.

Funciones:

Agendar las Juntas de Comité de CECC, para la integracion del Dictamen final
de las evaluaciones.

Elaborar un registro y control de los Dictamenes finales otorgados por
Dependencia, para informe del titular del CECC.

Emitir informes semanales al Director General sobre las evaluaciones
practicadas, asi como sobre el estatus general de las evaluaciones no concluidas
Yy por programar.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Coordinador de Resultados Integrales.
Objetivo:

Apoyar en el analisis global, cualitativo y articulado de los elementos aportados
por cada una de las areas evaluadoras, para obtener un resultado Unico de
evaluacion de control de confianza.

Funciones:
Organizar y planear las cargas de trabajo de los integrantes del area.
Analizar los expedientes que se dictaminaran en cada comité técnico.
Revisar los Resultados Integrales emitidos por los integrantes del érea,
verificando la redaccién, ortografia, sentido del resultado, asi como su

motivacion y fundamentacion.

Verificar el apego a los criterios de evaluacion, perfiles de puesto y
normatividad aplicable.

Elaborar un concentrado de cada una de las sesiones de Comité Técnico.

Verificar que cada resultado contenga la autorizacion correspondiente del
Director General del Centro.

Hacer entrega de los Resultados Integrales al area de archivo para su guarda y
custodia, previo control digital que se deje para constancia.

Tener una comunicacién constante con el area de psicologia, poligrafia,
socioecondémica y medica para revision de resultados.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Emisor de Resultados
Objetivo:

Generar el Reporte Integral de la evaluacion de control de confianza, analizando,
vinculando y concentrando la informacion obtenida por las areas evaluadoras.

Funciones:

Analizar los resultados de cada una de las areas que integran el expediente
(psicologia, socioeconémico, médica y poligrafica).

Revisar que el resultado emitido por cada una de las areas este sujeto a los
lineamientos establecidos.

Comunicar inconsistencias 0 dudas contenidas en los reportes de las areas
técnicas.

Elaborar proyecto de resultado integral, en dénde se plasmen los motivos y
fundamentos legales correspondientes que determinen de acuerdo a los
lineamientos establecidos, el resultado de evaluacion y control de confianza.

Realizar un concentrado de informacion consistente en: fecha y numero de
comité, nombre del evaluado, nimero de expediente, puesto, institucion que
solicita la evaluacion, resultado final de las areas y resultado integral.

Archivar digitalmente los resultados integrales, estableciendo el nimero de
comite al que pertenece.

Realizar informes de resultados que le sean solicitados.

Analizar expedientes que le sean solicitados.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Mesa de Control de Calidad

Objetivo:
Monitorear las evaluaciones del area Socioecondmica, Psicoldgica y Poligrafica
mediante la observacién de las grabaciones de audio y video para asegurar que el
evaluador tenga la atencion y servicio con el evaluado que se requieren, con la
finalidad de que el evaluado se sienta debidamente atendido en el proceso de
evaluacion al que serd sometido. Supervisar los procedimientos de las areas
operativas mediante la observacion de las actividades de cada area

Funciones:

Apoyar a los titulares de los procesos de evaluacion, con fin de mejorar los
procesos en las mismas.

Realizar monitoreos de supervision de entrevistas, actividades de supervisores
de acuerdo al calendario establecido.

Analizar los expedientes de los cuales se realizara el monitoreo de su entrevista.
Llenar formato de Calidad donde se plasmaran las observaciones vistas durante
el monitoreo de la entrevista, enfocando las habilidades y areas de oportunidad,
calificando bajo un esquema de criterios establecidos correspondientes al
desempefio que tuvo el evaluador y/o supervisor.

Elaborar la informacion relativa, con la finalidad de generar un reporte.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Subdirector de Desarrollo Organizacional.

Objetivo:
Implementar mejoras en los flujos del procedimiento de evaluacion del CECC,
mediante supervisiones antes, durante y después de efectuar dichas mejoras,
elaborando el registro documental correspondiente dentro del Manual de
Organizacion y Manual de Procedimientos, asi como controlar la informacion
generada en el proceso.

Funciones:

Elaborar y mantener actualizados los Manuales de Organizacion vy
Procedimientos del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Supervisar los procedimientos de las areas que le sean encomendadas por Mesa
de Control de Calidad, con el fin de detectar areas de oportunidad.

Elaborar el Control de Documentos de los formatos que le sean solicitados.
Mantener actualizado el Organigrama General del CECC Sonora.

Supervisar los procedimientos de las areas a los cuales se haya implementado
una mejora e informar sobre el funcionamiento del mismo.

Elaborar reportes / formatos / presentaciones, solicitados por su jefe inmediato,
inherentes al area de su competencia.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Director de Evaluacion Psicoldgica.
Objetivo:

Asegurar la correcta aplicacion de las evaluaciones psicoldgicas, coordinando al
personal a su cargo.

Funciones:

Diseflar y supervisar la correcta aplicacion de las normas, politicas y
lineamientos técnicos establecidos para su area de trabajo.

Asegurar la aplicacion de la bateria de pruebas o herramientas psicoldgicas,
acorde a los perfiles de puesto correspondiente.

Garantizar la emision de resultados validos, confiables, asi como los niveles de
excelencia esperados en el desempefio de las funciones de los especialistas a su

cargo, dando seguimiento a los programas de control de calidad.

Dirigir y supervisar que todo el proceso de evaluacion psicoldgica, se apegue al
Modelo Nacional de Evaluacién y Certificacion.

Indicar a todo el personal a su cargo que el manejo de la informacion operada,
concentrada y generada, debe ser de manera confidencial.

Proponer y establecer estrategias y lineamientos, que ayuden a mejorar el trabajo
que se lleve a cabo en el area de Psicologia.

Controlar el uso adecuado de la informacién que se genere a partir de las
evaluaciones Psicoldgicas.

Coordinar el resguardo y entrega de resultados psicolégicos aplicados, al
supervisor de archivo para anexo del expediente del evaluado.

Convocar a reuniones con las Direcciones de las evaluaciones para determinar e
integrar el resultado de las evaluaciones.

Coordinar a los supervisores de psicologia en el desarrollo de sus funciones.

Proporcionar la tutoria necesaria a los especialistas de nuevo ingreso.
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Asegurar que el psicologo cuente con el material correcto, en funcion del
nimero de evaluados, puestos que ocupan, tipo de evaluacion que se practica
(nuevo ingreso, personal en activo o en apoyo a investigaciones especificas) y
que dicho material se encuentre en condiciones adecuadas (legible y visible)
para su aplicacion. Asi como solicitar evaluaciones anteriores realizadas a
archivo para su nueva evaluacion.

Apoyar a los psicologos en sus funciones, con el fin de mejorar el servicio que
se otorga en el CECC.

Verificar que los examenes psicométricos sean aplicados de acuerdo a la
normatividad establecida.

Examinar los resultados estadisticos del desempefio del area e implementar
acciones especificas de mejora y productividad.

Contribuir a orientar el desempefio del personal y a mantener los niveles de
efectividad, profesionalismo, seguridad y confiabilidad que demanda la

Institucion.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos
que le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Secretaria.
Objetivo:

Ejecutar las ordenes emitidas por el Director de Evaluacion Psicolégica para
llevar a cabo funciones secretariales y de asistencia ejecutiva.

Funciones:
Realizar oficios diversos instruidos por el Director de Evaluacion Psicoldgica.
Recibir y turnar la correspondencia al Director de Evaluacién Psicoldgica.
Realizar requisiciones de material de oficina para el area.

Abastecer de material necesario para la aplicacion de la evaluacion psicolégica
requerido por los psicologos.

Registrar en sistema de control de evaluacion psicolégica de forma digital, las
evaluaciones realizadas y concluidas.

Capturar formato de Entrega — Recepcion de expedientes concluidos de la
evaluacion psicoldgica.

Entregar en archivo general del Centro los expedientes concluidos de la
evaluacion psicolégica.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Supervisor de Evaluacion Psicoldgica.
Objetivo:

Supervisar la aplicacion de las evaluaciones de psicologia que se llevan a cabo
en el CECC Sonora.

Funciones:

Revisar integramente el expediente psicolégico tomando en consideracion cada
uno de los documentos y pruebas aplicadas con base a los requerimientos
especificos del puesto, es decir que se evallen dichos requerimientos con los
instrumentos adecuados.

Analizar que cada una de las pruebas psicologicas estén calificadas conforme a
las normas de poblacion y a lo establecido en los manuales de operacion y

marco tedrico que sustente los indicadores encontrados.

Registrar en sistema, el inicio de la evaluacién a aplicar, de acuerdo al
procedimiento establecido.

Revisar las calificaciones de las pruebas de rendimiento intelectual con respecto
a las pruebas de personalidad y entrevista.

Cotejar la integracion de informacion, para que los datos analizados permitan
obtener un diagnostico acorde a los criterios de evaluacion y perfil de puesto.

Emitir recomendaciones de mejora en cuanto a desempefio de los psicologos,
haciendo uso de los formatos de control de calidad y generando un plan
estratégico de mejora mensual.

Solicitar las capacitaciones especificas que requiera el personal.

Turnar resultado y expediente al Director para su revision y liberacion.

Vigilar que la aplicacion y evaluacion de los examenes se conduzcan bajo los
principios de legalidad, credibilidad, profesionalismo y transparencia.

Asesorar y supervisar la entrevista psicolégica en cuanto a su preparacion,
apertura, establecimiento de vinculo de confianza, desarrollo y cierre.
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Apoyar a los psicélogos evaluadores en la aplicacion de las evaluaciones.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Psicologo.

Objetivo:
Aplicar los examenes psicométricos a las personas designadas, para la
integracion de la evaluacién psicoldgica y aplicar la entrevista profunda, para
determinar un resultado final.

Funciones:

Realizar el proceso de evaluacion psicoldgica.

Preparar los expedientes de los candidatos a evaluar con el material necesario
para la aplicacion de la prueba psicométrica, segun el puesto a evaluar.

Aplicar las pruebas psicométricas de acuerdo a las normas estipuladas y de
conformidad con los manuales e instructivos de las mismas.

Entregar formato de autorizacion al evaluado en el que consienta su
participacion voluntaria al proceso.

Orientar al evaluado en todo el proceso de evaluacion.
Calificar las pruebas psicométricas manuales.

Proporcionar los resultados de las pruebas psicomeétricas, para la fase de
entrevista profunda.

Aplicar las evaluaciones psicologicas a las personas designadas, de acuerdo al
procedimiento establecido.

Analizar y valorar toda la informacion del expediente psicologico del evaluado
para determinar los aspectos especificos a profundizar, y orientar la entrevista
con base a los indicadores identificados, haciendo uso de las herramientas
indicadas.

Identificar los rasgos de personalidad, competencias y habilidades que puede
desarrollar el evaluado para desempefiar actividades con mayor responsabilidad,

especializacion y complejidad con relacion al puesto.

Obtener y plasmar por escrito el reporte a través de la integracion del estudio.

Pagina 32 de 91



Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Manual de Organizacion

Seguir el plan de trabajo indicado por el supervisor.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direccién de Evaluacion Poligrafica.
Objetivo:

Dirigir y controlar la aplicacion de las evaluaciones poligréficas, coordinando al
personal a su cargo, para garantizar que la aplicacion y evaluacion de los
examenes poligraficos se realicen bajo los principios de legalidad, credibilidad,
transparencia y profesionalismo, que permitan obtener resultados confiables,
para detectar perfiles que vulneren la seguridad de sus Dependencias.

Funciones:

Planear, organizar, dirigir y controlar los programas relativos a la evaluacion
poligréfica.

Disefiar y supervisar la correcta aplicacion de las normas, politicas y
lineamientos técnicos establecidos para su area de trabajo.

Garantizar la obtencion de resultados objetivos, supervisando que el
procedimiento de evaluacién se realice en apego a los lineamientos y
parametros técnicos establecidos y autorizados.

Revisar el correcto andlisis e interpretacion de los datos obtenidos durante
los examenes.

Revisar el resultado e integracion de cada caso, en apego a los criterios de
evaluacion autorizados.

Asegurar la emision de resultados validos, asi como los niveles de
excelencia esperados en el desempefio de las funciones de los especialistas a
su cargo, dando seguimiento al cumplimiento de los programas de control de
calidad.

Orientar el desempefio del personal y contribuir a fortalecer los niveles de
efectividad, profesionalismo, confiabilidad que demanda la institucion. Lo

que incluye el seguimiento a los programas de capacitacion especializada.

Controlar y supervisar el uso adecuado de la informacion que se genera en el
area a su cargo.

Supervisar el registro y control de los expedientes que se generan en el area.
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Supervisar que los procesos de evaluacion aplicados a los elementos de las
Fuerzas de Seguridad cumplan con los requisitos de ingreso y permanencia a
que se refiere la Ley de Seguridad Pablica y demaés disposiciones.

Vigilar que los procesos de evaluacion del desempefio de los elementos
operativos que se determinen aplicar a los servidores publicos de la
secretaria, se realicen de acuerdo a los lineamientos y normatividad
establecida.

Asegurar la aplicacion, calificacion y resultado de los examenes aplicados a
los elementos operativos en activo y aspirantes.

Verificar que se tome en cuenta la relacion de quejas y los antecedentes
completos de los elementos de las Fuerzas de Seguridad en los procesos de
evaluacion.

Resguardar que el sistema de informacion de resultados poligraficos
garantice la mas alta confidencialidad y veracidad, tanto al evaluar los
resultados como al entregar a las autoridades correspondientes

Revisar y supervisar que las condiciones de trabajo del personal de
poligrafia sea acorde a las funciones del mismo.

Llevar a cabo el proceso de reclutamiento, seleccion del personal para el area
de poligrafia.

Coordinar y aprobar el intercambio de, difusion e implementacion de planes
y programas de poligrafia tanto en areas de la Secretaria como en los

organismos de seguridad.

Elaborar la base de datos del personal evaluado, para posteriores
determinaciones.

Convocar a reuniones con instituciones policiales de la federacion y otras
entidades, para intercambiar opiniones en materia de poligrafia.

Asistir a cursos de capacitacion cuando sea requerido y necesario.

Manejar de  manera confidencial toda la informacion, acuerdos y
documentos que le sean conferidos.
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Verificar que las evaluaciones de los poligrafistas asignados se encuentren
debidamente resguardadas electronicamente.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Secretaria.
Objetivo:

Ejecutar las 6rdenes emitidas por el Director de Evaluacién Poligrafica para
llevar a cabo funciones secretariales y de asistencia ejecutiva.

Funciones:
Realizar oficios diversos instruidos por el Director de Evaluacion Poligrafica.
Recibir y turnar la correspondencia al Director de Evaluacion Poligréfica.
Recibir y entregar expedientes de poligrafia a Archivo General del CECC.
Capturar datos de evaluaciones aplicadas en el &rea de poligrafia.

Realizar seguimiento a tramites administrativos del personal del area (solicitudes
para tramites de viaticos, ndmina e incapacidades).

Controlar y llevar a cabo el resguardo del equipo asignado para el area de
Poligrafia.

Elaborar y Controlar las requisiciones del material de oficina para el area de
Poligrafia.

Preparar el material necesario para la aplicacién de evaluacion poligréafica,
manteniendo siempre la correcta presentacion.

Asistir a cursos de capacitacion cuando sea requerido y necesario.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Supervision de Poligrafia.
Objetivo:

Supervisar y apoyar a los poligrafistas en las evaluaciones a realizar.
Funciones:

Vigilar la correcta aplicacion de las normas, politicas y lineamientos
establecidos para su area de trabajo.

Revisar integramente el expediente de evaluacién poligréafica en apego a los
lineamientos técnicos establecidos, criterios de evaluacion y perfil del puesto.

Cotejar la integracion de informacién, y que los datos analizados permitan
obtener un diagndstico acorde con los criterios de evaluacion y perfil del puesto.

Supervisar peridédicamente el desempefio de cada uno de los evaluadores,
atendiendo el programa de control de calidad.

Emitir recomendaciones de mejora en cuanto a desempefio.
Solicitar las capacitaciones especificas que requiera el personal.

Dar seguimiento a resultados estadisticos del desempefio del area, programar
acciones de mejora y productividad.

Proporcionar la tutoria necesaria a los especialistas de nuevo ingreso.

Aplicar evaluaciones poligraficas de acuerdo a los perfiles de puesto de los
candidatos a evaluar.

Asignar las evaluaciones poligraficas de acuerdo a las cargas de trabajo.
Revisar la correcta integracion del expediente de poligrafia.
Turnar resultado y expediente a Director del area para su revision y liberacion.

Supervisar que la aplicacion y evaluacion de los examenes se conduzcan bajo los
principios de legalidad, credibilidad, profesionalismo y transparencia.
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Supervisar que la aplicacion de examenes de poligrafia al personal operativo y
aspirantes a las Fuerzas de Seguridad sean con apego a lineamientos vigentes.

Asistir a cursos de capacitacion cuando sea requerido y necesario.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Poligrafista.

Objetivo:

Aplicar los exdmenes poligraficos al personal operativo en activo y aspirantes a un

puesto de Seguridad Publica.

Funciones:
Explicar, previa aplicacion de cada examen, la naturaleza del mismo, objetivos,
duracion, temas a evaluar, revisar condicion fisica y emocional para asegurar
que el evaluado se encuentre en condiciones de ser examinado.
Recabar autorizacion escrita por parte del evaluado para aplicar el examen de
manera voluntaria, para profundizar en areas especificas acordes al objetivo de
evaluacion y constancia escrita de condicion favorable de salud fisica y

emocional.

Llevar a cabo la aplicacion de examenes poligraficos, realizando entrevista y
fase técnica en estricto apego a los lineamientos técnicos establecidos.

Analizar registros fisiologicos en apego a lineamientos técnicos establecidos y
asegurando el cumplimiento del programa de control de calidad.

Integrar reporte de evaluacion y emision de resultados en apego a lineamientos
institucionales, criterios de evaluacion y perfil de puesto.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direccién de Evaluacion e Investigacion Socioeconémica.
Objetivo:

Dirigir y controlar las investigaciones socioecondémicas, coordinando al personal
del &rea, para garantizar la obtencion de resultados veraces, eficientes y
confiables, que permitan detectar perfiles que vulneren la seguridad de las
Dependencias.

Funciones:

Dirigir y supervisar que todo el proceso de evaluacion socioecondmica, se
apegue al Modelo Nacional de Evaluacion y Certificacion.

Exhortar la confidencialidad de la informacion operada, concentrada y generada
por los analistas socioecondomicos bajo su cargo.

Asegurar la aplicacion y cumplimiento de los lineamientos definidos por el
CECC.

Dirigir la planeacion de las evaluaciones socioecondmicas, dentro y fuera de las
instalaciones de CECC.

Autorizar los planes de trabajo, técnicas de validacion, distribucion de cargas de
trabajo y valoracion de resultados.

Establecer estrategias y lineamientos de trabajo que garanticen un 6ptimo trabajo
de investigacidn socioeconémica.

Establecer esquemas de busqueda, acceso y revision agil a los registros de
antecedentes que se dispongan institucionalmente.

Coordinar el resguardo de la documentacion comprobatoria de los resultados y
entrega de estudios socioecondmicos, al supervisor de archivo para anexo del
expediente del evaluado.

Establecer estrategias para la verificacion de referencias laborales, personales,
de entrevista y visita domiciliaria, que proporcione a los investigadores pautas
de accion en la realizaciobn de su indagatoria, dentro del marco de la
normatividad aplicable.

Revisar y autorizar el informe final de la investigacion socioeconémica.
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Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Secretaria.

Objetivo:
Ejecutar las ordenes emitidas por el Director de Evaluacion e Investigacion
Socioecondmica para llevar a cabo funciones secretariales y de asistencia
ejecutiva

Funciones:

Realizar oficios diversos instruidos por el Director de Evaluacion e
Investigacion Socioecondmica.

Recibir y turnar la correspondencia al Director de Evaluacion e Investigacion
Socioeconomica.

Llevar el control del archivo administrativo del area.

Entregar en archivo general del Centro los expedientes concluidos de la
Investigacion Socioecondmica.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Pagina 43 de 91



Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Manual de Organizacion

Supervision de Evaluacion e Investigacién Socioecondmica

Objetivo:
Supervisar la aplicacion de las Evaluaciones e Investigacion Socioeconémica
que se llevan a cabo en el CECC, que aseguren la obtencién de resultados
veraces en las areas econémico-patrimonial.

Funciones:

Vigilar que la Evaluacion Socioecondémica se conduzca bajo los principios de
legalidad, credibilidad, profesionalismo y transparencia.

Supervisar periédicamente el desempefio de cada uno de los analistas y técnicos
documentales, atendiendo el programa de control de calidad

Elaborar y supervisar los planes de trabajo, técnicas de validacion, distribucion
de cargas de trabajo y valoracion de resultados.

Analizar y autorizar el resultado final obtenido de la investigacion
socioeconomica.

Cumplir en tiempo y forma la entrega de evaluaciones al Director de Evaluacion
e Investigacion Socioeconomica.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Analista Socioeconémico.
Objetivo:

Investigar el entorno en el que se desenvuelve el evaluado en el &mbito social,
familiar educativo y laboral, asi como su situacién juridica, econémica y
patrimonial, para comprobar o descartar factores que vulneren la seguridad
institucional.

Funciones:

Verificar la congruencia entre ingresos—egresos y situacion patrimonial, asi
como la obtencion de beneficios adicionales a los que por ley tiene derecho.

Realizar investigacion de entorno socioecondmico a los aspirantes e integrantes
de las corporaciones de Seguridad Publica, de acuerdo al Modelo Nacional.

Utilizar todas las herramientas de trabajo proporcionadas tales como: Plataforma
México, ICRESON, Portal Oficial de la Contraloria del Estado, Sistema Unico
de Consulta y cualquier otra a la cual se tenga acceso.

Tramitar la solicitud de informacion ante las Instituciones respectivas, que
permitan ampliar, modificar o descartar los datos obtenidos durante Ila
investigacion socioeconomica.

Entregar en tiempo y forma al Supervisor el expediente de investigacion con el
resultado obtenido.

Conocer el contenido de la Guia Técnica para la Verificacion Inicial de
Antecedentes de Investigacion Socioecondmica, Guia Técnica para Aplicacion
de Procedimientos, Elaboracién de Cuestionario, Integracion de Resultados de
Investigacion Socioecondmica, Supervision de Evaluadores, y el Protocolo de la
Evaluacion de Investigacion Socioecondmica, contenidos en el Modelo
Nacional.

Controlar el uso adecuado y confidencial de la informacion que se genere a
partir de las Investigaciones Socioecondémicas, asi como de los acuerdos y

documentos que le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia

Pagina 45 de 91



Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Manual de Organizacion

Técnico Documental de Registro de Huellas 'y Voz.

Objetivo:
Consultar e investigar antecedentes registrales de los evaluados mediante las
herramientas que proporciona plataforma México (Digiscan y Telescan), con el
fin de apoyar la investigacion del analista sobre los evaluados y realizar la
grabacion y registro de voz de los evaluados en el CECC Sonora.

Funciones:

Entregar formato de autorizacion al evaluado en el que consienta su
participacion voluntaria al proceso de registro de huellas.

Realizar el registro y consulta de huellas de acuerdo al procedimiento
establecido.

Enviar informacion de los registros de huellas mediante plataforma México.

Entregar a su superior el formato correspondiente donde se plasma la toma de
huellas.

Informar a su superior jerarquico cualquier situacion relevante que se presente
con los evaluados.

Informar al supervisor sobre las condiciones del equipo para consulta y registro
de huellas en caso de requerir mantenimiento, reparacioén o cambio.

Entregar formato de autorizacion al evaluado en el que consienta su
participacion voluntaria al proceso registro de voz.

Realizar el registro de voz de acuerdo al procedimiento establecido.
Resguardar la grabacion de voz en el programa autorizado para ello.

Elaborar una compilacion mensual de las grabaciones y remitir a Director de
Tecnologia y Sistemas de CECC.

Actualizar base de datos con el numero de expediente de cada uno de los
evaluados y adjunto su codigo CIB.
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Informar a su superior jerdrquico cualquier situacion relevante que se presente
con los evaluados.

Informar al supervisor sobre las condiciones del equipo para registro de voz en
caso de requerir mantenimiento, reparacion o cambio.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Técnico Documental de Registro y Validacion.
Objetivo:
Confirmar la validez de los documentos personales presentados por el evaluado, asi
como aplicar los formatos de evaluacion e investigacion socioeconomica al
elemento, con el fin de registrar su informacion socioeconémica.
Funciones:
Digitalizar mediante escaneo los documentos personales que el evaluado
presente y registrarlos en sistema, mediante una codificacién que permita una

consulta rapida y oportuna.

Realizar la toma de fotografia al evaluado de acuerdo al procedimiento
establecido y registrarlo en el sistema.

Realizar busqueda en diversos sistemas de registros para validar los documentos
personales del evaluado.

Llevar el control de la informacidn solicitada, asi como, la fecha de recepcion de
respuesta y el seguimiento otorgado en caso de no recibirla.

Reportar al Supervisor Socioecondomico los resultados de validacion de
documentos.

Anexar al expediente las constancias de validacion emitidas por los diferentes
sistemas de busqueda.

Reportar a su superior los sistemas de basquedas que no funcionen
correctamente, asi como actualizaciones de los mismos en caso de ser necesario.

Brindar cualquier informacion extra referente del documento validado, al
analista socioecondémico cuando se requiera.

Explicar al evaluado el objetivo de la evaluacion e investigacion
socioecondmica.

Solicitar al evaluado llenar los formatos de la evaluacion socioecondémica.
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Revisar que el contenido de la informacion plasmada por el evaluado en los
formatos referente a su informacion personal, laboral y socioecondmica sea clara
y precisa.

Informar a su superior cualquier situacién relevante que se presente (no
autorizacion del candidato, desertar al momento de registrar su informacion).

Entregar el registro documental del evaluado a su supervisor.
Apoyar al analista socioecondémico en cualquier duda que tenga respecto a la
informacién registrada en los formatos de estudio socioeconémico, personal y

laboral.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Verificador de Entorno.
Objetivo:
Verificar la informacion proporcionada por el evaluador, asi como la obtenida a traves
de diferentes medios relacionados con aspectos patrimonial, econémico, financiero,
social, familiar y escolar, con la finalidad de corroborar y/o descartar factores de riesgo.
Funciones:

Realizar las rutas de las verificaciones (locales y/o foraneas).

Acudir a los diversos domicilios para realizar investigacion de campo.

Obtener referencias del evaluado, personalmente.

Tomar fotografia de bienes muebles e inmuebles.

Subir la informacidn obtenida en el Sistema Interno del CECC.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direccion de Evaluacion Médica y Toxicoldgica.
Objetivo:

Dirigir y controlar las diferentes acciones para la operatividad efectiva de las
evaluaciones Médicas y de laboratorio, supervisando los exdmenes médicos y
toxicologicos, para identificar el estado de salud y detectar enfermedades
limitantes asi como el consumo de sustancias tdxicas o drogas ilegales, que
afecten el desempefio y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Funciones:

Planear, organizar, dirigir y controlar los programas relativos a la evaluacion
médica.

Disefar y supervisar la correcta aplicacion de las normas, politicas y lineamientos
técnicos, establecidos para su area de trabajo.

Garantizar el resultado del informe médico, supervisando que el procedimiento de
evaluacion se realice en apego a los lineamientos y parametros técnicos establecidos
y autorizados.

Revisar el resultado e integracion de cada caso, en apego a los criterios de
evaluacion autorizados.

Asegurar la emision de resultados validos confiables, asi como los niveles de
excelencia esperados en el desempefio de las funciones de los médicos evaluadores a
su cargo. Dando seguimiento al cumplimiento de los programas de control de
calidad.

Dar seguimiento a los programas de capacitacion especializada, que orienten a la
mejora del desempefio del personal y contribuyan a fortalecer los niveles de
efectividad, profesionalismo y confiabilidad que demanda el CECC.

Controlar y supervisar el uso adecuado de la informacidn que se genera en el area.

Supervisar el registro y control de los expedientes que se generen en el area.

Asegurar la aplicacion, calificacion y resultado de los examenes aplicados a los
elementos operativos en activo y aspirantes.
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Resguardar que el sistema de informacion de resultados toxicologicos y meédicos
garanticen la més alta confidencialidad y veracidad, tanto al evaluar los resultados
como al entregar a las autoridades correspondientes.

Determinar el material idoneo a utilizar en la evaluacion médica y toxicoldgica, que
permita advertir o detectar estado de salud o enfermedades limitantes, asi como el
consumo de sustancias toxicas o drogas ilegales, en los evaluados.

Supervisar el correcto funcionamiento del equipo médico y de laboratorio a utilizar.
Definir los d&mbitos a abordar para la obtencion de la historia clinica de los
evaluados que facilite, entre otras cuestiones, evidencias antecedentes heredo
familiares, personales no patolégicos y patoldgicos asi como gineco-obstétricos o

androgénicos.

Supervisar el cumplimiento de los términos de la entrevista profunda e
interrogatorio médico por aparatos y sistemas.

Manejar de manera confidencial toda la informacidn, acuerdos y documentos que le
sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Secretaria.
Objetivo:
Asistir al Director de area, personal administrativo y operativo del area médico-

toxicoldgica, en funciones administrativas inherentes al mejor desempefio del
servicio.

Funciones:

Recibir, clasificar, registrar y sistematizar la documentacion ingresada en el
area.

Redactar y remitir documentos y oficios de acuerdo a las indicaciones del
director de érea.

Organizar y llevar el archivo de la oficina.
Organizar el control y seguimiento de la documentacion ingresada en el area,
preparando periodicamente informes de situacion para otorgar atencion en forma

oportuna.

Elaborar la relacion de expedientes terminados y entregarlos con acuse en el
archivo general.

Recepcion, registro y archivo de reporte de radiografias, asi como el informe de
reportes con resultados anormales.

Asistir a la direccion de area en todas funciones administrativas.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Supervision de Evaluacion Médica - Toxicologica.
Objetivo:

Coordinar y supervisar al personal Médico y laboratorio en la realizacion de las
evaluaciones médicas, toma y analisis de muestras para los diferentes examenes
0 pruebas, que aseguren la obtencion de un resultado final veras, apegado al
Modelo Nacional de Evaluacion y Control de Confianza.

Funciones:

Supervisar que se lleven a cabo las evaluaciones médicas integrales y examenes
toxicologicos.

Verificar que la informacion obtenida por el personal médico y laboratorio sea
plasmada en la historia clinica, asi como los diferentes reportes de las

valoraciones médicas para proporcionar el informe médico integral.

Verificar los reportes de la valoracion médico-toxicologica, para proporcionar el
informe médico integral.

Determinar que los procesos de evaluacion de los examenes se lleven dentro de
las normas de profesionalismo y discrecidn requeridos.

Supervisar la correcta aplicacion de las normas, politicas y lineamientos técnicos
establecidos para su area de trabajo.

Preparar el material de la evaluacion médica-toxicologica, en funcion del
namero de evaluados.

Revisar que dicho material esté en condiciones adecuadas (legible y visible).
Supervisar la planeacion de las evaluaciones dirigidas a personal de nuevo
ingreso y a personal en activo.

Apoyar a los Médicos evaluadores en sus funciones, con el fin de mejorar el
servicio que se otorga en CECC.

Supervisar la organizacién de las evaluaciones médica-toxicologica.

Elaborar los reportes de valoracion apegado a la normatividad institucional.
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Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Meédico Evaluador.
Objetivo:
Identificar el estado de salud del evaluado a través de la entrevista profunda,

interrogatorio médico por aparatos y sistemas, exploracion fisica y estudios de
laboratorio.

Funciones:
Realizar la valoracion médica al evaluado de acuerdo al motivo de evaluacion,
ya sea de nuevo ingreso o a personal en activo, a fin de emitir un reporte médico

integral que se anexa al expediente clinico.

Registrar el historial clinico y elaborar los reportes de cada una de las
evaluaciones médicas.

Revisar que los documentos y formatos anexos al expediente clinico se
encuentren completos con la informacidn correcta, a fin de evitar inconvenientes

en el marco juridico bajo el cual se emplean.

Proporcionar verbalmente a los candidatos la informacion necesaria para el
correcto llenado de los formatos utilizados en la evaluacion médica.

Verificar el correcto funcionamiento del equipo médico bajo su resguardo, a fin
de proporcionar atencién de calidad en la valoracion medica.

Integrar reporte toxicologico.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Enfermeria.

Objetivo:

Acompafiar y auxiliar a los diferentes actores del Area Médica y toxicologica, en la
realizacion de toma de muestras para laboratorio clinico y toxicologico, asi como
realizar las funciones asistenciales en la identificacion del estado de salud del evaluado,
que los reglamentos y politicas del area le indiquen.

Funciones:

Elaboracion de folders como expedientes personalizados con nombre, nimero de
expediente del evaluado, asi como fecha de evaluacién médica.

Explicar a los evaluados el proposito del proceso de evaluacion, en el cual
consistira en sefialar el objetivo, el tiempo de duracion y etapas del proceso.

Entregar formato de autorizacion en el que el evaluado autorice su participacion
voluntaria al proceso, Y registrar en el sistema la autorizacion.

Supervisar ocularmente la toma de muestra de orina para los examenes clinicos
y toxicologicos de los evaluados.

Realizar la Somatometria del evaluado.

Auxiliar en la recepcion, explicacion y llenado de los formatos de autorizacion
para la obtencion de muestras para examenes clinicos y de toxicologia, de los
evaluados.

Auxiliar en el paso de los evaluados a la zona de toma de muestras.

Preparar los documentos, ficha de identificacion y deméas materiales, para la
recepcidn de evaluados del siguiente dia.

Participar con el Médico evaluador en la exploracion fisica del evaluado.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Quimico Clinico.
Objetivo:

Realizar el procesamiento de las muestras encomendadas, para obtener
resultados de alta calidad, que den confiabilidad y certeza a las decisiones
medicas.

Funciones:

Tomar las muestras de sangre, de acuerdo a los lineamientos establecidos para
tal efecto, utilizando el material y los procedimientos que las normas oficiales
mexicanas dictan al respecto.

Realizar las técnicas de laboratorio clinico necesarias para obtener los insumos
que alimentan al proceso automatizado, que da como producto final los
resultados de las determinaciones sanguineas que se solicitan para cada
evaluado.

Concentrar los resultados en bitdcora respectiva del area de Meédico y
Laboratorios.

Realizar las pruebas toxicologicas y clinicas, tomando una alicuota del primer
recipiente de orina.

Avisar inmediatamente al director del area médico-toxicoldgica, cuando la
prueba de toxicologia es positiva.

Enviar el segundo recipiente de muestra de orina para comprobacién sobre la
prueba positiva en toxicologia.

Resguardar en el congelador correspondiente, la tercer muestra de orina, cuando
la primera resultd positiva al examen toxicoldgico.

Registrar en sistema de computo todos los resultados de laboratorio e imprimir
el reporte correspondiente.

Operar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos que
le sean conferidos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direccién Juridica.
Objetivo:

Asesorar en materia legal al Director General y demas personal del Centro de
Evaluacion y Control de Confianza.

Funciones:

Apoyar juridicamente a las Unidades Administrativas del CECC Sonora que lo
soliciten.

Elaborar los convenios y contratos que suscriba el titular del CECC.

Orientar el levantamiento de actas administrativas cuando se presenten
anomalias en el CECC.

Integrar y actualizar el marco juridico que requiera el CECC para el desempefio
de sus atribuciones.

Garantizar la contestacion en tiempo y forma de las solicitudes de acceso a la
informacion puablica que se reciban en el CECC.

Soportar legalmente, en su caso, los oficios, circulares y demas documentacion
en que intervenga el Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Realizar los estudios e investigaciones juridicas que se requieran para el
funcionamiento del CECC.

Elaborar los informes previos y justificados que deba rendir el CECC.

Formular o revisar los proyectos de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y
demas disposiciones que sean competencia del CECC o que involucren su
participacion, para someterlos a la consideracion del Director General.

Fungir como enlace en los asuntos de caracter juridico con las dependencias,
entidades para estatales de la Administracion Publica Estatal y Comisiones de
Honor, Justicia y Promocion, Estatales y Municipales.

Dar seguimiento a los requerimientos que le sean notificados al CECC por los
organos jurisdiccionales federales o locales.

Pagina 59 de 91



Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Manual de Organizacion

Manejar de manera confidencial toda la informacidn, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Subdirector Juridico.
Objetivo:

Apoya en materia legal al Director Juridico del Centro de Evaluacion y Control
de Confianza y demas personal del CECC Sonora.

Funciones:

Auxiliar en la elaboracién de los convenios y contratos que elabore la Direccion
Juridica.

Apoyar al personal diverso del CECC Sonora, cuando lo soliciten.

Fundamentar las actas administrativas que se requieran levantar al presentarse
anomalias del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Integrar y actualizar el marco juridico que requiera el CECC Sonora para el
desempefio de sus atribuciones.

Ayudar en la contestacion de las solicitudes de acceso a la informacién publica
que se realicen al CECC.

Soportar legalmente en su caso, los oficios, circulares y demas documentacion
en que intervenga el CECC y le encomiende la Direccion General.

Realizar los estudios e investigaciones juridicas que se requieran para el
funcionamiento del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Revisar los proyectos de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones que sean competencia del CECC Sonora o que involucren su
participacion, para someterlos a la consideracion de la Direccion Juridica.

Dar seguimiento a los requerimientos que le sean notificados al CECC por los
organos jurisdiccionales federales o locales.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Asesor Juridico
Objetivo:

Brindar apoyo en materia legal al Director Juridico del Centro de Evaluacién y
Control de Confianza.

Funciones:

Apoyar en la elaboracion de los convenios y contratos que sean encomendados
por la Direccion Juridica.

Colaborar en su caso, en fundamentar las actas administrativas que se requieran
levantar al presentarse irregularidades del Centro de Evaluacion y Control de
Confianza.

Segun se requiera, ayudar en la atencién de las solicitudes de acceso de
informacion publica que se realicen al CECC.

Motivar legalmente, los oficios, circulares y demas documentacion en que
intervenga el CECC y sea encomendada su elaboracion al area juridica.

Revisar los proyectos de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones que sean competencia del CECC Sonora o que involucren su
participacion para someterlos a consideracion de la Direccion de la Direccion
Juridica.

Otorgar cabal seguimiento a los requerimientos que le sean notificados al CECC
por los 6rganos jurisdiccionales federales o locales.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentacién
que obre en el area juridica.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direccion de Desarrollo Organizacional y Planeacion.
Objetivo:

Garantizar un control eficiente en los procesos de recepcion y programacion de
solicitudes de evaluacion recibidas, recepcion y resguardo de resultados
entregados por parte de cada una de las areas operativas y proceso de emision
de Certificados de Control de Confianza, que contribuyan a elevar la calidad en
el servicio que se brinda en el CECC.

Funciones:

Asegurar la correcta aplicacion del proceso de evaluacion de control de
confianza, de acuerdo con los lineamientos y criterios emitidos por el Centro
Nacional de Acreditacion y Certificacion.

Planear y coordinar el proceso de recepcion y programacion de solicitudes de
evaluacion recibidas por el CECC.

Verificar que el proceso de recepcion de solicitudes y entrega de resultados se
apegue al Modelo Nacional de Evaluacion y Control de Confianza.

Implementar los criterios de prioridad que establezca la Direccion General para
la programacion de las solicitudes recibidas, de acuerdo a las necesidades de
cada corporacion de seguridad puablica.

Establecer metas y planes de trabajo que permitan incrementar la eficiencia del
proceso de evaluacion, incluyendo la mejora en los procesos para incrementar el
numero de evaluaciones de acuerdo a la capacidad fisica y humana del CECC.

Supervisar la programacion diaria de evaluaciones, con el proposito de que el
flujo diario de las mismas no se detenga.

Supervisar la permanente actualizacion del archivo general y del sistema de base
datos.

Controlar y autorizar la salida de expedientes del archivo general cuando lo
solicite alguna de las areas.

Establecer una relacion permanente con los directores operativos del CECC para
informarles sobre los cambios que se realicen en la planeacion y programacion
de las evaluaciones.

Llevar un registro de los resultados alcanzados y de las recomendaciones
emitidas durante las Juntas de Comité del CECC.
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Acordar con los directores operativos el establecimiento de procesos de control
y seguimiento del estatus de los resultados por &rea con el proposito de que el
proceso de evaluacion y la emision de resultados se lleven a cabo de manera
eficiente.

Supervisar la emision de los certificados de control de confianza y documentos
de resultado integral de los evaluados y hacer entrega de dichos documentos a la
institucion solicitante.

Dar seguimiento puntual a las solicitudes de evaluacion enviadas por las
instituciones solicitantes, a fin de informar en tiempo y forma, a las instituciones
que asi lo requieran, sobre el estatus que guardan las solicitudes de evaluacion.

Informar mediante oficio a las instituciones solicitantes cuando alguno de sus

evaluados no asista, presente mal comportamiento, se suspenda, interrumpa o
abandone su proceso de evaluacion de control de confianza.

Coordinarse con los Ayuntamientos para realizar convenios, que permitan
aplicar evaluaciones al personal de seguridad de los mismos.

Elaborar informe mensual de metas, evaluaciones aplicadas y planes de trabajo
para el CECC.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Secretaria.
Objetivo:

Apoyar en materia secretarial a la Direccién de Desarrollo Organizacional y
Planeacion

Funciones:

Realizar llamadas encomendadas por Director de Desarrollo Organizacional y
Planeacion y llevar un control de las mismas.

Realizar oficios diversos instruidos por Director de Desarrollo Organizacional y
Planeacion del CECC Sonora.

Registrar, controlar y clasificar la correspondencia dirigida al Director de
Desarrollo Organizacional y Planeacion.

Archivar documentacion correspondiente a la Direccion de Desarrollo
Organizacional y Planeacion.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional y Planeacion.
Objetivo:

Coordinar el proceso de programacion y logistica de los candidatos a evaluacion
del CECC Sonora, considerando los criterios de prioridad que sean establecidos
por la Direccién de Desarrollo Organizacional y Planeacion y la Direccion
General.

Funciones:

Supervisar la entrega de resultados de las areas evaluadoras operativas del
CECC Sonora y llevar un registro de las evaluaciones concluidas con el
proposito de informar al Director de Desarrollo Organizacional y Planeacion.

Coordinar al jefe de archivo para que el sistema de bases de datos se encuentre
permanentemente actualizado.

Coordinar la integracion de los expedientes de los candidatos a evaluacion.

Contactar, previa autorizacion del Director de Desarrollo Organizacional y
Planeacion y/o del Director General, a los enlaces o contactos administrativos
para establecer prioridades y fechas de evaluacion, asi como dar seguimiento al
proceso programacion.

Contactar, previa autorizacion del Director de Desarrollo Organizacional y
Planeacion y/o del Director General, a los enlaces o contactos administrativos de
las instituciones solicitantes cuando se originen cambios en la programacion,
esto con el propdsito de que el proceso de programacion sea mas eficiente y
ordenado.

Acordar con los directores de las areas evaluadoras operativas, previa
autorizacion del Director de Desarrollo Organizacional y Planeacion, los
cambios en la programacién para que la cantidad de evaluaciones diarias
coincida con las capacidades humanas y fisicas de cada area.

Recibir de los directores de las areas evaluadoras operativas y enterar al Director
de Desarrollo Organizacional y Planeacidén sobre todas las eventualidades que
sucedan durante el proceso de evaluacién de los candidatos, esto con el
propdésito de recibir instrucciones del Director de Desarrollo Organizacional y
Planeacion para dar solucion, de acuerdo al Modelo Nacional, a dichas
eventualidades.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Supervisor de ARELIS y Emisor de Certificados.

Objetivo:
Llevar a cabo el proceso de recepcién y captura de las solicitudes de evaluacién
enviadas por las instituciones solicitantes, asi como hacer la validacion
correspondiente de los resultados emitidos en comité y generar los certificados
de los elementos cuyo resultado sea APROBADO.

Funciones:
Recibir y llevar un control de las solicitudes de evaluacion que sean enviadas
por las instituciones solicitantes tanto electronica como fisicamente.
Administrar la cuenta de correo electronico de solicitudes.
Mantener actualizadas a las Instituciones solicitantes sobre los requerimientos
documentales y sobre los formatos necesarios para solicitar la evaluacion de

control de confianza.

Responder las preguntas que las instituciones solicitantes realicen sobre el
proceso de solicitud de la evaluacion de control de confianza.

Enviar las inasistencias, suspensiones e interrupciones de los evaluados del dia.

Realizar la validacion de los resultados de evaluacién vistos en Comité

Generar los nameros de certificado correspondiente de los elementos cuyo
resultado de evaluacion sea aprobado.

Realizar una base de datos que contenga la informacion referente a la validacién
y generacion de certificados.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Archivo.
Objetivo:

Garantizar el resguardo de los expedientes fisicos de los evaluados en el archivo
general del Centro de Evaluacion y Control de Confianza
Funciones:

Coordinar y administrar la organizacion de los expedientes de los evaluados
dentro del archivo general del CECC Sonora.

Supervisar que las areas operativas de evaluacion entreguen la documentacion
para el expediente en forma fisica y en sistema de cada candidato evaluado.

Acordar con las areas operativas la fecha y hora de entrega de los documentos
de trabajo de los expedientes.

Llevar un registro de los tiempos de entrega de los documentos de trabajo de las
areas operativas.

Controlar el acceso al Archivo General del CECC Sonora.

Enviar con suficiente antelacion la relacion de expedientes que seran sujetos a
revision en las sesiones de comité del CECC Sonora, para revision y
autorizacion del Subdirector de Planeacion y Logistica.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Supervisor de Archivo
Objetivo:

Archivar los documentos que integran los expedientes de los evaluados en el
archivo general del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Funciones:

Crear y organizar los expedientes fisicos de los elementos que seran sujetos al
proceso de evaluacién y control de confianza.

Revisar que el expediente del elemento a evaluacion se encuentre actualizado.

Archivar y controlar toda la documentacion fisica y digital generada por las
areas operativas (Direccion de Evaluacion Médica-Toxicologica, Direccion de
Evaluacion Psicologica, Direccion de Evaluacion Poligrafica, Direccion de
Evaluacion e Investigacion Socioecondmica) por numero de expediente.

Gestionar y controlar el préstamo de los expedientes que solicitan las areas de
evaluacion para revision.

Gestionar y controlar las portaciones de arma que entregan el area médica y
psicoldgica para canalizarse a la direccion general para su entrega a las

diferentes corporaciones.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Supervisor de Ruta

Objetivo:
Guiar al candidato a evaluacion durante todas las etapas del proceso de
evaluacion, asi como supervisar las actividades del candidato desde el inicio del
proceso hasta el término del mismo dentro de las instalaciones del CECC
Sonora.

Funciones:

Recibir y registrar a los candidatos que seran sujetos al proceso de evaluacion y
control de confianza.

Supervisar la etapa en la cual se encuentra el candidato dentro de su proceso de
evaluacion.

Registrar los horarios de entrada y salida del candidato en cada etapa de
evaluacion.

Coordinar a los grupos de evaluacion para que se preserve el orden dentro de las
instalaciones del CECC Sonora.

Verificar que se respeten los tiempos de evaluacion en cada una de las areas
evaluadoras.

Verificar que el evaluado se encuentre en tiempo real en el area correspondiente
a la evaluacion, marcada en el sistema.

Marcar en el sistema continuamente, la ubicacion del candidato en su
evaluacion.

Atender al candidato, en lo que necesite, dentro de las instalaciones del CECC
Sonora.

Acompafiar al area de salida del centro a los candidatos cuyo proceso haya sido
suspendido.

Registrar la salida de los evaluados del Centro de Evaluacion y Control de
Confianza.
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Enterar oportunamente al Director de Desarrollo Organizacional y Planeacién
sobre cualquier eventualidad que se genere durante el proceso de evaluacion.

Dar aviso al Jefe de Seguridad ante cualquier situacion.

Realizar la programacion para el segundo dia de evaluacion de los candidatos.
Elaborar los formatos de suspensidn, inasistencias y pases para RX Torax.
Mantener contacto con Seguridad de Caseta para informar acerca de los
evaluados que concluyeron el proceso de evaluacién y que pueden salir de las

instalaciones del CECC Sonora

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Coordinador de Planeacién y Logistica

Objetivo:
Apoyar al Director de Desarrollo Organizacional y Planeacion, dando el correcto
seguimiento al flujo de informacion entre las dependencias y/o municipios con el
CECC y supervisar la logistica de los aspirantes a evaluar dentro del CECC.

Funciones:

Supervisar el correcto funcionamiento del CECC, respecto de la comunicacion
con las Unidades Administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica y/o
Dependencias externas, que soliciten los servicios del CECC.

Coordinar la recepcion y seguimiento de las solicitudes de evaluacion enviadas
por las corporaciones de seguridad publica.

Dar seguimiento puntual a las evaluaciones aplicadas con el fin de cumplir con
el informe mensual de metas.

Coordinar y apoyar en la supervision de ruta.

Supervisar que se respeten los tiempos de evaluacion en cada una de las areas
evaluadoras.

Supervisar que en el sistema el evaluado se encuentre en tiempo real en el area
correspondiente a la evaluacion marcada por el supervisor de ruta.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Coordinador de Estadisticas.
Objetivo:

Generar, planear y difundir la informacion estadistica del CECC, que contribuya
a la eficacia de analisis para el cumplimiento de metas y programas establecidos.

Funciones:
Capturar los Resultados Integrales.
Elaborar estadisticas para el Director General: Resultados del Comité,
programacion, ARELIS recibidos, expedientes recibidos, inasistencias por

dependencias y la meta del programa de trabajo en el afio.

Actualizar los Listados Nominales y listados del Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacion.

Generar reporte mensual de evaluaciones al Centro Nacional de Certificacion y
Acreditacion.

Entregar facturacion al area administrativa.

Enviar informe diario al Director de Planeacion y Logistica de las metas
cumplidas, inasistencias y la capacidad instalada.

Actualizar base de datos de la capacidad instalada, inasistencias y Estado de
Fuerza.

Elaborar reportes / formatos / presentaciones, solicitados por su jefe inmediato,
inherentes al area de su competencia.

Apoyar a su jefe inmediato, en lo referente al area de su competencia.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direccién de Administracion.
Objetivo:

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros para cubrir los
requerimientos y necesidades de las diferentes areas del Centro de Evaluacién y
Control de Confianza.

Funciones:

Planear, organizar, dirigir y controlar lo concerniente a los recursos humanos,
materiales y financieros, asignados al CECC, a fin de cumplir con los objetivos
y metas de los programas y presupuestos establecidos.

Formular e integrar el anteproyecto de presupuesto de egresos, por programa que
le corresponda y solicitar las modificaciones convenientes para su ejecucion.

Supervisar el uso eficiente y oportuno del presupuesto de acuerdo a las
prioridades de los programas ya establecidos.

Gestionar los servicios de apoyo administrativo en materia de personal,
adquisiciones, servicios generales y conservacion y mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles del CECC.

Elaborar los proyectos para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios
generales y de obras puablicas y operar los procedimientos relativos a dichas
adquisiciones y contrataciones.

Coordinarse con las demas unidades administrativas, para elaborar el informe
estadistico anual del CECC.

Elaborar politicas, lineamientos y acciones administrativas para el buen
desempefio de las areas del CECC.

Vigilar la gestion oportuna de liberacion de recursos financieros Federales y
Estatales.

Controlar el parque vehicular, referente a su utilizacion, mantenimiento y
resguardo.
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Elaborar y mantener actualizados los Manuales de Organizacion Procedimientos
y de servicios al publico, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Secretaria de la Contraloria General, a fin de asegurar su eficiencia y
funcionalidad.

Elaborar informe de metas y planes de trabajo para el CECC.

Vigilar que el personal del CECC se conduzca con discrecion, profesionalismo y
ética laboral, considerando siempre que es un Centro de Control de Confianza y
la informacion es confidencial.

Generar y controlar el inventario de los bienes muebles e inmuebles del CECC.

Administrar los ingresos y egresos del CECC y llevar la contabilidad.

Operar los procedimientos para la seleccion, ingreso, capacitacion, evaluacion al
desempefio, para el crecimiento institucional.

Observar anomalias en el comportamiento del personal, que pongan en riesgo el
optimo funcionamiento del CECC vy levantar actas de hechos al personal.

Coordinar la integracion de transferencias, ampliaciones y reducciones
presupuestarias en las partidas de su competencia.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Secretaria.
Objetivo:

Apoyar en materia secretarial al personal de la Direccion de Administracion
Funciones:

Atender y ejecutar las 6rdenes del Director Administrativo.

Realizar llamadas encomendadas por el Director Administrativo y llevar un
control de las mismas.

Realizar oficios diversos instruidos por el Director Administrativo y personal del
area administrativa.

Recibir y turnar la correspondencia a la Direccion Administrativa.
Solicitar y llevar el control de la Papeleria.

Enviar y llevar el control de facturacion mensual.

Realizar la nomina del CECC Sonora.

Llenar los formatos de Altas y Bajas de ISSSTESON.

Controlar la documentacion generada de Recursos Humanos.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Subdireccion Administrativa.

Objetivo:
Coordinar la administracion del recurso material y financiero para cubrir los
requerimientos y necesidades de las diferentes areas del Centro de Evaluacién y
Control de Confianza.

Funciones:

Revisar todo lo referente a proveedores del CECC (registro contable de
facturas, pago etc.).

Coordinar el area de Recursos Humanos del CECC.

Vigilar el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales, en el ambito de su competencia.

Elaborar estados financieros mensuales del CECC.

Generar el avance presupuestal mensualmente.

Atender todo lo relacionado con Auditorias.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Auxiliar Administrativo.

Objetivo:
Generar la informacién contable que se le requiera en forma oportuna y
confiable y mantener relacion continua con proveedores y prestadores de
servicios del CECC. Sonora.

Funciones:

Elaborar las conciliaciones bancarias.

Realizar pago a proveedores, impuestos, etc. Mediante el manejo de Bancanet
empresarial.

Elaborar oficios para la autorizacion de viaticos para el area de Socioecondémico
y de otras areas para viajes.

Generar facturas mediante el sistema Adminpag.

Manejar los sistemas Contpag Contabilidad y Contpag Bancos para elaborar
registros contables y elaborar cheques.

Atender todo lo referente a proveedores del CECC (Registro contable de
facturas, pago, etc.)

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Coordinacion de Recursos Humanos.

Objetivo:
Coordinar la administracion del recurso material y financiero para cubrir los
requerimientos y necesidades de las diferentes areas del Centro de Evaluacién y
Control de Confianza.

Funciones:

Revisar todo lo referente a proveedores del CECC (registro contable de
facturas, pago etc.).

Coordinar el area de Recursos Humanos del CECC.

Vigilar el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales, en el ambito de su competencia.

Elaborar estados financieros mensuales del CECC.

Generar el avance presupuestal mensualmente.

Atender todo lo relacionado con Auditorias.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Seguridad.
Objetivo:

Conservar la seguridad al interior y exterior del Centro de Evaluacion y Control
de Confianza.

Funciones:

Coordinar y supervisar al personal de seguridad en sus actividades dentro del
CECC.

Coordinar y supervisar al personal de Seguridad Privada y elementos de la
Policia Estatal en sus actividades dentro del CECC.

Controlar el acceso y salida de empleados, evaluados y visitas de la instalaciones
del CECC.

Asistir al personal en materia de seguridad cuando lo requiera.

Realizar rondines de vigilancia constantes durante el dia al interior y exterior del
CECC.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Guardia de Seguridad.
Objetivo:

Apoyar a conservar el orden y la seguridad al interior y exterior del Centro de
Evaluacion y Control de Confianza.

Funciones:
Llevar el registro de ingreso de vehiculos al CECC Sonora.

Llevar el registro del personal que ingresa al Centro de Evaluacion y Control de
Confianza.

Controlar el acceso de las personas a evaluarse en el CECC.
Abrir y Cerrar el edificio del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Realizar inspecciones constantes durante el dia al interior y exterior del Centro
de Evaluacién y Control de Confianza.

Monitorear en todo momento las camaras de seguridad.

Recoger y resguardad aquellas pertenencias del evaluado que no deben ingresar
al edificio.

Informar a su superior, cualquier situacién que ponga en riesgo la seguridad del
personal del CECC Sonora.

Informar a su superior, cualquier situacion que ponga en riesgo la seguridad de
las instalaciones del CECC.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, y documentos a los cuales
tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Auxiliar de Mantenimiento.
Objetivo:

Mantener en O6ptimo funcionamiento las instalaciones en lo referente a
infraestructura del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Funciones:

Establecer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, y coordinar
los trabajos respectivos de acuerdo a la disponibilidad de recursos.

Verificar el correcto mantenimiento que realicen los proveedores en las
diferentes areas del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Recibir las peticiones o necesidades del personal del CECC Sonora y dar
solucion pronta a las prioridades, en lo concerniente a la conservacion y

mantenimientos.

Informar a su jefe inmediato, las condiciones en infraestructura que tiene el
CECC.

Llevar un registro y control del mantenimiento preventivo y correctivo brindado
a las instalaciones del CECC Sonora.

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Mensajero.
Objetivo:

Auxiliar al &rea Administrativa del Centro de Evaluacién y Control de
Confianza.

Funciones:

Enviar documentos o paqueteria ordenados por el titular del &rea de
administracion.

Apoyar al personal del area, segun instrucciones.

Llevar el registro de correspondencia recibida en la Direccion de Administracion
del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direccion de Tecnologia y Sistemas.
Objetivo:

Supervisar el correcto funcionamiento de los sistemas de computo, redes y
equipamiento que se utilizan dentro de las instalaciones del Centro de
Evaluacion y Control de Confianza.

Funciones:

Vigilar y solicitar lo necesario para que los sistemas y equipo de computo y
telecomunicacion del CECC, se encuentren actualizados y en 6ptimas condiciones.

Establecer de forma organizada la mesa de ayuda y soporte técnico-operativo para
garantizar la operacion y continuidad de la operacién del CECC en relacion a los
equipos, redes y aplicaciones que operan en el mismo.

Proponer las politicas de acceso y administracion de usuarios de los sistemas
informaticos que operan en el CECC

Aplicar procedimientos preventivos y correctivos en los sistemas de
telecomunicaciones y computo del CECC, que aseguren el cuidado de la
informacion, su confidencialidad, integridad, disponibilidad y la continuidad de la
operacion.

Conformar grupos de trabajo con las areas operativas del CECC para difundir las
politicas de seguridad informatica,; asi como el buen uso de los equipos a su cargo

Supervisar que los sistemas operativos y bases de datos se encuentren debidamente
respaldados

Elaborar, en conjunto con las distintas areas del CECC el proyecto de Presupuesto
de Egresos relacionado con las necesidades de software y hardware de las areas asi
como su mantenimiento preventivo y correctivo.

Asesorar a todo el personal del CECC acerca del funcionamiento del equipo que
utilizan.

Apoyar al personal que requiera los servicios de la Direccidn.
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Levantar actas de hechos, si alguna persona no cuida o realiza mal manejo del
equipo bajo su resguardo.

Organizar mediante calendario de trabajo el mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones y la infraestructura a su cargo.

Supervisar el desarrollo de software e implementar sistemas informéticos que
permitan agilizar el manejo de la informacion digitalizada, de forma segura.

Disefar los programas informaticos que contengan las bases de datos especificas,
que cubran las necesidades de cada unidad administrativa del CECC.

Contribuir en la formulacion de estadisticas del Centro.

Manejar de manera confidencial toda la informacion, acuerdos y documentos a los
cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Pagina 85 de 91



Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Manual de Organizacion

Técnico Telecomunicaciones.
Objetivo:

Apoyar al Director de Tecnologia y Sistemas y brindar mantenimiento
preventivo y correctivo en los sistemas de telecomunicacion y equipo diverso.

Funciones:

Administrar y realizar las actividades de respaldo de las bases de datos y los
sistemas operativos informando de manera periddica los resultados de la misma

Ejecutar las actividades relacionadas con el procedimiento de Acceso y
Administracion de usuarios de las aplicaciones que operan en el CECC

Administrar los sistemas de Seguridad Perimetral, antivirus, anti spam e internet
para minimizar los riesgos de accesos no autorizados.

Llevar un registro y control de los equipos a los cuales se les brindd
mantenimiento.

Administrar y realizar las actividades de respaldo de las bases de datos
Elaborar orden de reporte, cuando un equipo se encuentre en mal estado.

Solicitar lo necesario para dar el mantenimiento adecuado a las instalaciones
SITE y equipo de computo diverso.

Asesorar al personal para que utilicen la tecnologia de las telecomunicaciones
como herramienta de apoyo a las funciones.

Contribuir en la innovacion de aplicaciones y desarrollo en su area para elevar la
calidad de servicio que se otorga en el CECC.

Participar en la busqueda de soluciones Optimas, al presentarse un problema
desde el punto de vista tecnoldgico, que permitan mantener el buen servicio que
se otorga en el CECC.

Capacitar al personal acerca del manejo de cémputo, telefonia u otro, con el fin
de que todo el personal maneje adecuadamente este tipo de equipo.
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Contribuir en el proyecto de presupuesto de egresos de la Direccion de
Tecnologia y Sistemas asi como en el resto de las areas del CECC relativas a su
funcién

Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a
los cuales tiene acceso.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Ingeniero de Software.
Objetivo:

Apoyar al Director de Tecnologia y Sistemas y llevar a cabo distintas fases que
comprenden el desarrollo de Software.

Funciones:

Analizar las necesidades presentadas por las areas del CECC a la Direccién de
Tecnologia y Sistemas, con el objetivo de llevar a cabo el desarrollo de software
que permita solventar la necesidad planteada.

Documentar el analisis realizado, utilizando herramientas como entrevistas,
cuestionarios, documentacion de las areas involucradas, y todo lo relacionado
con el sistema de software que se pretende desarrollar.

Realizar el desarrollo de software requerido para los procesos del CECC,
tomando como base la documentacion de necesidades aprobada por las areas
involucradas.

Disefar y crear bases de datos necesarias para el almacenamiento y consulta de
informacion requerida por los sistemas de software a desarrollar.

Disefiar y crear diagramas que definan como se componen los sistemas de
software y el funcionamiento de los mismos.

Disefiar y crear diagramas que describan la estructura de las bases de datos.

Asegurar la calidad de los sistemas de software mediante pruebas exhaustivas
que cumplan con las necesidades planteadas por las areas, y con las necesidades
generales del CECC, brindando amplia seguridad a la informacion que el
sistema de software tiene acceso.

Capacitar al personal acerca del manejo de los sistemas de software, con el fin
de que todo el personal maneje adecuadamente este tipo de sistemas.

Solicitar lo necesario para realizar el analisis, disefio, codificacion y pruebas de
los sistemas de software.

Asesorar al personal para que utilicen la tecnologia de la informacion como
herramienta de apoyo a las funciones.
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Contribuir en la innovacion de aplicaciones y desarrollo en su area para elevar la
calidad del servicio que se otorga en CECC.

Participar en la busqueda de soluciones dptimas, al presentarse un problema
desde el punto de vista tecnoldgico, que permitan mantener el buen servicio que
se otorga en el Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Contribuir en el proyecto de presupuesto de egresos de la Direccién de
Tecnologia y Sistemas asi como en el resto de las areas del CECC relativas a su
funcién

Proponer actividades y politicas de respaldo en el control de versiones, bases de
datos y aplicaciones a los técnicos en telecomunicaciones y al Director de
tecnologia y Sistemas.

Ejecutar las actividades relacionadas con el procedimiento de Acceso y
Administracion de usuarios de las aplicaciones que operan en el CECC y bajo su
cargo.

Realizar planeaciones de tiempos para inicio y termino de la creacion de
aplicaciones; y asi dar fechas estimadas de entrega.

Llevar documentacion de los requerimientos atendidos (tiempo invertido,
integrantes, etc.), asi como la recoleccion de firmas de los involucrados.

Disefiar y crear propuestas ilustrativas de los cambios, mejoras 0 nuevas
aplicaciones por desarrollar.
Manejar de manera confidencial toda la informacién, acuerdos y documentos a

los cuales tiene acceso

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VIl. GLOSARIO

Evaluaciones Médicas y Laboratorios: Proceso mediante el cual se aplican anlisis de
laboratorios y revision médica al evaluado (personal de nuevo ingreso y en activo), con
el fin de detectar el estado de salud fisico que guarda la persona, mismo que le permita
realizar las funciones en el puesto que desempefie, de igual forma detectar el consumo
de sustancias téxicas (drogas).

Evaluaciones Psicoldgicas: Proceso mediante el cual se aplica una bateria de pruebas
especificas y entrevista profunda, al evaluado (personal de nuevo ingreso y en activo)
para determinar la personalidad, valores, competencias y capacidades del candidato, asi
como identificar el potencial de desarrollo, areas de oportunidad y en su caso
capacitacion necesaria.

Identificar factores de exito y de riesgo en el cumplimiento de sus funciones

Evaluacion e Investigacion Socioeconomica: Proceso mediante el cual se realiza una
investigacion que permita verificar la congruencia del estilo de vida del evaluado
(personal de nuevo ingreso y en activo) con su trayectoria profesional, social, laboral y
econdmica, validando la autenticidad de documento y antecedentes administrativos,
personales y laborales. Ademas de analizar los riesgos en funcion de la naturaleza del
puesto que desempefie.

Evaluaciones Poligraficas: Proceso mediante el cual se aplica una entrevista al
evaluado (personal de nuevo ingreso y en activo), que se auxilia con equipo técnico
especializado (poligrafo), con el fin de fortalecer niveles de confiabilidad y seguridad;
detectando conductas, principios, valores de la persona, asi como riesgos en el
cumplimiento de sus funciones para el puesto, necesarios para la operacion y
efectividad de las instituciones.
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