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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ATENCIÓN CIUDADANA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAP01121220MR

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA

OBJETIVO DEL PROCESO:  OFRECER ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA QUE ASEGUREN LA EFICIENCIA, CALIDAD Y 
OPORTUNIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA PROCURADURÍA.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS

UNIDAD DE MEDIDA:  ASUNTO   TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  ATENDER EL 100 POR CIENTO DE LAS AUDIENCIAS SOLICITADAS 
FORMULA CALCULO:  PERSONAS ATENDIDAS / PERSONAS SOLICITANTES *100 
INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE AUDIENCIA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
900  225  255  113.33 450 505 112.22  56.11  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  La oficina del C. Procurador General de Justicia del Estado, a través de sus instrumentos operativos 
de servicio, atendió las 255 audiencias que solicitó la ciudadanía en el período que se informa, el 
cual corresponde a la totalidad de solicitudes, superando por 30 la meta a alcanzar.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  SUPERVISIÓN EN CONTROL DE PROCESOS 

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAQ01121220P1

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: SUBPROCURADURÍA DE CONTROL DE PROCESOS

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROMOVER E INTRERVENIR EN EL DESAHOGO POR SÍ O POR CONDUCTO DE LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PUBLICO ADSCRITOS A LOS ÓRGANOS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, 
LAS ACTUACIONES PROCESALES A QUE HAYA LUGAR EN LOS ASUNTOS EN QUE 
INTERVENGA COMO PARTE

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN GESTIÓN OPERATIVA  
UNIDAD DE MEDIDA:  ASUNTO  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA GESTION OPERATIVA LOGRANDO EL 100 
% DE LO PROGRAMADO

FORMULA CALCULO:  ASUNTOS OPERATIVOS GESTIONADOS EN EL PERIODO / ASUNTOS OPERATIVOS 
PROGRAMADOS A GESTIONAR *100

INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD EN LA GESTIÓN OPERATIVA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
24000  6000  7363  122.71 12000 14929 124.4  62.2  verde

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Con motivo de la implementación del Nuevo Sistema de Justicia Penal en Sonora, se acelera la 
salida de número de casos del Sistema Tradicional, por ende, el Supremo Tribunal, está poniendo 
al día sus archivos y nos turnan más casos a resolver, es por ésta razón que se turnan más casos 
por resolver y por ende se supera la meta establecida para este trimestre. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROYECTO:  ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACIÓN DE UNIDADES OPERATIVAS DE LA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAR011212201O

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 
PRESUPUESTO

OBJETIVO DEL PROYECTO:  CONSTRUIR Y EQUIPAR ESPACIOS DIGNOS QUE ALBERGUEN A LAS UNIDADES OPERATIVAS 
DE LA DEPENDENCIA EN EL ESTADO PARA PROPORCIONAR MEJORES CONDICIONES DE 
TRABAJO AL PERSONAL Y UN SERVICIO DE CALIDAD Y CALIDEZ AL USUARIO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:   ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACIÓN DE UNIDADES OPERATIVAS DE LA 

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 
UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE   TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  UNIDADES OPERATIVAS ACONDICIONADAS Y REMODELADAS 
FORMULA CALCULO:  ETAPAS CONCLUIDAS/ETAPAS PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION:  MUESTRA EL AVANCE EN EL ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACIÓN DE UNIDADES 

OPERATIVAS EN EL ESTADO.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO  SENTIDO: DESCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100  25  59  236 50 59 118  59%  verde

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se tienen como meta anual la proyección de aperturar 22 bases PEI, las cuales ya están listas 13 
de ellas en Arizpe, Estación Carbó, Cucurpe, La Atravezada, Mazatán, Nácori Chico, Pueblo Yaqui, 
San Bernardo, Tecoripa, Vicam, Masiaca, Bahía de Kino y Estación Don. Se hace incapié que en el 
primer trimestre no se capturó avance alguno

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROYECTO:  INFRAESTRUCTURA PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL 
DEL ESTADO DE SONORA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAR011212202G

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 
PRESUPUESTO

OBJETIVO DEL PROYECTO:  CREAR LA INFRAESTRUCTURA Y ELEQUIPAMIENTO NECESARIA PARA LA PRIMERA ETAPA DE 
IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL DEL ESTADO DE SONORA

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CONSTRUCCION DE EDIFICIO DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROGRAMA DE LA CINSJP DEL 

ESTADO DE SONORA

UNIDAD DE MEDIDA:  CONSTRUCCIÓN  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO 
LA IMPLANTACIÓN DE JUSTICIA MEDIANTE LOS JUICIOS EMITIDOS POR EL NUEVO SISTEMA 
DE JUSTICIA PENAL DEL ESTADO DE SONORA

FORMULA CALCULO:  PORCENTAJE DE AVANCE DE LA EDIFICACIÓN DE OBRA PROGRAMADA/ EDIFICACIÓN DE 
OBRA CONSTRUIDA*100

INTERPRETACION:  CONSTRUCCIÓN DE INMUEBLE DONDE SE LLEVARAN A CABO LOS JUICIOS ORALES EN EL 
ESTADO

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100  25  100  400 50 100 200  100  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  El programa de rehabilitar el edificio donde se llevará a cabo el Centro Integral del Nuevo Sistema 
de Justicia Penal, se terminó de adecuar a finales del año pasado. Por lo tanto éste indicador ya 
quedó finalizado.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   

 
   



 
Trimestre 2 del 2016    ETCA‐III‐15
 

5 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROYECTO:  INFRAESTRUCTURA PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL 
DEL ESTADO DE SONORA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAR011212202G

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 
PRESUPUESTO

OBJETIVO DEL PROYECTO:  CREAR LA INFRAESTRUCTURA Y ELEQUIPAMIENTO NECESARIA PARA LA PRIMERA ETAPA DE 
IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL DEL ESTADO DE SONORA

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  INDICE DE EFICIENCIA DE LA EJECUCIÓN DE LA OBRA 
UNIDAD DE MEDIDA:  CONSTRUCCIÓN  TIPO: PROGRAMÁTICO

RESULTADO ESPERADO:  CUMPLIR CON EL COMPROMISO DEL DECRETO PRESIDENCIAL DE JUNIO DE 2008 Y DEL 
DECRETO DEL CONGRESO DEL ESTADO DE SONORA DE OCTUBRE DE 2015 PARA EL INICIO 
DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL EN SONORA.

FORMULA CALCULO:  PORCENTAJE DE LA INVERSIÓN AUTORIZADA / INVERSIÓN  EJERCIDO  * 100

INTERPRETACION:  AVANCE DE LA INVERSIÓN DE LA OBRA RESPECTO DEL PRESUPUESTO EJERCIDO

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100  50  12.5  25 100 12.5 12.5  12.5  rojo 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se refiere al avance que se tiene en la construcción de los 8 Centros de Atención Temprana (CAT) 
que se programaron con la implementación de Sistema de Justicia Penal Acusatorio y Oral, donde 
ya se encuentre en funciones el de Hermosillo; con un avance del 95% Nogales, Navojoa y Agua 
Prieta; San Luis Río Colorado con un 90%; Caborca 80%; 60% Guaymas y Cd. Obregón con un 50%. 
Se hace incapié que en el primer trimestre no se reportó avance alguno. 

 
PROSPECTIVA   

FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAR01121220MV

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 
PRESUPUESTO

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LOS RECURSOS 
NECESARIOS PARA LOGRAR LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN EL ESTADO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE   TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  BRINDAR AL PERSONAL LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU BUEN DESEMPEÑO.

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS / NÚMERO DE ACCIONES PROGRAMADAS A REALIZAR * 
100

INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA EN LA REALIZACIÓN DE ACCIONES EN APOYO A LA ACTIVIDAD 
MINISTERIAL.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
22000  5500  3992  72.58 11000 10001 90.91  45.45  amarillo 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  En lo individual referente a las actividades realizadas en la Dirección de Presupuesto (órdenes de 
pago) en este trimestre aumentó la captura pues el presupuesto fué autorizado en tiempo y forma 
así como a  cada orden corresponde una factura en el Sistema GRP "SAP". Sin embargo la baja que 
afecta al total de las actividades realizadas en éste indicador se ve disminuida en las actividades 
realizadas en la Dirección de Recursos Humanos , en los rubros de gafetes entregados al personal 
que labora en la Procuraduría General de Justicia ya que anualmente se actualizan los mismos; así 
como en las credenciales entregadas al personal que aporta armas como lo  son áreas de Policía 
Estatal Investigadora, Ministerios Públicos, Peritos, Directores Generales donde cada 6 meses se da 
el permiso para dicha aportación.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ATENCIÓN A LA GESTIÓN JURÍDICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAT01121220MU

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:  MANTENER EL 100% DE LA CAPACIDAD DE GESTIÓN JURÍDICA 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN JURÍDICA 
UNIDAD DE MEDIDA:  GESTIÓN  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100 POR CIENTO EN LA ATENCIÓN DE LA GESTIÓN JURÍDICA

FORMULA CALCULO:  GESTIÓN OPERATIVA JURÍDICA REALIZADA / GESTIÓN OPERATIVA JURÍDICA PROGRAMADA 
* 100

INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN A GESTIONES JURÍDICAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5000  1250  1642  131.36 2500 2743 109.72  54.86  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Esta unidad administrativa se encuentra trabajando constantemente en atender pronta y 
eficazmente los asuntos recibidos, evitando así cualquier dilación que se pueda generar durante el 
proceso, en razón de ello este 2do trimestre, se logró superar la meta indicada.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  GESTIÓN OPERATIVA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAU01121220AC

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: SUBPROCURADURÍA DE AVERIGUACIONES PREVIAS

OBJETIVO DEL PROCESO:  CONTRIBUIR A INCREMENTAR LOS NIVELES DE RESOLUCIÓN DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRACIÓN DE INDAGATORIA

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  GESTIÓN OPERATIVA

UNIDAD DE MEDIDA:  ASUNTO   TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% DE LO PROGRAMADO

FORMULA CALCULO:  ASUNTOS OPERATIVOS GESTIONADOS EN EL  PERIODO / ASUNTOS OPERATIVOS 
PROGRAMADOS A GESTIONAR * 100 

INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA Y LA CAPACIDAD DE GESTIÓN OPERATIVA DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4000  1000  1265  126.5 2000 2310 115.5  57.75  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Subprocuraduría de Averiguaciones Previas no puede negarse a recibir más oficios de los que se 
tienen programados.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN MINISTERIAL Y COMBATE A LA IMPUNIDAD 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAV01121220MS

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS

OBJETIVO DEL PROCESO:  LOGRAR QUE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS SE CONSIGNEN A LOS JUZGADOS 
PENALES CONTINUANDO EL PROCESO HACIA LA SANCIÓN DEL INCULPADO

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE CONSIGNACIÓN

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIONES PREVIAS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA CAPACIDAD DE CONSIGNACIÓN EN EL ORDEN DEL 30 POR CIENTO.

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS / AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS POR EL AGENTE DEL 
MINISTERIO PÚBLICO QUE FUERON RESUELTAS MEDIANTE LA CONSIGNACIÓN AL JUZGADO 
PENAL CORRESPONDIENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE SE ENCONTRARON LOS ELEMENTOS 
SUFICIENTES PARA CONTINUAR CON EL PROCESO PENAL. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
22800  5700  1627  28.54 11400 3648 32  16  rojo 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Fueron la totalidad por el Segundo trimestre de las consignaciones y resoluciones (de las 
averiguaciones) por parte de las Agencias del Ministerio Público del fuero común del sector 
central.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAW01121220JL

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 
POLÍTICA CRIMINAL

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER AL PERSONAL DEL EQUIPO TECNOLÓGICO NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 
LABORES PROPIAS DE SU FUNCIÓN.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE TECNIFICACIÓN

UNIDAD DE MEDIDA:  EQUIPO  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN LA TECNIFICACIÓN PROGRAMADA. 
FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE EQUIPOS INSTALADOS/NÚMERO DE EQUIPOS PROGRAMADOS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE A LA RENOVACIÓN  DE LOS EQUIPOS DE LAS UNIDADES DE LA DEPENDENCIA.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
120  10  8  80 20 38 190  31.66  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Son equipos portátiles (tabletas) utilizados por Agentes de la Policía Estatal Investigadora y altos 
mandos.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAW01121220JL

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 
POLÍTICA CRIMINAL

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER AL PERSONAL DEL EQUIPO TECNOLÓGICO NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 
LABORES PROPIAS DE SU FUNCIÓN.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  ÍNDICE DE SISTEMATIZACIÓN

UNIDAD DE MEDIDA:  SISTEMAS  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN LA SISTEMATIZACIÓN PROGRAMADA. 
FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE SISTEMAS DESARROLLADOS Y MODIFICADOS Y/O IMPLEMENTADOS /NÚMERO 

DE SISTEMAS PROGRAMADOS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE A MANTENER ACTIVO EL PROGRAMA DE SISTEMATIZACIÓN EN EL DESARROLLO, 
MODIFICACIÓN Y/O IMPLEMENTACIÓN DE DIVERSOS SOFTWARES 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2  0.5  0.5  100 1 1 100  50  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  En éste período se ha continuado con el desarrollo del Sistema de Administración de Discos 
emitidos por el Supremo Tribunal de Justicia en los juicios orales y  un Módulo para el análisis de 
información delictiva del nuevo Sistema de Justicia Penal.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAW01121220JL

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 
POLÍTICA CRIMINAL

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER AL PERSONAL DEL EQUIPO TECNOLÓGICO NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 
LABORES PROPIAS DE SU FUNCIÓN.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  ÍNDICE DE MEJORAMIENTO DE SISTEMAS BIOMÉTRICOS 
UNIDAD DE MEDIDA:  INDICE  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN LAS MEJORAS PROGRAMADA.

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE MEJORAS REALIZADAS EN SISTEMAS BIOMÉTRICOS  /NÚMERO DE MEJORAS 
PROGRAMADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL DESARROLLO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS BIOMÉTRICOS QUE OPERAN EN 
LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1  0.25  0.25  100 0.5 0.5 100  50  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Actualmente se lleva a cabo el desarrollo del módulo utilizado para la comparación de huellas 
dactilares, el cual es una actualización del sistema que se utiliza en las distintas áreas de la 
Procuraduría para la obtención de las mismas, debido a la necesidad de una migración de los 
servidores . Por  lo que se lleva hasta este trimestre de avance  acumulado del 50%

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAX01121220KW

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER DE CONCIMIENTOS CIENTÍFICOS AL MINISTERIO PÚBLICO A FIN DE QUE ESTE EN 
POSIBILIDADES DE CONOCER LA REALIDAD DE LOS HECHOS DELICTIVOS OCURRIDOS.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  EMISIÓN DE DICTÁMENES PERICIALES

UNIDAD DE MEDIDA:  DICTÁMENES  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR MANTENER UN PROMEDIO DE 5 DICTÁMENES POR AVERIGUACIÓN PREVIA

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE DICTÁMENES ELABORADOS / TOTAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS

INTERPRETACION:  PERMITE CONOCER EL NIVEL DE SOLIDEZ TÉCNICA EN LA INTEGRACIÓN DE LA 
AVERIGUACIÓN PREVIA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
272000  68000  86999  127.93 136000 166635 122.52  61.26  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se realizó una efectiva labor por parte de la Dependencia integrando los dictámenes para que así el 
Ministerio Público tenga conocimiento de los hechos delictivos ocurridos, donde en éste trimestre 
se superó la meta trimestral.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  CONTROL DE PROCESOS

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAY01121220PT

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROCESOS 

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROMOVER E INTERVENIR EN EL DESAHOGO , POR SI O POR CONDUCTO DE LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PÚBLICO, ADSCRITOS A LOS ÓRGANOS DEL PODER JUDICIAL, LAS 
ACTUALIZACIONES PROCESALES A QUE HAYA LUGAR EN LOS ASUNTOS QUE INTERVENGA 
COMO PARTE.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  EFICIENCIA PROCESAL

UNIDAD DE MEDIDA:  CONCLUSIONES  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  OBTENER LA MAYOR CANTIDAD DE SENTENCIAS DICTADAS POR JUECES PENALES CON 
CARÁCTER CONDENATORIO

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE CONCLUSIONES EMITIDAS / TOTAL DE PERSONAS PROCESADAS * 100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE CONCLUSIONES ENVIADAS A LOS JUECES PENALES A FIN DE QUE 
ESTE TENGA ELEMENTOS PARA DICTAR SENTENCIA, EN RELACIÓN CON EL NÚMERO DE 
PERSONAS PROCESADAS.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2 
META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8000  2000  1556  77.8 4000 3048 76.2  38.1  amarillo

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Con motivo de la implementación del Nuevo Sistema de Justicia Penal en el Estado de Sonora, la 
cual inició formalmente a partir del día 15 de diciembre del 2015, se clasificaron los delitos en: 
graves y no graves, en ese sentido se dispuso por parte de SETEC y el Nuevo Órgano 
Implementador del Nuevo sistema de Justicia Penal que le dé curso a los delitos no graves en el 
Nuevo Sistema de Justicia Penal, por ende, se ha visto la disminución en los indicadores de esta 
Unidad Administrativa, dado que el modelo actual (Sistema Penal Mixto), materia de evaluación y 
muestreo, en un futuro próximo desaparecerá. En relatadas circunstancias se advierte en lo 
sucesivo una tendencia a la baja en cuanto al cumulo de asuntos que se tramiten en esta 
Institución bajo el esquema tradicional, sirva la presente justificación, para efecto de dar 
cumplimiento a los requerimientos de éste órgano fiscalizador en tiempo y forma legal.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  CALIDAD PROCESAL

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAY01121220PU

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROCESOS 

OBJETIVO DEL PROCESO:  DAR CERTIDUMBRE A LA SOCIEDAD AL OBTENER UN ALTO ÍNDICE DE SENTENCIAS

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CALIDAD PROCESAL

UNIDAD DE MEDIDA:  SENTENCIAS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  OBTENER LA MAYOR CANTIDAD DE SENTENCIAS DICTADAS POR JUECES PENALES CON 
CARÁCTER CONDENATORIO

FORMULA CALCULO:  SENTENCIAS CONDENATORIAS / TOTAL DE SENTENCIAS DICTADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE SENTENCIAS CONDENATORIAS QUE EL JUEZ DICTA RESPECTO A 
LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE EL MINISTERIO PUBLICO CONSIGNA A LOS JUZGADOS

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2 
META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8500  2125  1224  57.6 4250 1224 28.8  14.4  amarillo 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Sentencias Condenatorias que fueron dictadas por el juez referente a las averiguaciones previas 
por parte del Ministerio Público.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAZ01121220JK

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: VISITADURÍA GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO:  COMBATE SISTÉMICO DE LAS PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ADSCRITOS A LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE INVESTIGACIÓN

UNIDAD DE MEDIDA:  EXPEDIENTE  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN LA RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE 
INVESTIGACIÓN.

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE EXPEDIENTES RESUELTOS / TOTAL DE EXPEDIENTES INICIADOS * 100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE SANCIÓN RESUELTOS EN 
RELACIÓN A LOS EXPEDIENTES INICIADOS.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
236  59  84  142.37 118 179 151.69  75.84  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se está llevando a cabo una debida atención a las inconformidades y /ó quejas planteadas de 
manera formal por la ciudadanía en contra de diversos servidores públicos de ésta dependencia, 
mismas que se han resuelto al determinarse que no se sustenta imputación alguna el no a lugar a 
radicarse; mientras que al encontrarse elementos suficientes que sustenten una imputación, se ha 
procedido a la radicación e inicio de un procedimiento administrativo de determinación de 
responsabilidad.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAZ01121220JK

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: VISITADURÍA GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO:  COMBATE SISTÉMICO DE LAS PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ADSCRITOS A LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDAD

UNIDAD DE MEDIDA:  EXPEDIENTE  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 87% EN LA RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE 
INVESTIGACIÓN.

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE EXPEDIENTES INTEGRADOS / TOTAL DE EXPEDIENTES INICIADOS * 100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE SANCIÓN INTEGRADOS EN 
RELACIÓN A LOS EXPEDIENTES RADICADOS.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
36  9  23  255.55 18 46 255.55  127.77 verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Por lo que respecta a los expedientes administrativos  de determinación de responsabilidad 
radicados conforme al Artículo 34 de la Ley Orgánica de la Procuraduría  se ha procedido a realizar 
una debida integración y/ó substanciación dentro de los 30 días siguientes a la radicación del 
mismo.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAZ01121220JK

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: VISITADURÍA GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO:  COMBATE SISTÉMICO DE LAS PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ADSCRITOS A LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

UNIDAD DE MEDIDA:  ASUNTOS  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN ATENCIÓN CIUDADANA

FORMULA CALCULO:  ASUNTOS ATENDIDOS / ASUNTOS RECIBIDOS * 100

INTERPRETACION:  SE REFIERE A LA ATENCIÓN QUE SE OTORGA A LA CIUDADANÍA QUE ACUDE A SOLICITAR EL 
SERVICIO

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  NO ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
400  400  319  79.75 400 319 79.75  79.75  amarillo 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Por lo que respecta a los usuarios que se presentan ante la Visitaduría General solicitando 
atención, asesoría u orientación, se ha brindado una solución constante del 100% de las mismas, 
esto debido a que al momento de ser planteada la inconformidad o problema se procede a 
brindarle una solución inmediata, las cuales pueden consistir en mediar con la autoridad con la 
que se suscita el problema, y en el caso de no llegarse a solución alguna, inmediatamente se le 
recaba al usuario la queja correspondiente. 

 
PROSPECTIVA   

FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  SUPERVISIÓN DE EXPEDIENTES

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB101121220PS

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD CENTRAL DE AGENTES ESPECIALES DEL MINISTERIO 
PÚBLICO

OBJETIVO DEL PROCESO:  DAR CERTIDUMBRE A LA SOCIEDAD AL REVISAR LAS RESOLUCIONES EMITIDOS POR LOS 
AGENTES DEL MINISTERIO PÚBLICO

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  SUPERVISIÓN DE PROCESOS

UNIDAD DE MEDIDA:  REVISIONES  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LOS NIVELES DE CALIDAD EN LAS CONCLUSIONES EMITIDAS POR LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PÚBLICO

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE REVISIONES REALIZADAS / NÚMERO DE REVISIONES PROGRAMADAS A 
REALIZAR * 100

INTERPRETACION:  MANTENER LOS NIVELES DE CALIDAD EN LAS CONCLUSIONES EMITIDAS POR LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PUBLICO

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5600  1400  358  25.57 2800 567 20.25  10.12  rojo 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  En éste caso las Agencias del Ministerio Público del Fuero Común, están enviando expedientes en 
mayor cantidad para ir concluyendo con el sistema mixto y así dar paso al Nuevo Sistema de 
Justicia Penal (se hace incapié que las metas trimestrales programadas para este 2016 fueron 200 
revisiones para cada trimestre, mismas que no fueron así registradas) 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES.

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB301121220JH

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD ESPECIALIZADA EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA 
ADOLESCENTES

OBJETIVO DEL PROCESO:  GARANTIZAR LA OBSERVANCIA EN LAS LEYES DE LA MATERIA PARA UNA MAYOR EFICACIA Y 
EFICIENCIA EN LA INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN DE HECHOS, PROBABLEMENTE 
CONSTITUTIVOS DE CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO DELITO EN LAS LEYES PENALES, 
ATRIBUIDAS A LOS ADOLESCENTES

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE INVESTIGACIONES PREVIAS 
UNIDAD DE MEDIDA:  INVESTIGACIONES PREVIAS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR UN 77.2% DE RESOLUCIÓN EN LAS INVESTIGACIONES PREVIAS

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE INVESTIGACIONES PREVIAS RESUELTAS / NÚMERO DE INVESTIGACIONES 
PREVIAS RECIBIDAS*100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE INVESTIGACIONES PREVIAS INICIADAS POR EL AGENTE DEL 
MINISTERIO PÚBLICO ESPECIALIZADO EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES 
QUE FUERON RESUELTAS POR CUALQUIER VÍA LEGAL. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1104  276  264  95.65 552 659 119.38  59.69  verde

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Fueron las investigaciones resueltas que se tuvieron con el apoyo de las 7 agencias con que cuenta 
ésta dependencia, mismas que derivaron de denuncias y/ó querellas,  logrando casi la meta 
propuesta en este 2do. trimestre.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES.

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB301121220JH

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD ESPECIALIZADA EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA 
ADOLESCENTES

OBJETIVO DEL PROCESO:  GARANTIZAR LA OBSERVANCIA EN LAS LEYES DE LA MATERIA PARA UNA MAYOR EFICACIA Y 
EFICIENCIA EN LA INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN DE HECHOS, PROBABLEMENTE 
CONSTITUTIVOS DE CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO DELITO EN LAS LEYES PENALES, 
ATRIBUIDAS A LOS ADOLESCENTES

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE REMISIÓN DE INVESTIGACIONES PREVIAS 
UNIDAD DE MEDIDA:  INVESTIGACIONES PREVIAS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR UN 30% DE CAPACIDAD DE REMISIÓN DE INVESTIGACIONES PREVIAS

FORMULA CALCULO:  INVESTIGACIONES PREVIAS REMITIDAS / INVESTIGACIONES PREVIAS INICIADAS*100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE INVESTIGACIONES PREVIAS INICIADAS POR EL AGENTE DEL 
MINISTERIO PÚBLICO ESPECIALIZADO EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES 
QUE FUERON RESUELTAS MEDIANTE LA REMISIÓN AL JUZGADO ESPECIALIZADO 
CORRESPONDIENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE SE ENCONTRARON LOS ELEMENTOS 
SUFICIENTES PARA CONTINUAR CON EL PROCESO.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
704  176  167  94.88 352 283 80.39  40.19  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Son todas aquellas investigaciones Previas , que una vez iniciadas en las Agencias del Ministerio 
Público Especializadas en Procuración de Justicia para Adolescentes, fueron remitidas a los 
Juzgados de Primera Instancia Especializados en Justicia para Adolescentes (7 en el Estado).

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y JUSTICIA ALTERNATIVA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB401121220JF

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 
JUSTICIA ALTERNATIVA 

OBJETIVO DEL PROCESO:  HACER MÁS EFECTIVOS LOS DERECHOS Y GARANTÍAS DE LAS VÍCTIMAS DURANTE EL 
PROCEDIMIENTO PENAL, ESTABLECIENDO LAS DIRECTRICES Y COORDINANDO LAS 
ACCIONES PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL CON PERSPECTIVA DE GÉNERO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE ATENCIÓN A VICTIMAS

UNIDAD DE MEDIDA:  VICTIMAS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR UN 100% DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO 
FORMULA CALCULO:  TOTAL DE VÍCTIMAS ATENDIDAS / TOTAL DE VÍCTIMAS SOLICITANTES*100

INTERPRETACION:  MUESTRA EL PORCENTAJE DE LAS VÍCTIMAS U OFENDIDOS QUE FUERON ATENDIDOS 
RESPECTO DE LOS QUE SOLICITARON ALGUNO DE LOS SERVICIOS DE LA DEPENDENCIA.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
96000  24000  10114  42.14 48000 18011 37.52  18.76  rojo 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Los servicios que fueron brindados a las 9,535 personas fueron en razón de: Atención Psicológica 
12,422; Asesoría legal en el Sistema Tradicional 6,690; Trabajo Social 2,760; Orientación Ciudadana 
207; Diligencias Ministeriales 1,760; Dictámenes Psicológicos 1,910; Médico 42. Dentro del total de 
personas atendidas 579 corresponden a las personas asesoradas jurídicamente en el Sistema de 
Justicia Penal.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y JUSTICIA ALTERNATIVA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB401121220JF

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 
JUSTICIA ALTERNATIVA 

OBJETIVO DEL PROCESO:  HACER MÁS EFECTIVOS LOS DERECHOS Y GARANTÍAS DE LAS VÍCTIMAS DURANTE EL 
PROCEDIMIENTO PENAL, ESTABLECIENDO LAS DIRECTRICES Y COORDINANDO LAS 
ACCIONES PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL CON PERSPECTIVA DE GÉNERO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  SERVICIOS BRINDADOS A VÍCTIMAS DEL DELITO

UNIDAD DE MEDIDA:  SERVICIOS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR ALCANZAR LAS METAS PROGRAMADAS DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 
JUSTICIA ALTERNATIVA POR AVERIGUACIÓN PREVIA

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE SERVICIOS BRINDADOS / TOTAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS

INTERPRETACION:  MUESTRA EL PROMEDIO DE SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LAS VÍCTIMAS DEL DELITO POR 
AVERIGUACIÓN PREVIA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
96000  24000  26484  110.35 48000 48969 102.01  51  verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se brindaron 25,791 servicios a 9,535 personas, a través de los 9 Centros de Atención a Víctimas 
del Delito (localizados en Hermosillo, Cd. Obregón, Guaymas, Navojoa, Huatabampo, San Luis Río 
Colorado, Caborca, Nogales y Agua Prieta todos municipios del Estado de Sonora)y el área de 
Asesoría Jurídica del Sistema de Justicia Penal, Acusatorio y Oral. Dentro del total  de servicios 
brindados 693 corresponden  a la asesoría jurídica del Sistema de Justicia Penal.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  APLICACIÓN DE MECANISMOS ALTERNTIVOS DE SOLUIÓN DE CONFLICTOS

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB401121220L3

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 
JUSTICIA ALTERNATIVA 

OBJETIVO DEL PROCESO:  PRESTAR SERVICIOS CON LA FINALIDAD DE CONTRIBUIR A LA SOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS, A TRAVÉS DE LOS 
MECANISMOS ALTERNATIVOS, AJUSTÁNDOSE EN LO CONDUCENTE A LO PREVISTO EN LA 
LEY. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE CONCLUSIÓN DE EXPEDIENTES

UNIDAD DE MEDIDA:  EXPEDIENTE  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER EL 71% DE RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES EN JUSTICIA ALTERNATIVA.

FORMULA CALCULO:  EXPEDIENTES CONCLUIDOS / EXPEDIENTES INICIADOS *100 
INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN RELACIÓN AL TOTAL DE 

EXPEDIENTES INICIADOS EN JUSTICIA ALTERNATIVA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2 
META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1680  420  0  0 840 0 0  0  rojo 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Este indicador ya no se utilizará por lo que se procederá a enviar oficio para darse de baja aunque 
seguirá presentándose como histórico

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  APLICACIÓN DE MECANISMOS ALTERNTIVOS DE SOLUIÓN DE CONFLICTOS

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB401121220L3

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 
JUSTICIA ALTERNATIVA 

OBJETIVO DEL PROCESO:  PRESTAR SERVICIOS CON LA FINALIDAD DE CONTRIBUIR A LA SOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS, A TRAVÉS DE LOS 
MECANISMOS ALTERNATIVOS, AJUSTÁNDOSE EN LO CONDUCENTE A LO PREVISTO EN LA 
LEY. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  INDICE DE APLICACIÓN DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS

UNIDAD DE MEDIDA:  EXPEDIENTE  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER EL 3% EN LA IMPLEMENTACIÓN DE MECANISMOS DE SOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS POR CADA AVERIGUACIÓN PREVIA INICIADA 

FORMULA CALCULO:  EXPEDIENTES INICIADOS / AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS * 100

INTERPRETACION:  MUESTRA EL PROMEDIO DE APLICACIÓN DE MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA RESOLUCIÓN 
DE CONFLICTOS EN RELACIÓN A LAS AVERIGUACIONES PREVIAS 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2 
META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1680  420  0  0 840 0 0  0  rojo 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Este indicador ya no se utilizará por lo que se procederá a enviar oficio para darse de baja aunque 
seguirá presentándose como histórico

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  EJECUCIÓN DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES Y JUDICIALES 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB501121220KV

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA

OBJETIVO DEL PROCESO:  CONTRIBUIR EN LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA AL DETENER A PRESUNTOS RESPONSABLES 
DE ACCIONES DELICTIVAS EJECUTANDO LAS ÓRDENES DE APREHENSIÓN Y REAPREHENSIÓN 
GIRADAS POR LA AUTORIDAD.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE EJECUCIÓN DE ORDENES MINISTERIALES Y JUDICIALES 
UNIDAD DE MEDIDA:  ORDENES DE 

APREHENSIÓN 
TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER EL 80% DE EFICIENCIA EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE ORDENES DE 
APREHENSIÓN

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE ÓRDENES DE APREHENSIÓN EJECUTADAS / TOTAL DE ÓRDENES DE APREHENSIÓN 
EXPEDIDAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE A LA CAPACIDAD OPERATIVA QUE TIENE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA 
PARA EJECUTAR LAS ÓRDENES DE APREHENSIÓN DICTADAS POR LOS AGENTES DEL 
MINISTERIO PÚBLICO Y JUECES PENALES.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
320  80  952  1190 160 1979 1236.87  618.43 verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se refleja la labor que se está haciendo por parte de ésta Dependencia en detener a presuntos 
responsables  de acciones delictivas ejecutando órdenes de aprehensión y reaprehensión giradas 
por la autoridad.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  PROFESIONALIZACIÓN DEL PERSONAL

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB601121220JJ

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CAPACITACIÓN, EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCESO:  CREAR LAS CONDICIONES ÓPTIMAS PARA BRINDAR UNA MEJOR CAPACITACIÓN A LOS 
ELEMENTOS SUSTANTIVOS DE LA PROCURADURÍA, GENERANDO LAS COMPETENCIAS 
PROFESIONALES INDISPENSABLES PARA SER UNA INSTITUCIÓN COMPETITIVA.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS

UNIDAD DE MEDIDA:  SERVIDORES PUBLICOS  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR UN 97% DE PERSONAL CAPACITADO

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS / NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS 
PROGRAMADOS A CAPACITAR * 100

INTERPRETACION:  PERMITE DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ANUAL

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
800  200  560  280 400 1503 375.75  187.87 verde 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  La Dirección General de Capacitación, Evaluación y certificación de la Procuraduría General de 
Justicia del Estado, en el 2do.Trimestre del 2016 capacitó a un total de 943 elementos en 24 
eventos educativos.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 



 
Trimestre 2 del 2016    ETCA‐III‐15
 

28 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  DELEGACIÓN REGIONAL CIUDAD OBREGÓN

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB801121220N1

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DELEGACIÓN REGIONAL OBREGÓN, SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO:  SUPERVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SUBDELEGADOS, AGENTES DEL MINISTERIO 
PÚBLICO, DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA, DE LOS SERVICIOS 
PERICIALES Y DE TODOS AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACIÓN, A 
FIN DE GARANTIZAR UNA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y LA MAYOR EFICACIA EN 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN 

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIÓN PREVIA  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE INICIAN 
EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS /AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 
POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
7648  1912  1842  96.33 3824 3677 96.15  48.07  verde

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Estas fueron por el 2do. trimestre las averiguaciones previas en la Delegación Sur y debido al inicio 
del Sistema Acusatorio y Oral, el 30 de marzo del presente año en el distrito judicial de Navojoa y 
el 30 de mayo en los distrito judicial de Guaymas y Cajeme, se iniciaron también durante el 
periodo  un total de 2453 carpetas de investigación en dicha Delegación . 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  DELEGACIÓN REGIONAL NOGALES

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC101121220N2

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DELEGACIÓN REGIONAL CIUDAD DE NOGALES, SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO:  SUPERVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SUBDELEGADOS, AGENTES DEL MINISTERIO 
PÚBLICO, DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA, DE LOS SERVICIOS 
PERICIALES Y DE TODOS AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACIÓN, A 
FIN DE GARANTIZAR UNA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y LA MAYOR EFICACIA EN 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN 

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIÓN PREVIA  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE INICIAN 
EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS /AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 
POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2916  729  418  57.33 1458 1009 69.2  34.6  amarillo

EVALUACIÓN CUALITATIVA  A partir del 30 de mayo entró en vigor el Sistema de Justicia Penal Acusatorio y Oral , motivo por el 
cuál no ha informado ésta unidad como integrará la información general en dicho indicador, 
reportándose solo información generada por el Sistema Tradicional 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  DELEGACIÓN REGIONAL CABORCA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC201121220N0

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DELEGACIÓN REGIONAL CIUDAD DE CABORCA, SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO:  SUPERVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SUBDELEGADOS, AGENTES DEL MINISTERIO 
PÚBLICO, DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA, DE LOS SERVICIOS 
PERICIALES Y DE TODOS AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACIÓN, A 
FIN DE GARANTIZAR UNA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y LA MAYOR EFICACIA EN 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN 

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIÓN PREVIA  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE INICIAN 
EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS /AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 
POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
3860  965  14  1.45 1930 677 35.07  17.53  rojo

EVALUACIÓN CUALITATIVA  En éste 2do trimestre no fue posible cumplir con la meta , el día 30 de marzo se inició con la 
implementación del Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio y Oral en la Zona Noroeste, 
contemplándose los delitos menores y el 30 de mayo se integraron el resto de los delitos 
contemplados en el Código Penal de nuestro Estado, motivo por el cual el registro estadístico se 
lleva de manera diferente al que se llevaba en el Sistema Tradicional, motivo por el cuál es 
prematuro exponer resultados y/ó comparativos. Con el Sistema de Justicia Penal hay en este 
trimestre 1720 número único de casos.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN POR HECHOS DE CORRUPCIÓN

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC301121220R7

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: FISCALIA ESPECIALIZADA PARA LA INVESTIGACIÓN DE HECHOS 
DE CORRUPCIÓN

OBJETIVO DEL PROCESO:  PLANEAR Y CONDUCIR LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LA ATENCIÓN, INVESTIGACIÓN, 
PERSECUCIÓN Y PROSECUCIÓN DE DELITOS RELACIONADOS CON HECHOS DE CORRUPCIÓN. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  RECEPCIÓN, ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A DENUNCIAS DE HECHOS DE CORRUPCIÓN 

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIÓN PREVIA  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  INHIBIR LAS CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO HECHOS DE CORRUPCIÓN EN LOS  CÓDIGOS 
PENALES, LOCAL Y FEDERAL 

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS / AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS, POR EL AGENTE DEL 
MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADO, QUE FUERON RESULTAS MEDIANTE LA 
CONSIGNACIÓN AL JUZGADO PENAL CORRESPONDIENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE SE 
ENCONTRARON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA CONTINUAR CON EL PROCESO PENAL 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: DESCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 2

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
480  120  34  171.66 240 34 185.83  192.91 verde

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Del resultado obtenido se evidencia que la meta del período no fue alcanzada, sin embargo cabe 
señalar que las metas en éste rubro fueron fijadas a ésta Fiscalía sin tener bases estadísticas ni 
antecedentes históricos ya que dicha unidad administrativa nació en el último trimestre del 2015. 
Incuestionable es  que no exista datos ó antecedentes para fijar dicha meta, máxime que los 
inventarios con que inició el presente año no alcanzarían a cumplir con la misma, aunado a la 
especificidad de la competencia de delitos que se puedan conocer, empero se llevan a acabo 
esfuerzos institucionales para lograr los mejores resultados. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   

 




