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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ATENCIÓN CIUDADANA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAP01121220MR

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA

OBJETIVO DEL PROCESO:  OFRECER ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA QUE ASEGUREN LA EFICIENCIA, CALIDAD Y 
OPORTUNIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA PROCURADURÍA.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS

UNIDAD DE MEDIDA:  ASUNTO   TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  ATENDER EL 100 POR CIENTO DE LAS AUDIENCIAS SOLICITADAS 
FORMULA CALCULO:  PERSONAS ATENDIDAS / PERSONAS SOLICITANTES *100 
INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE AUDIENCIA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
900  225  224  99.55 900 994 110.44  110.44 VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  La oficina del C. Procurador General de Justicia del Estado, a través de sus instrumentos operativos 
de servicio, atendió las 224 audiencias que solicitó la ciudadanía en el período que se informa.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  GESTIÓN OPERATIVA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAU01121220AC

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: SUBPROCURADURÍA DE AVERIGUACIONES PREVIAS

OBJETIVO DEL PROCESO:  CONTRIBUIR A INCREMENTAR LOS NIVELES DE RESOLUCIÓN DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRACIÓN DE INDAGATORIA

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  GESTIÓN OPERATIVA

UNIDAD DE MEDIDA:  ASUNTO   TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% DE LO PROGRAMADO

FORMULA CALCULO:  ASUNTOS OPERATIVOS GESTIONADOS EN EL  PERIODO / ASUNTOS OPERATIVOS 
PROGRAMADOS A GESTIONAR * 100 

INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA Y LA CAPACIDAD DE GESTIÓN OPERATIVA DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4000  1000  1513  151.3 4000 5150 128.75  128.75 VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  subprocuraduria de averiguaciones previas no puede negarse a recibir mas oficios de los que se 
tienen programados. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  SUPERVISIÓN EN CONTROL DE PROCESOS 

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAQ01121220P1

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: SUBPROCURADURÍA DE CONTROL DE PROCESOS

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROMOVER E INTRERVENIR EN EL DESAHOGO POR SÍ O POR CONDUCTO DE LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PUBLICO ADSCRITOS A LOS ÓRGANOS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, 
LAS ACTUACIONES PROCESALES A QUE HAYA LUGAR EN LOS ASUNTOS EN QUE 
INTERVENGA COMO PARTE

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN GESTIÓN OPERATIVA  
UNIDAD DE MEDIDA:  ASUNTO  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA GESTION OPERATIVA LOGRANDO EL 100 
% DE LO PROGRAMADO

FORMULA CALCULO:  ASUNTOS OPERATIVOS GESTIONADOS EN EL PERIODO / ASUNTOS OPERATIVOS 
PROGRAMADOS A GESTIONAR *100

INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD EN LA GESTIÓN OPERATIVA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4 
META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  %  PROGRAMADO ALCANZADO %

24000  6000  4735  78.91 24000 24251 101.04  101.04  AMARILLO 
EVALUACIÓN CUALITATIVA  Con motivo de la implementación del Nuevo Sistema deJusticia Penal en Sonora se ha visto la 

disminución en los indicadores de esta Unidad Administrativa, dado que el modelo actual (Sistema 
Penal Mixto) materia de evaluación o muestreo, en un futuro proximo desaparecerá. En relatadas 
circunstancias se advierte en lo sucesivo una tendencias a la baja en cuanto al cumulo de asuntos 
que se tramiten en esta institución, bajo el esquema tradicional, sirva la presente justificación para 
dar efecto de dar cumplimiento a los requerimientos de ese organo fiscalizador en tiempo y forma 
legal.  

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN POR HECHOS DE CORRUPCIÓN

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC301121220R7

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: FISCALIA ESPECIALIZADA PARA LA INVESTIGACIÓN DE HECHOS 
DE CORRUPCIÓN

OBJETIVO DEL PROCESO:  PLANEAR Y CONDUCIR LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LA ATENCIÓN, INVESTIGACIÓN, 
PERSECUCIÓN Y PROSECUCIÓN DE DELITOS RELACIONADOS CON HECHOS DE CORRUPCIÓN. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  RECEPCIÓN, ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A DENUNCIAS DE HECHOS DE CORRUPCIÓN 

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIÓN PREVIA  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  INHIBIR LAS CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO HECHOS DE CORRUPCIÓN EN LOS  CÓDIGOS 
PENALES, LOCAL Y FEDERAL 

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS / AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS, POR EL AGENTE DEL 
MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADO, QUE FUERON RESULTAS MEDIANTE LA 
CONSIGNACIÓN AL JUZGADO PENAL CORRESPONDIENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE SE 
ENCONTRARON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA CONTINUAR CON EL PROCESO PENAL 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
24  6  0  0 24 1 4.16  4.16  ROJO 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Esta meta no fue alcanzada, debido fundamentalmente a las siguientes razones la complejidad 
tectnica que implican las investigaciones de hechos relacionados con actos de corrupción, ya que 
conlleva al desarrollo de diversas diligencias de carácter pericial, así como un amplio proceso de 
recaudación de pruebas documentales y testimoniales, en ese sentido al ser esta Unidad 
Administrativa la primer Fiscalia Especializada en la investigación de estos delitos, no existen 
precedentes, criterios y/o tecnicas de persecución y prosecución, lo que ha implicado el 
desarrollo de los mismos siendo necesario diligencia mas extensas que las aplicables a partir otra 
clase de delitos, en el mismo sentido, el acertado fomenta a la cultura de la denuncia, 
implementado por la actual administración gubernamental, ha implicado  una saturación en las 
cargas de trabajo de los agentes del Ministerio Públicos, adscritos a esta unidad lo cual ha 
retrasado la integración de las indagaciones, al no contarse con la capacidad instalada suficiente 
para brindar celeridad a la procuración de justicia como es debido, sin embargo se llevan a cabo 
los esfuerzos para procurar la impartición de justicia  como compromiso institucional asumido, Así 
tambien, la transición al nuevo sistema de imparticion de justicia en materia penal, ha implicado 
la generación de criterios  y tecnicas de investigación y prosecución para un sistema y el otro, lo 
que se ha traducido en consumo de tiempo para su generación, en este sentido , la transición del 
sistema ha significado capacitaciones permanentes e inovación tecnica. Al respecto se encuentran 
en elaboración protocolos y manuales que brinden agilidad a las indagaciones asi mismo, se han 
implementado mecanismos de restructuración administrativa, y de capacitación permanente,  
para efecto de alcanzar la meta y por ultimo no se omite mencionar que otro mismo que 
contribuyo a que no fuera alcanzada esta meta, estrbó en la impugnación via amparo de actos 
propios de las averiguaciones previas, entorpeciendo su desarrollo y conclusión, en virtud de 
concederse medidas cautelares a los quejosos, en el sentido de suspender la resolución de las 
indagatorias. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN POR HECHOS DE CORRUPCIÓN

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC301121220R7

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: FISCALIA ESPECIALIZADA PARA LA INVESTIGACIÓN DE HECHOS 
DE CORRUPCIÓN

OBJETIVO DEL PROCESO:  PLANEAR Y CONDUCIR LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LA ATENCIÓN, INVESTIGACIÓN, 
PERSECUCIÓN Y PROSECUCIÓN DE DELITOS RELACIONADOS CON HECHOS DE CORRUPCIÓN. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACITACIÓN A SERVIDORES PÚBLICOS

UNIDAD DE MEDIDA:  CAPACITADO  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  CREAR LAS CONDICIONES ÓPTIMAS A FIN DE FORTALECER LA LABOR MINISTERIAL A TRAVÉS 
DE LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DE LA PROCURADURÍA, GENERANDO LAS 
COMPETENCIAS PROFESIONALES INDISPENSABLES.

FORMULA CALCULO:  SERVIDORES PÚBLICOS A CAPACITAR

INTERPRETACION:  SE CAPACITA A LA TOTALIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS PROGRAMADOS.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
255  85  255  300 255 610 239.21  239.21 VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Esta meta fue rebasada, ya que la meta trimestral programada ascendia a 85 servidores publicos 
capacitados y se efectuaron tres capacitaciones diversas lo cual arribo a un numero de 255 
servidores publicos capacitados, en funcion de la reforma al sistema de Justicia Penal 
incrementada de forma general en todo el pais a partir del 20 de junio del 2016, en ese sentido, se 
han implementado programas de capacitación permanente respecto al nuevo sistema de justicia 
penal y otras capacitaciones afines a la investigación y prosecución de hechos relacionado con 
actos de corrupción, a fin de contar con personal altamente capacitado en esta materia

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN POR HECHOS DE CORRUPCIÓN

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC301121220R7

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: FISCALIA ESPECIALIZADA PARA LA INVESTIGACIÓN DE HECHOS 
DE CORRUPCIÓN

OBJETIVO DEL PROCESO:  PLANEAR Y CONDUCIR LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LA ATENCIÓN, INVESTIGACIÓN, 
PERSECUCIÓN Y PROSECUCIÓN DE DELITOS RELACIONADOS CON HECHOS DE CORRUPCIÓN. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIÓN PREVIA  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR LA RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE SON INICIADAS EN LAS 
AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO.

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS POR CUALQUIER VÍA LEGAL/AVERIGUACIONES 
PREVIAS INICIADAS * 100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 
POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVÉ LA LEY. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
48  12  9  75 48 43 89.58  89.58  AMARILLO 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Esta meta no fue alcanzada, debido sustancialmente a tres cuestiones, en primer lugar, por la 
novedad de las investigaciones relacionadas con hechos de corrucpión, al no existir precedente 
nacional alguno en cuanto a tecnicas de investigació y prosecución, alo cual ha implicado el 
desarrrollo y estudio de criterios que han provocado un retraso en la procuración de justicia, en 
segundo lugar, la saturación laboral, debido al acertado fomento a la cultura de la denuncia que 
se ha implementado por la cual administración gubernamental, se han denunciado una gran 
cantidad de hechos posiblemente constitutivos de delitos competencia de este Unidad 
Administrativa, lo que ha provocado una carga alta de trabajo para esta Fiscalia, rebasando la 
capacidad instalada al nocontar con el personal suficiente para realziar mas pronta la efectiva 
procuración de justicia, sin embargo se ha trabajado arduamente a fin de que este factor no 
afecte nuestro compromiso institucional y en tercer lugar la transicion al  nuevo sistema de 
justicia de corte oral y acusatorio ya que ha implicado esquemas de capacitación de desarrollo de 
criterios y técnicas de investigación y prosecución distintas para un sistema de participación de 
justicia y el otro. Al respecto se han implementado esquemas de estructura institucional y de 
capacitación permanente con el objetivo de poder alcanzar la meta.  

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   

 



 
Trimestre 4    ETCA‐III‐15
 

7 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN POR HECHOS DE CORRUPCIÓN

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC301121220R7

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: FISCALIA ESPECIALIZADA PARA LA INVESTIGACIÓN DE HECHOS 
DE CORRUPCIÓN

OBJETIVO DEL PROCESO:  PLANEAR Y CONDUCIR LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LA ATENCIÓN, INVESTIGACIÓN, 
PERSECUCIÓN Y PROSECUCIÓN DE DELITOS RELACIONADOS CON HECHOS DE CORRUPCIÓN. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:   DICTÁMENES PERICIALES / INFORMES

UNIDAD DE MEDIDA:  DICTAMEN TÉCNICO  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  FORTALECER LA INVESTIGACIÓN MINISTERIAL CON LA INCORPORACIÓN DE LA 
INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA EN EL ORDEN 1 DICTAMEN POR AVERIGUACIÓN PREVIA.

FORMULA CALCULO:  PROMEDIO

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE DICTÁMENES PERICIALES ELABORADOS POR AVERIGUACIÓN 
PREVIA EN PROMEDIO.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100  25  34  136 100 99 99  99  VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se alcanzó un resultado mayor al programado ya que la meta trimestral programada ascendia a 
25 dictamenes y se realizaron 34 diligencias de este tipo derivado del gran volumen de denuncias 
formuladas relacionadas con delitos relacionados con hechos de corrupción, las cuales debido a 
su complejidad tecnica, requieren para su investigación de diversas pruebas periciales en diversas 
materias, en ese sentido, el contar con la Procuraduria General de Justicia del Estado con una 
Unidad Administrativa especializada en la elaboración de dictamenes periciales en materia de 
auditoria y contabilidad forense, como lo es el Organo Auxiliar de Auditoria Forense de la Fiscalia 
Especializada para Investigar Hechos de Corrupción ha contribuido enormemente al 
desenvolvimiento de las investigaciones, al incorporar pruebas objetivas realizadas con rigor 
cientifico en su integración por peritos especialistas en la materia. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN POR HECHOS DE CORRUPCIÓN

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC301121220R7

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: FISCALIA ESPECIALIZADA PARA LA INVESTIGACIÓN DE HECHOS 
DE CORRUPCIÓN

OBJETIVO DEL PROCESO:  PLANEAR Y CONDUCIR LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LA ATENCIÓN, INVESTIGACIÓN, 
PERSECUCIÓN Y PROSECUCIÓN DE DELITOS RELACIONADOS CON HECHOS DE CORRUPCIÓN. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  COBERTURA DE ATENCIÓN CIUDADANA

UNIDAD DE MEDIDA:  INDIVIDUO  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  OFRECER ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA QUE ASEGUREN LA EFICIENCIA, CALIDAD Y 
OPORTUNIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA FISCALÍA. 

FORMULA CALCULO:  PORCENTAJE

INTERPRETACION:  SE ATIENDE A LA TOTALIDAD DE LOS SOLICITANTES.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
50  50  1855  3710 50 1977 3954  3954  VERDE

EVALUACIÓN CUALITATIVA  La meta fue debidamente cumplida, toda vez que la meta trimestral programada ascendía a 50 
atenciones ciudadanas y se alcanzó un numero de 1855, debido al alto numero de denuncias 
recibidas por esta Fiscalia Anticorrupción. Así mismo derivado de la creación de esta Unidad 
Administrativa, ha incrementado enormemente la cultura de denuncia por delitos relacionados 
con hechos de corrupción, lo cual ha repercutido en una saturación en la carga de trabajo, no 
obstante se ha dado tramite y atención integral y de calidad a la ciudadania en general que han 
comparecido a estas oficinas. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  EJECUCIÓN DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES Y JUDICIALES 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB501121220KV

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA

OBJETIVO DEL PROCESO:  CONTRIBUIR EN LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA AL DETENER A PRESUNTOS RESPONSABLES 
DE ACCIONES DELICTIVAS EJECUTANDO LAS ÓRDENES DE APREHENSIÓN Y REAPREHENSIÓN 
GIRADAS POR LA AUTORIDAD.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE EJECUCIÓN DE ORDENES MINISTERIALES Y JUDICIALES 
UNIDAD DE MEDIDA:  ORDENES DE 

APREHENSIÓN 
TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER EL 80% DE EFICIENCIA EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE ORDENES DE 
APREHENSIÓN

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE ÓRDENES DE APREHENSIÓN EJECUTADAS / TOTAL DE ÓRDENES DE APREHENSIÓN 
EXPEDIDAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE A LA CAPACIDAD OPERATIVA QUE TIENE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA 
PARA EJECUTAR LAS ÓRDENES DE APREHENSIÓN DICTADAS POR LOS AGENTES DEL 
MINISTERIO PÚBLICO Y JUECES PENALES.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
320  80  532  665 320 3188 996.25  996.25 VERDE

EVALUACIÓN CUALITATIVA  En la inteligencia de que la variaciòn de resultados, se debe a la entrega en vigor del Nuevo 
Sistema de Justicia Penal.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROYECTO:  INFRAESTRUCTURA PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL 
DEL ESTADO DE SONORA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAR011212202G

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 
PRESUPUESTO

OBJETIVO DEL PROYECTO:  CREAR LA INFRAESTRUCTURA Y ELEQUIPAMIENTO NECESARIA PARA LA PRIMERA ETAPA DE 
IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL DEL ESTADO DE SONORA

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  INDICE DE EFICIENCIA DE LA EJECUCIÓN DE LA OBRA 
UNIDAD DE MEDIDA:  CONSTRUCCIÓN  TIPO: PROGRAMÁTICO

RESULTADO ESPERADO:  CUMPLIR CON EL COMPROMISO DEL DECRETO PRESIDENCIAL DE JUNIO DE 2008 Y DEL 
DECRETO DEL CONGRESO DEL ESTADO DE SONORA DE OCTUBRE DE 2015 PARA EL INICIO 
DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL EN SONORA.

FORMULA CALCULO:  PORCENTAJE DE LA INVERSIÓN AUTORIZADA / INVERSIÓN  EJERCIDO  * 100

INTERPRETACION:  AVANCE DE LA INVERSIÓN DE LA OBRA RESPECTO DEL PRESUPUESTO EJERCIDO

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100  0  0  100 100 12.5 12.5  12.5  VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  La meta se logrò a partir del 2do trimestre completandose un 100%  
PROSPECTIVA   

FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROYECTO:  INFRAESTRUCTURA PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL 
DEL ESTADO DE SONORA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAR011212202G

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 
PRESUPUESTO

OBJETIVO DEL PROYECTO:  CREAR LA INFRAESTRUCTURA Y ELEQUIPAMIENTO NECESARIA PARA LA PRIMERA ETAPA DE 
IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL DEL ESTADO DE SONORA

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CONSTRUCCION DE EDIFICIO DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROGRAMA DE LA CINSJP DEL 

ESTADO DE SONORA

UNIDAD DE MEDIDA:  CONSTRUCCIÓN  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO 
LA IMPLANTACIÓN DE JUSTICIA MEDIANTE LOS JUICIOS EMITIDOS POR EL NUEVO SISTEMA 
DE JUSTICIA PENAL DEL ESTADO DE SONORA

FORMULA CALCULO:  PORCENTAJE DE AVANCE DE LA EDIFICACIÓN DE OBRA PROGRAMADA/ EDIFICACIÓN DE 
OBRA CONSTRUIDA*100

INTERPRETACION:  CONSTRUCCIÓN DE INMUEBLE DONDE SE LLEVARAN A CABO LOS JUICIOS ORALES EN EL 
ESTADO

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100  25  25  100 100 150 150  150  VERDE

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Avances: 
Caborca 98% 
S.L.R.C. 100% 
Nogales 100% 
Navojoa 100% 
Guaymas 75% 
Obregón     90% 
Agua Prieta 98% 
Hermosillo  100%

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   

 



 
Trimestre 4    ETCA‐III‐15
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROYECTO:  ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACIÓN DE UNIDADES OPERATIVAS DE LA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAR011212201O

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 
PRESUPUESTO

OBJETIVO DEL PROYECTO:  CONSTRUIR Y EQUIPAR ESPACIOS DIGNOS QUE ALBERGUEN A LAS UNIDADES OPERATIVAS 
DE LA DEPENDENCIA EN EL ESTADO PARA PROPORCIONAR MEJORES CONDICIONES DE 
TRABAJO AL PERSONAL Y UN SERVICIO DE CALIDAD Y CALIDEZ AL USUARIO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACIÓN DE UNIDADES OPERATIVAS DE LA 

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 
UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE   TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  UNIDADES OPERATIVAS ACONDICIONADAS Y REMODELADAS 
FORMULA CALCULO:  ETAPAS CONCLUIDAS/ETAPAS PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION:  MUESTRA EL AVANCE EN EL ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACIÓN DE UNIDADES 

OPERATIVAS EN EL ESTADO.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO  SENTIDO: DESCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100  25  25  100 100 109 91  91  VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se han acondicionado y/o remodelado los inmuebles para la reapertura de las siguientes bases 
operativas de la Policia Estatal Investigadora: Pueblo Yaqui, Vicam, Tecoripa, Carbó, San 
Bernardo, Nacori Chico, Mazatán La Atravesada, Arizpe, Cucurpe, Curea.  

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAR01121220MV

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 
PRESUPUESTO

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LOS RECURSOS 
NECESARIOS PARA LOGRAR LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN EL ESTADO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE   TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  BRINDAR AL PERSONAL LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU BUEN DESEMPEÑO.

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS / NÚMERO DE ACCIONES PROGRAMADAS A REALIZAR * 
100

INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA EN LA REALIZACIÓN DE ACCIONES EN APOYO A LA ACTIVIDAD 
MINISTERIAL.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
22000  5500  3232  58.76 22000 17781 80.82  80.82  AMARILLO 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Durante éste 4to. Trimestre, en lo referente a las actividades realizadas en la Dirección de 
Presupuesto se logró la captura de 1967 órdenes de pago, 05 depósitos de fianzas debido a que la 
captación e ingresos ha disminuido drastcamente debido a la implementaciòn del nuevo sistema 
de justicia penal, acusatorio en el estado, el cual no contempla el cobro de fianzas en las agencias 
del ministerio publico,  y 455 requisiciones atendidas; por parte de la Dirección de Recursos 
Humanos 805 actividades.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN MINISTERIAL Y COMBATE A LA IMPUNIDAD 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAV01121220MS

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS

OBJETIVO DEL PROCESO:  LOGRAR QUE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS SE CONSIGNEN A LOS JUZGADOS 
PENALES CONTINUANDO EL PROCESO HACIA LA SANCIÓN DEL INCULPADO

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE CONSIGNACIÓN

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIONES PREVIAS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA CAPACIDAD DE CONSIGNACIÓN EN EL ORDEN DEL 30 POR CIENTO.

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS / AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS POR EL AGENTE DEL 
MINISTERIO PÚBLICO QUE FUERON RESUELTAS MEDIANTE LA CONSIGNACIÓN AL JUZGADO 
PENAL CORRESPONDIENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE SE ENCONTRARON LOS ELEMENTOS 
SUFICIENTES PARA CONTINUAR CON EL PROCESO PENAL. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
22800  5700  424  7.43 22800 4545 19.93  19.93  ROJO 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  En este 4to. trimestre la totalidad de averiguaciones previas consignaciones  fueron 424 mientras 
que las averiguaciones previas  iniciadas fueron 1139,  por parte de las Agencias del Ministerio 
Público del fuero común del sector central.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAX01121220KW

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER DE CONCIMIENTOS CIENTÍFICOS AL MINISTERIO PÚBLICO A FIN DE QUE ESTE EN 
POSIBILIDADES DE CONOCER LA REALIDAD DE LOS HECHOS DELICTIVOS OCURRIDOS.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  EMISIÓN DE DICTÁMENES PERICIALES

UNIDAD DE MEDIDA:  DICTÁMENES  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR MANTENER UN PROMEDIO DE 5 DICTÁMENES POR AVERIGUACIÓN PREVIA

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE DICTÁMENES ELABORADOS / TOTAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS

INTERPRETACION:  PERMITE CONOCER EL NIVEL DE SOLIDEZ TÉCNICA EN LA INTEGRACIÓN DE LA 
AVERIGUACIÓN PREVIA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
272000  68000  65089  95.71 272000 304800 112.05  112.05 VERDE

EVALUACIÓN CUALITATIVA  La información referente al 4to. Trimestre realizada en èsta Unidad Administrativa,  hace del 
conocimiento que los estudios ò asuntos que se atienden, se realizan mediante solicitud oficial por 
parte de las autoridades competentes y por el público en general, en el caso de las constancias de 
no antecedentes penales; por lo cual el comportamiento de las actividades realizadas en ésta 
Dirección es muy variable

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAW01121220JL

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 
POLÍTICA CRIMINAL

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER AL PERSONAL DEL EQUIPO TECNOLÓGICO NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 
LABORES PROPIAS DE SU FUNCIÓN.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE TECNIFICACIÓN

UNIDAD DE MEDIDA:  EQUIPO  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN LA TECNIFICACIÓN PROGRAMADA. 
FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE EQUIPOS INSTALADOS/NÚMERO DE EQUIPOS PROGRAMADOS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE A LA RENOVACIÓN  DE LOS EQUIPOS DE LAS UNIDADES DE LA DEPENDENCIA.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
120  50  83  166 120 134 111.66  111.66 VERDE

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se ha presentado un desfase en la entrega de equipo, debido a que no se concluyo con la 
construcciòn de los Centros de Atenciòn Temprana y de Justicia Alternativa. Actualmente, el 
equipo està bajo el resguardo de la PGJE..

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAW01121220JL

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 
POLÍTICA CRIMINAL

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER AL PERSONAL DEL EQUIPO TECNOLÓGICO NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 
LABORES PROPIAS DE SU FUNCIÓN.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  ÍNDICE DE SISTEMATIZACIÓN

UNIDAD DE MEDIDA:  SISTEMAS  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN LA SISTEMATIZACIÓN PROGRAMADA. 
FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE SISTEMAS DESARROLLADOS Y MODIFICADOS Y/O IMPLEMENTADOS /NÚMERO 

DE SISTEMAS PROGRAMADOS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE A MANTENER ACTIVO EL PROGRAMA DE SISTEMATIZACIÓN EN EL DESARROLLO, 
MODIFICACIÓN Y/O IMPLEMENTACIÓN DE DIVERSOS SOFTWARES 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2  0.5  0.5  100 2 2 100  100  VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  En el presente trimestre, se han desarrollado dos nuevos mòdulos para el Sistema de Gestiòn de 
Bodega:  el de Evidencias Biològicas y el de Disco.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAW01121220JL

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 
POLÍTICA CRIMINAL

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROVEER AL PERSONAL DEL EQUIPO TECNOLÓGICO NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 
LABORES PROPIAS DE SU FUNCIÓN.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  ÍNDICE DE MEJORAMIENTO DE SISTEMAS BIOMÉTRICOS 
UNIDAD DE MEDIDA:  INDICE  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN LAS MEJORAS PROGRAMADA.

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE MEJORAS REALIZADAS EN SISTEMAS BIOMÉTRICOS  /NÚMERO DE MEJORAS 
PROGRAMADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL DESARROLLO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS BIOMÉTRICOS QUE OPERAN EN 
LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1  0.25  0.5  200 1 1 100  100  VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se detuvo el desarrollo de la actualizaciòn del Mètodo de Huellas debido a que los servidores no 
se han proporcionado para poder realizar los avances correspondientes. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ATENCIÓN A LA GESTIÓN JURÍDICA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAT01121220MU

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:  MANTENER EL 100% DE LA CAPACIDAD DE GESTIÓN JURÍDICA 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN JURÍDICA 
UNIDAD DE MEDIDA:  GESTIÓN  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100 POR CIENTO EN LA ATENCIÓN DE LA GESTIÓN JURÍDICA

FORMULA CALCULO:  GESTIÓN OPERATIVA JURÍDICA REALIZADA / GESTIÓN OPERATIVA JURÍDICA PROGRAMADA 
* 100

INTERPRETACION:  MUESTRA LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN A GESTIONES JURÍDICAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5000  1250  1440  115.2 5000 5705 114.1  114.1  VERDE

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Esta Unidad Administrativa superó la meta debido a que se han perfeccionado los sistemas de 
registro de los asuntos que se reciben diariamente , asi como el reparto de tareas en las 
direcciones de área, con el objetivo de atender en tiempo y forma los mismos evitando así 
cualquier dilatación en el proceso.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES.

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB301121220JH

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD ESPECIALIZADA EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA 
ADOLESCENTES

OBJETIVO DEL PROCESO:  GARANTIZAR LA OBSERVANCIA EN LAS LEYES DE LA MATERIA PARA UNA MAYOR EFICACIA Y 
EFICIENCIA EN LA INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN DE HECHOS, PROBABLEMENTE 
CONSTITUTIVOS DE CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO DELITO EN LAS LEYES PENALES, 
ATRIBUIDAS A LOS ADOLESCENTES

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE INVESTIGACIONES PREVIAS 
UNIDAD DE MEDIDA:  INVESTIGACIONES PREVIAS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR UN 77.2% DE RESOLUCIÓN EN LAS INVESTIGACIONES PREVIAS

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE INVESTIGACIONES PREVIAS RESUELTAS / NÚMERO DE INVESTIGACIONES 
PREVIAS RECIBIDAS*100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE INVESTIGACIONES PREVIAS INICIADAS POR EL AGENTE DEL 
MINISTERIO PÚBLICO ESPECIALIZADO EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES 
QUE FUERON RESUELTAS POR CUALQUIER VÍA LEGAL. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1104  276  356  128.98 1104 1180 106.88  106.88 VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se hace del conocimiento que en el ejercicio fiscal correspondiente al Tercer trimestre del año 
2016, respecto al Sistema de Justicia Penal Tradicional no se alcanzó la meta programada, toda vez 
que en fecha 18 de Junio del presente año, entró en vigor el Nuevo Sistema de Justicia Penal para 
Adolescentes; por lo que a partir de esa fecha el total de Denuncias y/o querellas que serán 
interpuestas por la ciudadanía se ventilaran bajo el Nuevo Sistema de Justicia Penal para 
Adolescentes por lo que apartir de esa fecha el total de denuncias y/o querellas que seran 
interpuestas por la ciudadania bajo el nuevo sistema de justicia penal para adolescentes. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES.

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB301121220JH

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD ESPECIALIZADA EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA 
ADOLESCENTES

OBJETIVO DEL PROCESO:  GARANTIZAR LA OBSERVANCIA EN LAS LEYES DE LA MATERIA PARA UNA MAYOR EFICACIA Y 
EFICIENCIA EN LA INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN DE HECHOS, PROBABLEMENTE 
CONSTITUTIVOS DE CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO DELITO EN LAS LEYES PENALES, 
ATRIBUIDAS A LOS ADOLESCENTES

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE REMISIÓN DE INVESTIGACIONES PREVIAS 
UNIDAD DE MEDIDA:  INVESTIGACIONES PREVIAS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR UN 30% DE CAPACIDAD DE REMISIÓN DE INVESTIGACIONES PREVIAS

FORMULA CALCULO:  INVESTIGACIONES PREVIAS REMITIDAS / INVESTIGACIONES PREVIAS INICIADAS*100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE INVESTIGACIONES PREVIAS INICIADAS POR EL AGENTE DEL 
MINISTERIO PÚBLICO ESPECIALIZADO EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES 
QUE FUERON RESUELTAS MEDIANTE LA REMISIÓN AL JUZGADO ESPECIALIZADO 
CORRESPONDIENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE SE ENCONTRARON LOS ELEMENTOS 
SUFICIENTES PARA CONTINUAR CON EL PROCESO.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
704  176  41  23.29 704 356 50.56  50.56  ROJO

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se hace del conocimiento que en el ejercicio fiscal correspondiente al Tercer trimestre del año 
2016, respecto al Sistema de Justicia Penal Tradicional no se alcanzó la meta programada, toda vez 
que en fecha 18 de Junio del presente año, entró en vigor el Nuevo Sistema de Justicia Penal para 
Adolescentes; por lo que a partir de esa fecha el total de Denuncias y/o querellas que serán 
interpuestas por la ciudadanía se ventilaran bajo el Nuevo Sistema de Justicia Penal para 
Adolescentes.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  DELEGACIÓN REGIONAL CIUDAD OBREGÓN

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB801121220N1

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DELEGACIÓN REGIONAL OBREGÓN, SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO:  SUPERVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SUBDELEGADOS, AGENTES DEL MINISTERIO 
PÚBLICO, DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA, DE LOS SERVICIOS 
PERICIALES Y DE TODOS AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACIÓN, A 
FIN DE GARANTIZAR UNA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y LA MAYOR EFICACIA EN 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN 

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIÓN PREVIA  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE INICIAN 
EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS /AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 
POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
7648  1912  304  15.89 7648 4397 57.49  57.49  ROJO 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Es importante señalar que el III y IV trimestre se estableció una meta de 1912 Averiguaciones 
Previas iniciadas; meta que no fue posible alcanzar, lo que no es atribuible a la labor de esta 
Unidad Administrativa debido a que el indicador cambio con la implementación del Nuevo sistema 
de Justicia Penal. 
Al respecto señalo que durante el periodo del IV trimestre se iniciaron 304  Averiguaciones Previas 
derivadas de hechos denunciados con fecha anterior y que fueron elevadas durante este trimestre 
y se resolvieron durante el mismo periodo, 2370  Averiguaciones Previas lo que representes una 
capacidad de resolución de 779.61 %  de acuerdo al registro en el sistema (SIAMP). Aclaro que este 
excedente en el porcentaje fue originado por el cumplimiento  a las instrucciones que mediante 
oficio se giraron, en el sentido que a partir del 20 de Junio del 2016, las denuncias y/o querellas 
presentadas por los usuarios, aun en aquellos casos en los que los hechos hubieran ocurrido en 
fecha anterior, deben ser registradas en el nuevo sistema de justicia penal dentro del sistema SIGI 
como Carpeta de Investigación Iniciada, ya no como Averiguación Previa,variable utilizada en el 
Sistema Tradicional. Así mismo, en relación a la notable diferencia que  se observa entre las 
averiguaciones previas resueltas, respecto de las iniciadas (elevadas) ello obedece a que se inició l 
proceso de liquidación del sistema de Justicia Penal Tradicional, con acciones de abatimiento del 
regazo histórico de averiguaciones previas. 
Por otra parte Informo que en la operación del sistema  Acusatorio y Oral en el periodo 
comprendido en el cuarto trimestre, se iniciarion 4486 carpetas de investigación de acuerdo a la 
información proporcionada por el sistema SIGI

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  DELEGACIÓN REGIONAL NOGALES

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC101121220N2

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DELEGACIÓN REGIONAL CIUDAD DE NOGALES, SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO:  SUPERVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SUBDELEGADOS, AGENTES DEL MINISTERIO 
PÚBLICO, DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA, DE LOS SERVICIOS 
PERICIALES Y DE TODOS AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACIÓN, A 
FIN DE GARANTIZAR UNA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y LA MAYOR EFICACIA EN 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN 

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIÓN PREVIA  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE INICIAN 
EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS /AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 
POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2916  729  2341  321.12 2916 5143 176.37  176.37 VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Esta unidad Administrativa rebasó a la meta programada para el cuarto trimestre del año en curso 
por loq ue respeta a la resolución de expedientes, ello en virtud de que con el inicio del Sistema de 
Justicia Penal, Acusatorio y Oral, se está liquidando el Sistema Tradicional. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  DELEGACIÓN REGIONAL CABORCA

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EC201121220N0

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DELEGACIÓN REGIONAL CIUDAD DE CABORCA, SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO:  SUPERVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SUBDELEGADOS, AGENTES DEL MINISTERIO 
PÚBLICO, DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA, DE LOS SERVICIOS 
PERICIALES Y DE TODOS AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACIÓN, A 
FIN DE GARANTIZAR UNA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y LA MAYOR EFICACIA EN 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN 

UNIDAD DE MEDIDA:  AVERIGUACIÓN PREVIA  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE INICIAN 
EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO

FORMULA CALCULO:  AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS /AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 
POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
3860  965  1715  177.72 3860 3520 91.19  91.19  VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se establecieron metas para cada trimestre del año 2016 respecto de la capacidad de resolución y 
producción de las Unidades Administrativas adscritas a la Delegación Regiconal Zona Noroeste; 
respecto al trimestre Octubre‐ Diciembre del 2016 se rebasó la meta establecida respecto al 
Sistema Tradicional, en virtud de que se encuentra programada la resolución de 965 
Averiguaciones Previas y se resolvieron 1,715 en cuanto a las Carpetas de Investigación las cuales 
se empezaron a integrar a partir del dia 30 de marzo del 2016, fecha en que se inició con la 
complementación del Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio y Oral en la Zona Noroeste, 
contemplandose los delitos menores, y el dia 30 de mayo del presente año se integraron el resto 
de los delitos contemplados en el Codigo Penal de nuestra Entidad, de los cuales las politicas de 
desempeño o parametros de medicion se encuentran en proceso de crearse por lo que es 
prematuro exponer resultado alguno, señalando que el objetivo de este Sistema es que los asuntos 
investigados no lleguen a juicio oral, se pretende que los casos sean resultos en cualquiera de sus 
formas, privilegiando en todo momento la reparación del daño a la victima.  

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAZ01121220JK

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: VISITADURÍA GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO:  COMBATE SISTÉMICO DE LAS PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ADSCRITOS A LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE INVESTIGACIÓN

UNIDAD DE MEDIDA:  EXPEDIENTE  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN LA RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE 
INVESTIGACIÓN.

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE EXPEDIENTES RESUELTOS / TOTAL DE EXPEDIENTES INICIADOS * 100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NUMERO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE SANCIÓN RESUELTOS EN 
RELACIÓN A LOS EXPEDIENTES INICIADOS.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
236  59  55  93.22 236 292 123.72  123.72 VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se está llevando a cabo una debida atención a las inconformidades y /ó quejas planteadas de 
manera formal por la ciudadanía en contra de diversos servidores públicos de ésta dependencia, 
mismas que se han resuelto al determinarse que no se sustenta imputación alguna el no a lugar a 
radicarse; mientras que al encontrarse elementos suficientes que sustenten una imputación, se ha 
procedido a la radicación e inicio de un procedimiento administrativo de determinación de 
responsabilidad.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAZ01121220JK

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: VISITADURÍA GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO:  COMBATE SISTÉMICO DE LAS PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ADSCRITOS A LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDAD

UNIDAD DE MEDIDA:  EXPEDIENTE  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 87% EN LA RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE 
INVESTIGACIÓN.

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE EXPEDIENTES INTEGRADOS / TOTAL DE EXPEDIENTES INICIADOS * 100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE SANCIÓN INTEGRADOS EN 
RELACIÓN A LOS EXPEDIENTES RADICADOS.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
36  9  19  211.11 36 79 219.44  219.44 VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Por lo que respecta a los expedientes administrativos de determinación de responsabilidad 
radicados conforme al Artículo 34 de la Ley Orgánica de la Procuraduría se ha procedido a realizar 
una debida integración y/ó substanciación dentro de los 30 días siguientes a la radicación del 
mismo.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAZ01121220JK

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: VISITADURÍA GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO:  COMBATE SISTÉMICO DE LAS PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ADSCRITOS A LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

UNIDAD DE MEDIDA:  ASUNTOS  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR EL 100% EN ATENCIÓN CIUDADANA

FORMULA CALCULO:  ASUNTOS ATENDIDOS / ASUNTOS RECIBIDOS * 100

INTERPRETACION:  SE REFIERE A LA ATENCIÓN QUE SE OTORGA A LA CIUDADANÍA QUE ACUDE A SOLICITAR EL 
SERVICIO

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  NO ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4 
META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
400  400  132  33 400 132 33  33  ROJO

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Por lo que respecta a los usuarios que se presentan ante la Visitaduría General solicitando 
atención , asesoría ú orientación, se ha brindado una solución constante del 100% de las mismas, 
esto debido a que al momento de ser planteada la inconformidad o problema se procede a 
brindarle una solución inmediata, las cuales pueden consistir en mediar con la autoridad con la 
que se suscita el problema, y en el caso de no llegarse a solución alguna, inmediatamente se le 
recaba al usuario la queja correspondiente. 

 
PROSPECTIVA   

FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  SUPERVISIÓN DE EXPEDIENTES

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB101121220PS

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD CENTRAL DE AGENTES ESPECIALES DEL MINISTERIO 
PÚBLICO

OBJETIVO DEL PROCESO:  DAR CERTIDUMBRE A LA SOCIEDAD AL REVISAR LAS RESOLUCIONES EMITIDOS POR LOS 
AGENTES DEL MINISTERIO PÚBLICO

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  SUPERVISIÓN DE PROCESOS

UNIDAD DE MEDIDA:  REVISIONES  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  MANTENER LOS NIVELES DE CALIDAD EN LAS CONCLUSIONES EMITIDAS POR LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PÚBLICO

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE REVISIONES REALIZADAS / NÚMERO DE REVISIONES PROGRAMADAS A 
REALIZAR * 100

INTERPRETACION:  MANTENER LOS NIVELES DE CALIDAD EN LAS CONCLUSIONES EMITIDAS POR LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PUBLICO

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5600  1400  1769  126.35 5600 2771 49.48  49.48  VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se supero la meta establecida debido a que las Agencias del Ministerio Publico del Fuero Comun 
nos estan enviando expedientes en mayor cantidad para ir concluyendo con el sistema mixto y así 
dar paso al Nuevo Sistema de Justicia Penal,

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  CONTROL DE PROCESOS

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EAY01121220PT

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROCESOS 

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROMOVER E INTERVENIR EN EL DESAHOGO , POR SI O POR CONDUCTO DE LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PÚBLICO, ADSCRITOS A LOS ÓRGANOS DEL PODER JUDICIAL, LAS 
ACTUALIZACIONES PROCESALES A QUE HAYA LUGAR EN LOS ASUNTOS QUE INTERVENGA 
COMO PARTE.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  EFICIENCIA PROCESAL

UNIDAD DE MEDIDA:  CONCLUSIONES  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  OBTENER LA MAYOR CANTIDAD DE SENTENCIAS DICTADAS POR JUECES PENALES CON 
CARÁCTER CONDENATORIO

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE CONCLUSIONES EMITIDAS / TOTAL DE PERSONAS PROCESADAS * 100

INTERPRETACION:  SE REFIERE AL NÚMERO DE CONCLUSIONES ENVIADAS A LOS JUECES PENALES A FIN DE QUE 
ESTE TENGA ELEMENTOS PARA DICTAR SENTENCIA, EN RELACIÓN CON EL NÚMERO DE 
PERSONAS PROCESADAS.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8000  2000  491  24.55 8000 4574 57.17  57.17  ROJO 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Con motivo de la implementación del Nuevo Sistema de Justicia Penal en el Estado de Sonora y su 
aplicaciónobligatoria en todo el territorio nacional en junio de 2016 se ha visto una variación en 
los indicadores debido a factores externos a esta Dirección, como lo son el primer respondiente la 
recolección de los datos de los datos de prueba, peritajes y los medios alternaticos de solución de 
conflictos previstos en el Codigo Nacional de Procedimiento Penales y en consecuencia, el Sistema 
Penal Mixto o Tradicional que era materia de evaluación o muestreo en un futuro proximo 
desaparecerá. 
En este contexto, es preciso mencional que el sistema mixto o tradicional dejo de alimentarse, es 
decir, las nuevas denuncias, querellas o delitos se ventilaran en el NSJP, por lo cual es evidente e 
inevitable la baja y disminución de expedientes el cual tendra un impacto directo en las 
estadisticas conforme a los estandares utilizados en el pasado con el sistema tradicional. 
Por último, actualmente la Procuraduria General de Justicia del Estado se encuentra en una etapa 
de reingenieria de proceso y adecuaciones normativas, con motivo de la consolidación y mejor 
desempeño y utilización de los recursos lo cual a corto plazo se realizará un análisis de los nuevos 
indicadores, enfocados a las atibuciones que los nuevos instrumentos normativos confieran a las 
unidades administrativas de la PGJE del Estado de Sonora. 

 
PROSPECTIVA   

FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y JUSTICIA ALTERNATIVA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB401121220JF

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 
JUSTICIA ALTERNATIVA 

OBJETIVO DEL PROCESO:  HACER MÁS EFECTIVOS LOS DERECHOS Y GARANTÍAS DE LAS VÍCTIMAS DURANTE EL 
PROCEDIMIENTO PENAL, ESTABLECIENDO LAS DIRECTRICES Y COORDINANDO LAS 
ACCIONES PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL CON PERSPECTIVA DE GÉNERO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS

UNIDAD DE MEDIDA:  VICTIMAS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR UN 100% DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO 
FORMULA CALCULO:  TOTAL DE VÍCTIMAS ATENDIDAS / TOTAL DE VÍCTIMAS SOLICITANTES*100

INTERPRETACION:  MUESTRA EL PORCENTAJE DE LAS VÍCTIMAS U OFENDIDOS QUE FUERON ATENDIDOS 
RESPECTO DE LOS QUE SOLICITARON ALGUNO DE LOS SERVICIOS DE LA DEPENDENCIA.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
96000  24000  9115  37.97 96000 36771 38.3  38.3  ROJO 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Durante el cuarto trimestre del año 2016 en la Dirección General de Atención a Victimas y 
Asesoria Juridica, se brindaron un total de 24, 221 servicios a 9, 115 personas, a traves de los 
centros de Orientación, Protección y Atención a victimas del Delito, la Dirección General y el Área 
de Asesoria Juridica en el Nuevo Sistema de Justicia Penal.  

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y JUSTICIA ALTERNATIVA 
CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB401121220JF

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 
JUSTICIA ALTERNATIVA 

OBJETIVO DEL PROCESO:  HACER MÁS EFECTIVOS LOS DERECHOS Y GARANTÍAS DE LAS VÍCTIMAS DURANTE EL 
PROCEDIMIENTO PENAL, ESTABLECIENDO LAS DIRECTRICES Y COORDINANDO LAS 
ACCIONES PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL CON PERSPECTIVA DE GÉNERO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  SERVICIOS BRINDADOS A VÍCTIMAS DEL DELITO

UNIDAD DE MEDIDA:  SERVICIOS  TIPO: ESTRATÉGICO

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR ALCANZAR LAS METAS PROGRAMADAS DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 
JUSTICIA ALTERNATIVA POR AVERIGUACIÓN PREVIA

FORMULA CALCULO:  TOTAL DE SERVICIOS BRINDADOS / TOTAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS

INTERPRETACION:  MUESTRA EL PROMEDIO DE SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LAS VÍCTIMAS DEL DELITO POR 
AVERIGUACIÓN PREVIA

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
96000  24000  24221  100.92 96000 97788 101.86  101.86 VERDE 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  Se puede concluir que durante el cuarto trimestre la dirección General de Atención a Victimas y 
Asesoría Jurídica alcanzó la meta programada ya que a través de sus Unidades Adscritas brindó un 
total de 24, 221 servicios, lo que significa que el indice promedio de servicios brindados por día es 
de 263.27 , que es superior al indice programado, asimismo se atendieron 9115 personas, lo que 
significa que el indice promedio de personas atendidas por dia fue de 99.07, que es superior al 
indice de la programaciòn modificada, ( es necesario hacer la aclaraciòn de que por error se 
capturo en el sistema la meta original de las peronas atendidas con el mismo valor de los servicios 
brindados, situaciòn que no es posible ya que a una victima se le proporciona un promedio que 
oscila entre 2 y 3 servicios por persona. Asì mismo, es necesario señalar que los asesores juridicos 
que ya venian prestando el servicio de asesoria juridica en los Centros de Orientaciòn, Protecciòn y 
Atenciòn a victimas del Delito COPAVID en el estado, han asumido tambien la responsabilidad de 
brindar atenciòn en el nuevo sistema de justicia penal, por lo tanto en el mismo personal que 
brinda la asesoria juridica en los dos sistemas, el tradicional y el acusatorio.m Solo en Hermosillo se 
destacò un grupo de asesores juridicos que atienden principalmente a las victimas del nuevo 
sistema de justicia penal. Por otra parte a partir del mes de diciembre se indicò la recepciòn de 
denuncias del delito de violencia intrafamiliar de mediano o bajo riesgo en el Centro de Atenciòn 
Temprana de Hermosillo, ubicado en edificio principal y  las victimas son canalizadas en su mayoria 
a esta Direcciòn General para su orientaciòn y asesoria juridica, asi como atenciòn psicologica, 
elaboraciòn de informes y dictamenes psicologicos, situaciòn que obligò a reorganizarnos y realizar 
diversos cambios, trayendo al personal de COPAVID Hermosillo y concentrandolo en la sede de la 
Direcciòn General. 

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  PROFESIONALIZACIÓN DEL PERSONAL

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB601121220JJ

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CAPACITACIÓN, EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCESO:  CREAR LAS CONDICIONES ÓPTIMAS PARA BRINDAR UNA MEJOR CAPACITACIÓN A LOS 
ELEMENTOS SUSTANTIVOS DE LA PROCURADURÍA, GENERANDO LAS COMPETENCIAS 
PROFESIONALES INDISPENSABLES PARA SER UNA INSTITUCIÓN COMPETITIVA.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS

UNIDAD DE MEDIDA:  SERVIDORES PUBLICOS  TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR UN 97% DE PERSONAL CAPACITADO

FORMULA CALCULO:  NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS / NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS 
PROGRAMADOS A CAPACITAR * 100

INTERPRETACION:  PERMITE DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ANUAL

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4

META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
800  200  55  27.5 800 2374 296.75  296.75 ROJO

EVALUACIÓN CUALITATIVA  La Dirección General de Capacitación, Evaluación y Cetrificación de la Procuraduria General de 
Justicia del Estado durante el 4to trimestre del 2016 capacitó a un total de 55 elementos en 4 
eventos educativos, el presupuesto del recurso FASP 2016 convenido con el ISSPE, sin embargo, es 
importante resaltar el cumplimiento muy por arriba de la Meta Anual con un 296.7% esto como 
resultado de los eventos de capacitación relativas a la implementación del Nuevo Sistema de 
Justicia Penal.

PROSPECTIVA   
FACTOR DE COMPARACIÓN   
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:  01 ‐ PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:  ATENCIÓN A LA MUJER EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA POR CONDICIÓN DE GÉNERO

CLAVE PROGRAMATICA:  2111150EB701121220MT

UNIDAD RESPONSABLE:  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA 

UNIDAD EJECUTORA: CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DEL ESTADO DE 
SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO:  PROPORCIONAR EN UN INMUEBLE FUNCIONAL TODOS LOS SERVICIOS DE PROCURACIÓN 
DE JUSTICIA PARA BRINDAR UNA ATENCIÓN INTEGRAL Y ESPECIALIZADA A LAS MUJERES.

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS

UNIDAD DE MEDIDA:  PORCENTAJE   TIPO: DE GESTIÓN

RESULTADO ESPERADO:  LOGRAR ATENDER AL 100 POR CIENTO DE MUJERES QUE SOLICITAN ALGÚN SERVICIO.

FORMULA CALCULO:  MUJERES ATENDIDAS / MUJERES SOLICITANTES *100 
INTERPRETACION:  MUESTRA EL ÍNDICE DE ATENCIÓN ASÍ COMO EL FLUJO DE MUJERES QUE SOLICITAN 

ATENCIÓN POR ESTA VÍA.

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA  SENTIDO: ASCENDENTE

VALOR:  ACUMULABLE  FRECUENCIA MEDICION: ANUAL

 
 
AVANCE DEL INDICADOR:  TRIMESTRE  TRIMESTRE 4 
META ANUAL  AVANCE DEL TRIMESTRE  AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL

SEMAFORO

PROGRAMADO  ALCANZADO  % PROGRAMADO ALCANZADO % 
3000  3000    0 3000 0  0  ROJO

EVALUACIÓN CUALITATIVA   
PROSPECTIVA   

FACTOR DE COMPARACIÓN   

 
 
 



 


