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	NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Control de Producto No Conforme

	CÓDIGO DEL PROCEDIMIENTO: 48-03-03-23-04/07SGC-04-P04/REV.01



	I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

	Identificar y controlar los productos que no cumplan con los requisitos establecidos con el fin de asegurar la calidad del servicio prestado.

	II. APLICACION      

	Coordinación del Sistema de Gestión de Calidad

	III. ALCANCE

	Aplica a todos los productos generados en el ICATSON

	IV. DEFINICIONES

	ICATSON: Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora
Producto no conforme: Incumplimiento de una necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria.
Cliente Interno: Persona que recibe un producto o servicio.
Proveedor Interno: Persona que proporciona un producto o servicio.
Producto Liberado: Producto autorizado para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.
Producto Bajo Concesión: Producto con características no conformes, autorizado para su uso determinando un tiempo específico para su liberación.


	V. REFERENCIAS 

	48-03-03-23-04/07SGC-04-P02 Procedimiento de Inconsistencias y acción correctiva             
48-03-03-23-04/07SGC-04-P03 Procedimiento de Acción preventiva
MGC-ICATSON  Manual de Gestión de Calidad

	VI. POLÍTICAS

	· El producto que no cumpla al 100% con los requisitos establecidos, será responsabilidad del titular de la unidad administrativa recibirlo de común acuerdo o bajo concesión, lo cual no exime al proveedor de ser sujeto de una acción correctiva para evitar la recurrencia.
· En caso necesario, el  producto no conforme puede generar una inconsistencia.

· Al rechazar un producto interno se podrán generar acciones correctivas al (las) área (s) que lo elabora (n) a un cuando éste no entre al proceso.



	VII. PRODUCTOS

	Identificación oportuna del producto no conforme

	VIII. CLIENTE(S)

	Internos:

Director General de ICATSON
Personal de ICATSON
Externos:

Unidades de Capacitación

Sector Productivo, Social y Gubernamental


	IX. INDICADORES

	Producto no conforme detectado por Unidad Administrativa (semestral)
Producto no conforme rechazado / Producto no conforme detectado (semestral)

Producto no conforme bajo concesión / Producto no conforme detectado  (semestral)

	X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

	48-07SGC-P04-F01/REV.01  Reporte de producto no conforme
48-07SGC-P04-F02/REV.01  Concentrado de producto no conforme

	XI. ANEXOS

	48-07SGC-P04-G01/REV.01  Diagrama de flujo 
48-07SGC-P04-C01/REV.01  Relación de Requisitos de Conformidad.

06-SIP-P01-F03/REV.00         Inventario de registros del procedimiento.
06-SIP-P01-F04/REV.00         Verificación de la Ejecución del procedimiento                                              

	XII. RESPONSABILIDADES

	Cliente Interno: identificar y documentar el producto no conforme, generar la inconsistencia al área donde se detectó y verificar que el producto cumpla con los requisitos.
Proveedor Interno: Cumplir con el acuerdo para eliminar el producto no conforme y darle seguimiento hasta su liberación.
Responsable del área (donde se detectó la inconsistencia): Liberar el producto.
Coordinador Interno de Calidad: Dar seguimiento al Concentrado de Producto No Conforme .

	XIII. DESCRIPCIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES
	REGISTRO

	
	1. Identificación y documentación de producto no conforme
	

	Personal de ICATSON
	1.1. Identifica el Producto No Conforme y documenta el Reporte correspondiente con los requisitos establecidos según relación de requisitos de conformidad (48-07SGC-P04-C01), asigna número de folio y procede a su documentación registrando, lugar donde se detectó, nombre del procedimiento, etapa en que se detecta (entrada, durante el proceso o producto terminado), fecha y describe las causas de la no conformidad.

	Reporte de producto no Conforme

	
	2.- Tratamiento del producto no conforme
	

	Personal de ICATSON
	“ Si rechaza el producto interno que no cumpla con los elementos de entrada (48-07SGC-P04-C01)”
2.1 Registra en reporte de producto no conforme para tener un historial de rechazos.
	

	
	“Si acepta bajo concesión un producto interno”

2.2 Acuerda con el responsable de su elaboración la acción a tomar y la fecha de entrega y registra en el reporte de producto no conforme.
	

	Operador del procedimiento
	2.3 Si un producto no cumple con los requisitos de conformidad (48-07SGC-P04-C01), toma acciones y registra en el reporte de producto no conforme para su corrección.
	

	
	2.4 Si derivado de la acción a tomar genera una acción correctiva o preventiva, procede conforme a los procedimientos:                      48-03-03-23-04/07SGC-04-P02 Procedimiento de Inconsistencias y acción correctiva    
48-03-03-23-04/07SGC-04-P03 Procedimiento de Acción preventiva

	

	Personal de ICATSON
	2.5 Verifica que el producto cumpla con los requisitos establecidos y registra la liberación en el reporte de producto no conforme.
	Reporte de producto no conforme con firma de liberación.

	Coordinador interno de calidad
	2.6 Al fin de mes, concentra y archiva el Reporte de producto no conforme de la Unidad Administrativa correspondiente.
	Concentrado de Producto no Conforme

	
	FIN DEL PROCEDIMIENTO
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