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ion Lrecibica: ashreome, Hos gompromises adquiridos se

enviaron a los responsables de las coordinaciones medicas,
directores y responsables de unidades médicas asi como a los
epidemiblogos con la finalidad aplicar el conocimiento en su nivel de
responsabilidad.

1.3.- Generar una cultura organizacional basada en el marco de la
calidad de los servicios

Consolidar la cultura institucional de la calidad

Actualizar el marco normativo y juridico del
Instituto
En el periodo que se informa, se sometieron a consideracion de
la H. Junta Directiva diversos ordenamientos institucionales, con el
fin de brin- dar una alineacién estructural conforme a la operatividad
del ISSSTESON.

Previo a su presentacion, los documentos fueron sometidos a
revision de la Secretaria de la Controlaria del Estado de Sonora,
recibiendo una vez, autorizados por esta instancia, un oficio de
validacion de los mismos, permitiendo con esto ser presentados
ante el maximo 6rgano de gobiermo del Instituto para su
autorizacion final.

A través de la Unidad de Planeacién e Innovacién Institucional se \\
revisaron todas las estructuras funcionales de las diversas
Unidades Administrativas del Instituto. Obteniendo la actualizacion
de 17 Manuales de Organizacién, donde se definen objetivos,
funciones y los organigramas correspondientes a cada una de
éstas.

Destacandose, la conformacién de los Manuales de Organizacion los
Policlinicos de Ciudad Obregén, Huatabampo, Hermosillo y Siglo XXI
ISSSTESON — SNTE SECC. 54. /

‘(‘
4
Adicionalmente, ~ se  revisaron,  actualizaron Yy mejoraron()‘./
conforme a recomendaciones de entes fiscalizadores y de controj, *
asi como por iniciativa propia de las Uhidades Administrativas,
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total de 18 Manuales de Procedimientos. Entre estos, se
conformaron los primeros procedimientos operativos de una
Coordinacién Médica en el Estado, siendo la de Hermosillo la que
promueve dicha iniciativa.

Con esto, se sientan las bases para duplicar el esfuerzo en cada
de las 13 coordinaciones restantes, documentando con ello las
actividades que se realizan vy estableciendo los controles
correspondientes en procedimientos operativos.

Asimismo, los nuevos Manuales de Procedimientos de los diversos
policlinicos en el Estado, quedando asi integrados con todos sus
documentos basicos de operacion.

De esta forma, es la primera vez que se actualizan de forma
completa todos los manuales correspondientes al Instituto en un
solo esfuerzo institucional.

El méaximo ordenamiento con el que cuenta el ISSSTESON,
dependiente de la Ley 38 Reformada, es el Reglamento Interior. Esta
norma, establece de forma clara las atribuciones de cada una de las
Unidades Administrativas en cumplimiento de la ley del Instituto y de
la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Asi, en el mes de Enero del 2013, fue la H. Junta Directiva la que tuvo %
a bien autorizar el Reglamento Interior, siendo publicado en el

Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora el 1° de Abril del 'b\
2013. Quedando con esto, definidas las modificaciones de nombres

de diversas areas, como la Unidad de Vinculacién y Atencién al

Derechohabiente y la de la Unidad de Planeacién e Innovacion
Institucional.

\

Sin embargo, como punto fundamental de la autorizacién del ‘
reglamento en cuestion, €s la integracion de las Unidades

Administrativas que habian quedado rezagadas en su integracién( \‘}f K

a la normatividad, como eran los Policlinicos Siglo XXI ISSSTESON — )/
SNTE SECC. 54, Ciudad Obregén y Huatabampo. Asi como darle
formalidad juridica al Centro Integral de Atencion a la Salud (CIAS) Sur,
quedando registrado como Policlinico Herpasillo.
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Con este paso, quedaron definidas las atribuciones de las
unidades médicas antes mencionadas y circunscritas al primer
nivel de atencién con las consecuentes funciones en sus Manuales
de Organizacion de acuerdo a este tipo de servicio médico. En un
esfuerzo por fortalecer la prestacion de los servicios en el aspecto
de las Prestaciones Econémicas y Sociales, han trabajado en
conjunto la Unidad Juridica y las distintas 4reas responsables de la
prestacion de los servicios en reglamentos especificos en cuanto
a Afiliacion y Vigencia de Derechos, Pensiones, actualizacién al
ordenamiento de Créditos e Indemnizacion Global.

Por su parte, la Unidad de Planeacién e Innovacién Institucional ha
elaborado las propuestas del Reglamento de Entrega — Recepcion
de las areas del Instituto, aunado a un procedimiento que Se
desprende de éste. Una norma general de Programacion,
Presupuestacion, Ejercicio del Gasto y Contabilidad y la norma que
establece las disposiciones para otorgar Atencion Meédica en
unidades hospitalarias del Instituto.

Modernizacion de los sistemas de informacién

La Unidad de Informatica, dependiente de la Direccion General,
implemento a lo largo de este afo de trabajo una serie de sistemas
y mejoras a la infraestructura informatica con la finalidad de hacer
mas eficientes los procesos en el Instituto.

En la actualidad las TIC (Tecnologias de la Informacién) nos brindan
innumerables ventajas, una de las mas importantes es el rapido
acceso ala informacion y por ende nos lleva a una notable mejora
en la atencion al derechohabiente, por €s0 Se ha invertido en el
desarrollo de sistemas informaticos asi como en infraestructura de
telecomunicaciones y computo.

£l Sistema de Control de Vehiculos (SICOV), se desarrollé con el fin/
de lograr una administracion del parque vehicular con el qui \
cuenta el Instituto, una mayor tacilidad en el control de la solicitud de

préstamo del mismo asi como controlide los ser- vicios que  se le+
proveen, reparaciones, ubicacion, etc.
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Otro de los sistemas es el Libro de Cuentas por Fagar [0bro
Blanco), que nos brinda el beneficio de contar con un proceso
automatizado para obtencién del Libro de Cuentas por Pagar, mismo
que es utilizado en Direcciéon General y la Subdireccién de Finanzas,

se obtiene el documento para su revisién en un tiempo minimo de

10 minutos, en referencia a los 2 dias que tomaba anteriormente su
elaboracion.

El Sistema de Citas Version 3, éste es un novedoso modulo del
sistema de citas médicas que le per- mite al derechohabiente
desde cualquier computadora que tenga acceso a Internet,
reservar su cita para consulta con su médico familiar.

Médulo Subrogaciones, es un apartado del sistema de
subrogaciones donde su funcién principal es la de ingresar las
facturas de meédicos, hospitales, laboratorios Y farmacias
subrogadas para el pago mensual via electrénica por parte de la
Sub- direccién de Finanzas.

Médulo Pago de Viaticos personal, permite tramitar en forma
sencilla por parte de cada Unidad Administrativa los viaticos asi como
los gastos por comprobar derivados de la misma comisiéon como los
son gasolina, casetas y/o trasporte, evitando la recapturar para el

proceso de presupuesto 'y pago por abono atarjeta. &

Micrositios Web, permiten la incorporacion de informacién del
Departamento de Medicina Preventiva, diferentes estadisticas de la
Subdireccion de Servicios Médicos, asi como una seccion para el
Centro Médico *Dr. Ignacio Chavez'y deméas Unidades Hospitalarias,
también para la Subdireccion de Finanzas, con contenido en video,
todo dentro del portal del Instituto.

[ |
Armonizacién Contable, con la finalidad de lograr el registro contable l\,
de las etapas del presupuesto de egresos de acuerdo alo marcadq[-.‘\.'
por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sin afectaree )
proceso normal de operacion de presupuesto. W

Dentro de los sistemas implement
Pensionados, un nuevo sistema de
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pago a los Jubi :
con estabilidad en su funcionamiento, brinda una mejor operacion
al personal, flexible en la emisién de los diferentes informes que
genera, facilidad en la captura y rapidez en el calculo y emision de
cheques yrecibos.

Sistema de Control de Expedientes Juridicos, permite a la Unidad
Juridica llevar el registro y control de las diferentes demandas del
Instituto, asi como de los casos que en la misma unidad se
manejan, con la incorporacion de documentos digitalizados con
las ventajas que ello conlleva.

Tablero Gerencial de Salud, permite incorporar dentro de la
pagina del Instituto estadisticas de consultas médicas,
incapacidades, laboratorio, interconsulta, imagenologia, servicios
subrogados, andlisis de comportamiento de consumo en
farmacias, andlisis poblacional y sectorizacion, esto para tener la
informacién necesaria para la correcta toma de decisiones.

Infraestructura Informatica

En relaciéon a la infraestructura informatica, se instalaron enlaces
Inalambricos de Alta Velocidad, con esto, se comunico a Oficinas
Centrales con CIAS Sur, CIAS Norte, Farmacia No. 2, Farmacia No. 1,
Coordinacién de subrogaciones, Departamento de Ingresos y

Control Presupuestal, Casa Club, Edificio Alonso, obteniendo el

beneficio de poder acceder a la informacién en linea y de manera X
agil a los diferentes sistemas informaticos con los que cuenta el

Instituto. (3(

Seridores de respaldo (DRP) para Hospitales, se implementaron
servidores para el Hospital ISSSTE- SON en Guaymas, Hospital Lic.
Adolfo Lopez Mateos y Policlinico Siglo XXI ISSSTESON-SNTE Secc. 54 |
en Navojoa, los cuales permiten operar en forma independiente 2 ||
en caso de falla de las telecomunicaciones. Asimismo, serr{|
adquirié, instal6 y configuré el Sistema de Monitoreo de la Infrad
estructura de coémputo y telecomunicaciones, para supervisar Ia‘\ | K
operacion y funcionamiento de los servidores desplegados en todo

el Estado, los enlaces de comunicacign e Internet, asi como, Jo€
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manejadores de base de datos y coreo, evitando fallas en 1a
interconexion de los sistemas institucionales.

Como parte de todas las mejoras también se contraté un Serviciode
Impresién, donde se sustituyeron las impresoras que se
encontraban obsoletas y que ademas utilizaban consumibles
costosos, por un servicio por hoja impresa, con esto reduciéndose
el gasto por este rubro en una tercera parte, considerando que un
lapso de un afio se podra tener un ahorro del orden de 1.5
millones de pesos.

Adicionalmente, para mejorar los servicios de soporte a las
diversas areas, se implementé una mesa de Ayuda de Informatica,
basados en las mejores practicas de [TIL (Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de Informacién) que tiene como
objetivo mejorar la calidad de los servicios de las tecnologias de
informacién  ofrecidos, evitar los problemas asociados a los
mismos y en caso de que éstos ocurran ofrecer un marco de
actuacion para que sean solucionados a lamayor brevedad.

Mejora de los procesos administrativos
Por medio del Programa Operativo Anual (POA) la
Subdireccién de Servicios Administrativos a dispuesto como meta
programética el mantener las diferencias en inventarios en el/! |
Almacén General en un rango del 0.1% del total. l.' *T )
| YV
Dicha meta fue establecida a partir del POA 2011, mismo indicador*; X
que hasta la fecha del presente informe se ha cumplido, incluso, en
la mayoria de los casos quedando ‘sumamente inferior al\0.
comprometido. Por lo que, las diferengias encontradas

Acta 602 \J}z /
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inventarios trimestrales que se realizan en el Almacen General, se
han traducido en un esfuerzo administrativo por reducir al minimo

pérdidas, extravios y demas, que pueden ocasionar diferencias
graves de registros.

Es necesario enfatizar, que el Almacén General de Medicamentos
del Instituto, alcanza un promedio de inventarios anuales cercanos a
los 500 millones de pesos.

Enel periodo que se informa, la Unidad de Licitaciones llevé a cabo
42 procesos de licitacion en total. Destacandose, 41 de éstos,
como licitaciones publicas y solamente una, de caracter simplificado.

De este total, 24 correspondieron a licitaciones de adquisiciones
de bienes y materiales, 14 de contrataciones de servicios y cuatro
de licitaciones relacionadas con obra publica.

Precisamente con el fin de mejorar el proceso de licitacién en el
Instituto, se llevé a cabo la actualizacion de los procedimientos
operativos y del Manual de Organizacién de la Unidad. Replantean-
do objetivos, funciones Yy politicas; promoviendo con ello, nuevos
lineamientos  organizacionales con el fin de lograr una eficacia y
eficiencia en los procesos internos.

Se incluyen dos nuevos procedimientos, el de Tramite de Licitacion de %
Obra, asi como el de Tramite para Liberacion de Garantia de
Cumplimiento. Estas adecuaciones enfocadas a consolidar una cultura

de calidad. O&

1.4.- Basar el plan de capacitacion para el desarrollo y desempeno
de los trabajadores de salud, en las necesidades de atencién de la
poblacién y en la cultura de calidad de los servicios

\
Impulsarla ensefianza einvestigacion orientada al abordajg“ ;'
del perfil epidemiolégico de los derechohabientes \" &

Capacitar en las tareas de trabaje

Acta 602
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Para lograr esta meta planteada en el Plan Institucional de
Desarrollo, fue necesario proporcionar la preparacion y en algunos
casos la certificacion de nuestro personal en las diferentes areas
tanto hospitalarias como administrativas, llevandose a cabo cursos
como ACLS, Farmaco vigilancia, Dispensacion de Medicamento,
Tanatologia, Excel Basico, Liderazgo, Inteligencia Emocional,
Comunicacion Afectiva y Efectiva, Curso RCP. para proveedores de
Salud, Uso de la Biotecnologia en Medicina.

RGP: “Diagnéstico y Tratamiento de la Rinosinusitis Aguda’,
“Prevencion, diagndstico y manejo de la ruptura uterina’, revision de
tratamientos en diabetes mellitus, Atencion al paciente nefropata
con anemia, entre otros.

En el Centro Médico ‘Dr. Ignacio Chavez' se brindaron cursos
intramuros los cuales consistieron en fortalecer aspectos de los
servicios con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos
de la Certificacién Hospitalaria, asi como de mejorar la atencién a los
usuarios, entre estos destacan: Cursos intramuros:

» Programa de Capacitacion para Camilleros.

» Diplomado en Terapia Respiratoria.

» Programa Capacitacién Trato Digno y Codigo de
Conducta.

» Programa de Capacitacion Mis Emociones como
Herramienta Esencial de Trabajo.

* Programa Capacitacion Sensibilizacion Humana.
»Sesiones Clinicas. %
*Clases de Educacion Medica Continua.

AGla 602
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En el Hospital “Lic. Adolfo Lépez Mateos” se llevaron a cabo las Xl
Jomadas Meédicas realizadas los dias 23 y 24 de Noviembre de
2012, con una asistencia de 100 médicos y enfermeras de la
unidad. Asimismo, el 24 y 25 de Mayo de 2013 se llevé a cabo el IX
Congreso Regional de Enfermeria, con un total de 476 asistentes.

Por otra parte, se organizé el Vil Curso Monogréfico de Geriatria y
Gerontologia los dias 20 y 21 de Septiembre de 2013, con la
participacion de 300 médicos y enfermeras.

El rol profesional de la enfermera es el conjunto  de
comportamientos, habilidades, actitudes y valores que la sociedad
espera de estos profesionales, centrandose en el cuidado de lavida
humana, este rol se llevaa cabo através de las siguientes funciones:
Asistencial, Administrativa, Educativa y de Investigacion.

En apoyo al fortalecimiento de la Educacién en Enfermeria, en la
Clinica Hospital en Guaymas, el Departamento de Enfermeria se
encuentra en constante capacitacion elevando el nivel académico
y la profesionalizaciéon de su planta laboral mediante estudios de
nivel licenciatura de Enfermeria y con Maestrias en Educacién y
salud.

Constantemente, se le invita al personal de enfermeria que
participe en los cursos pos técnicos de especializacion que son
impartidos por los colegios del estado ya que existe la necesidad
de contar con personal capacitado en las diferentes &reas de
especializacion como quirirgica, cuidados intensivos, salud publica
y pediatria.
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Desarrollo de Tos recursos humanos orientado a la cultura de la
calidad en los servicios

Fortalecer las capacitaciones brindadas al personal de las areas
administrativas para la mejora de conocimientos y actitudes en la
busqueda de la eficaciay eficiencia

En el ambito de la capacitacion al personal de las &reas
administrativas, se impulsa de forma constante la formaciéon a
través de calendarios mensuales que promueven cursos, no sélo
en materia de fortalecimiento de las competencias laborales; sino
también los valores, la motivacién en el lugar de trabajo hasta temas
relativos al desarrollo personal.

Uno de los cursos con mayor auditorio y que se brindd con motivo
de las acciones para fortalecer el respeto entre géneros y que se
contd con el apoyo del Instituto Sonorense de la Mujer, fueron los
Talleres de “Transversalidad de Género’ y ‘Violencia contra la Mujer’.

Lo anterior es con la finalidad de seguir fortaleciendo las acciones
tendientes al cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo. Donde el
principal objetivo es ofrecer una educacién de calidad que
responda a las necesidades del desarrollo y genere en las personas
valores y actitudes que propicien la convivencia armdnica en los
distintos ambitos de la vida, asi como promover una educacién de
calidad, formativa de pertinencia social y pertinente para la vida,
que ayude a todos a saber hacer y saber ser para contar con un
mejor nivel de vida y un mejor desempeno y atencién a la
derechohabiencia.
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~ Finalmente, cabe mencionar que en relacion con los cursos
impartidos al afio anterior se ha mostrado un comportamiento a la
alza, cerrando el 2012 con un total de cinco mil 119 personas
capacitadas y al cierre del presente informe, ya se contaba con seis
mil 195 personas, que asistieron a algun curso.

2.- Fortalecimiento de los seguros y prestaciones econémicas y
sociales.

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 123 y en la Ley Reglamentaria del mismo,
se establecen las prestaciones y seguros a los que tiene derecho
todos aquellos individuos y sus beneficiarios afilia- dos a las

instituciones de seguridad social. \}

Los seguros incluyen aquellos respecto a Enfermedades vy
Matemidad; Riesgos de Trabajo; Invalidez y Vida; Retiro, Cesantia en g
Edad Avanzada y Vejez; Guarderias y Prestaciones Sociales. Los Oﬂ
anteriores, sustentados en la Ley 38 que da origen al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Sonora (ISSSTESON).

Por su parte, las prestaciones econémicas son las aportaciones | ‘I
financieras en las que el ISSSTESON incrementa indirectamente el /, I(W
monto que por concepto de salario percibe el trabajador. Donde| || ;

se incluyen las aportaciones a la seguridad social, primas de! L/b K
antigledad, despensas yayuda parg renta, etc.
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— ATraves de eslios, se busca proteger los medios de subsistencia de
los trabajadores y sus familias, para proporcionar la posibilidad de
una mejor calidad de vida.

En la presente administracién nos propusimos desde el inicio
fortalecer los seguros y prestaciones que se derivan del marco
legal vigente; asi, como parte integral de esta politica institucional
se dispuso la actualizacién de los mecanismos de ingreso al
Instituto. En primera instancia, era conocida la situacién
prevaleciente en la Ley 38 reformada en el 2005, donde se
disponia a que todo trabajador que buscaba afiliarse para obtener
los servicios del ISSSTESON requeria contar con un estado de salud
positivo, en dado caso, condicionandose su ingreso o incluso
limitandolo.

Para esto, se plante6 en el 2010 al H. Congreso de Estado de
Sonora un estudio actuarial sobre los impactos de las
enfermedades crénicodegenerativas en las finanzas del Instituto.
Para lo cual se buscé, una reforma a la Ley 38 que integrara a todo
trabajador  independientemente de su condicion de salud: sin
embargo, estableciendo una cuota compensatoria aportada por el
patron, con la finalidad de atenuar el impacto financiero que
ocasionan las enfermedades preexistentes y que generan presion

a las finanzas del ISSSTESON. \

En lo que se refiere a la credencial de identificacion de los
derechohabientes se incorporaron mejoras, buscando con esto (s(
mayor seguridad. Reduciendo la posibilidad de falsificacién y uso
indebido de la misma. Aunado a esto, se buscé acercar l0s servicios
de afiliacion a las regiones del Estado de Sonora, reduciendo el
desplazamiento de los interesados por medio de acciones concretas
de mejoras efectivas al servicio brindado.

En los cuatro anfos de la presente administracion se ha
incrementado la parte correspondiente al presupuesto destinado
a Creditos, en sus modalidades de Prendarios, Corto Plazo,\
Prendario Auto- motriz y Créditos Hipotecarios con y sin Garantia.
Incluso, realizando modificaciones _los procedimientos de'
prestacion de los mismos, para transpagentar su entrega.
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2.1.- Contribuir en la mejora de las condiciones de vida de los
derechohabientes, a través del fortalecimiento de los seguros vy
prestaciones econémicas y sociales,

Fortalecimiento de las prestaciones econémicas y sociales

Ampliacion de la capacidad de otorgamiento de créditos

Como parte de la encomienda recibida por el C. Gobernador del
Estado de Sonora, se me instruyé de forma clara que una de las
prestaciones mas sentidas y nobles que el ISSSTESON otorga a
sus derechohabientes son los apoyos econémicos en favor de las
familias de los trabajadores pertenecientes a los organismos
afiliados. \}

Entre estas prestaciones, el apoyo para la vivienda significa un N\
soporte importante para una mejora calidad de vida. \x

A través de la Comision Ejecutiva del Fondo para la Vivienda, en el
Ultimo afio de la administracion pasada, esto es en el 2009, se
prestaron en total 93 millones 632 mil 305 pesos para 640
beneficiarios; siendo el 56.87 por ciento de créditos sin garantia.
Concentrandose el 79.84 por ciento del total del monto prestado ;
en el municipio de Hermosillo. !

Sin embargo, para el 2010 y siendo el primer ano de la presente | /-
administracion nos propusimos re- doblar esfuerzos y ampliar
capacidad de otorgamiento de créditos; asi, incrementamos
un 45.49 por ciento el monto total de\préstamos, pasando a
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millones 229 mil 724 pesos. Localizandose el 66.57 por ciento de los
apoyos en el capital del Estado. Por lo que, logramos redistribuir en
mejor forma los créditos entregados a los derechohabientes de las
distintas regiones del Estado.

En total se beneficiaron mil 16 derechohabientes, es decir, un 58.75
por ciento mas que el registrado en el 2009.

Asimismo, en el 2010 se transparenté la entrega de créditos al
personal de confianza a través de un procedimiento de sorteo de
la totalidad de expedientes que ingresaron a tramite. Con esto se
abond a la claridad en el manejo de los recursos que originan de
las cuotas y aportaciones de los trabajadores de los organismos
afiliados.

0 de benefclarios con apoyos para vivienda 2009 - 2013

Tipo de Crédito 2009 2010 2011 2012 2013

o de
i nganche

TOTAL

Categoria 2009 2010 2011 2012 2013

$11,703,095.91
$88,199.625.40
$99,902,721.31

Importe de Créditos sin Garantia

Categoria 2009 2010 w01 2012 2013

$354,800.00
$52,772.832.02

$83,127,632.02

Acta 602 ( 2 S f ina- 1 /
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mporte de Oréditos de Apoyo de Enganche

Categoria 2009 2010 2011 2012 2013

$74,500.00

$300,000.00
$374,500.00

En este cuarto ano de la administracion, para el periodo que se
informa del 1° de Octubre de 2012 al 30 de Septiembre del
presente se prestd un to-tal de 185 millones 773 mil 49 pesos. De
éstos, el 71.93 por ciento se concentr6 en el municipio de
Hermosillo. En total fueron 946 beneficiarios de los créditos
otorgados, en sus diversas modalidades.

Un 65.15 por ciento de los préstamos entregados, son créditos con
garantia, lo que significa mayor seguridad para el ISSSTESON, para
la recuperacion de la cartera.

Por su parte, en la Subdireccion de Prestaciones Econdémicas y
Sociales se cuenta con el apoyo de créditos en diversas
modalidades, como son: Corto plazo, Prendario y Prendario

Automotriz. \

Para esto, se definen claramente los procedimientos a seguir,
buscando con ello reducir los tiempos de atencién, asi como el de
entrega del recurso.

En lo que va del presente ano que se informa se otorgaron un
total de tres mil 29 créditos en sus distintas formas. Con ello
apoyando a una cantidad similar de derechohabientes.
Ascendiendo el monto total de apoyos econémicos a 67 millones

764 mil 46 pesos. Lo que significa un incremento de 10.7 por ciento

con respecto a la cifraen préstamos registrada en el mismo penodo / / \(
que se informa en el afo 2012.

Del total de créditos entregados, mas de 50 millones de peso

corresponden a apoyos de fo de créditos corto plazo, que}~s

equivalen a las prestaciones eco i
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mayor demanda. Solamente de este tipo de apoyos se
concentraron dos mil 876 cheques entregados. Es decir, el 94.94
por ciento de todos los créditos entregados.

La razon fundamental, por lo que hace 50 anos se dio origen al
Instituto; la prestacion del tramite de Pension y Jubilacién.
Compromisos basicos, establecidos en el marco juridico de nuestro

pais. \¥~
En el presente ano del periodo que se informa, destaca que los .
indicadores de la medicion realizada en el Departamento de \><
Pensiones y Jubilaciones, se reflejan constantemente en una ,
mejora continua en el seguimiento de registro del tramite de la
pensién en cumplimiento en sus 30 dias habiles a partir de la fecha
en que quedo integrado el expediente, para el otorgamiento de la
pensiéon y/o jubilacién misma. .
Reflejandose en el padréon de pensionados de Octubre del 2012 a \U’/ é)/
Septiembre del 2013 en un incremento de 413 pensionados en Iaf ,;'_
némina de pensiones a nivel estatal, de los cuales actualmente\ /)‘--"
corresponde un 25% a Gobierno del Estado, 43% Magisterio, 16% H.
Ayuntamiento, 3% ISSSTESON, 12% Otros) \ o

f ,A'. f
Acta 602 \J : j‘(’( l/ _#ragina
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En lo que concierne al monto de la pension de ndmina se
incrementé en 12 millones 209 mil 717 pesos al mes de Septiembre
del 2013, comparado con lo registrado en el mes de Octubre del
2012. Es decir, un incremento del 11 por ciento.

Total de penvianadet y jubil; por ahiado
Gotnerno det t itado 1 1065
Magnieno  ARS e
Ay ntamenton L 1.
wsTESON e e
oves Laos 1002

Otras prestaciones

En cumplimiento a lo estipulado en convenio con los sindicatos del
SUTSPES, Seccion 54 del SNTE y SUEISSSTESON, con las
prestaciones correspondientes al apoyo al deporte, educacion vy
economia de los trabajadores de base afiliados a esos sindicatos,
otorgamos el pago de estas Prestaciones Contractuales.

SUTISSSTESON 38 $44,500.00

Canawitla de SUTSPES 1% 512300000
SNTE SECCION 54 3 $ 3159720 %
TOTAL s sumeerao )

En total, se entregaron apoyos, en el periodo que se informa, por g\

dos millones 130 mil 997 pesos reflejados en la partida de Otras
Prestaciones Contractuales.

Total de pensionados y jubilados por organismo afiliado

TOTAL 24

Acta 602
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Fortalecer el Programa "Es tiempo, jActivate!
El Programa ‘Es Tiempo, jActivate;” inici6 el 16 de agosto de 2010,
dando alternativas de activacion fisica a los derechohabientes de
ISSSTESON y al publico en general que se da cita en la Plaza Alonso
Vidal los dias lunes, miércoles y viernes en un horario de 7:00 a 8:00
p.m.

Tiene como fin promover la cultura de activacion fisica, como una (-
medida de prevencion ante el incremento de padecimientos de \\
salud relaciona- dos con la falta de ejercicio que ocasiona
enfermedades como la Diabetes Mellitus, Hipertension Arerial, entre
otras.

Este programa, se ha fortalecido mediante su aplicacion en diversos
municipios fuera de Hermosillo, como son Guaymas, San Luis Rio
Colorado y sumandose el pasado mes de Marzo de 2013, No-
gales.

/ I/
Otra propuesta que se suma a este programa de activacion es la / r W
Carrera de la Unidad, creada con la intencién de unir a todas | | Q/
instituciones y organismos que colaboran de una manera u otra con M
el Instituto, en esta ocasién contamos con la participacion \de
dependencias del Gobiemo Estatal Li- gas y Asociacio

Ve

83000 Herniosil IL an 5 o
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La carrera celebro en esta ocasion su Décimo Sexto aniversario,

siendo homenajeada la trabajadora de ISSSTESON, “Ruth Monserrath
Gutiérrez Leon', enfermera del Centro Médico ‘Dr. Ignacio Chavez'

Actividades culturales

El programa Expresarte tiene como objetivo generar un espacio mas
para el encuentro del arte y la cultura, sensibilizando a los
funcionarios, derecho- habientes y publico en general que se dan cita
para disfrutar de la programacion y la oferta recreativa, que cada
mes presentamos en la Plaza Alonso Vidal, contando en este
periodo con una asistencia de 5 mil 300 asistentes.

Expresarte integra diversas actividades como el tradicional ("
Concurso de Calaveras Literarias y Al- tares, la participacion por \-' \\
medio de Carro Alegorico para el desfile del 20 de Noviembre, el g
Encuentro de Talentos; asi como, Festejo del dia del Nino, Festejo a ‘
las madres trabajadoras y la tradicional Noche Mexicana. '\/‘.\

Red de Casas Club del Jubilado y Pensionado
El objetivo fundamental de las casas club del jubilado vy
pensionado en el Estado, es la contribuir a mejorar la calidad de
vida del Adulto Mayor Jubilado y Pensionado del ISSSTESON a }
través de diferentes actividades que promueven la salud, la YAl
activacion  fisica, la recreacion y la Cultura para promover su ( L’/
desarrollo integral para una vida plena. S la"

oL

Par este fin, se llevaron a cabo 27 talleres entre los cuales \se
encuentran los de: Meditacion, Tai-Chi, Manualidades, Mus:

\
\‘

< - N \‘ Ve / Paaqina -
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Zumba, Pintura, Tejido, Baile moderno, Literatura, Reposteria, Corte y
Confeccion y Activacion Fisica, entre otros.

También se cuenta talleres impartidos por voluntarios de nuestra
comunidad, y de corta duracién como Regeneracion celular y
Pintura en tela.

El desarrollar una Cultura de Prevencion y promover estilos y calidad

de vida saludables, en nuestros jubilados y pensionados, es en

esencia una de las acciones mas importantes que se llevan a cabo

en las casas club, para esto con el apoyo personal de atencion

médica, con especialidad en Geriatria y en alianza con Instituto de

la Mujer y la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Hermosillo,

se llevaron a cabo 18 Conferencias con tematicas concemientes \
con la Salud y contenidos relacionados con el Desarrollo Humano y

la Cultura.

Con el Apoyo del maestro Héctor Romero Esquer y con el propdésito
de contribuir al Desarrollo Cultural de Jubilados y Pensionados, se
llevaron a cabo 10 Exposiciones utilizando las diferentes Técnicas
de la Pintura, Oleo, Pastel, Acuarela y Acrilico.

En la promocion del Desarrollo de las habilidades Artisticas se
llevaron a cabo 16 Eventos Culturales y 12 Tardes Bohemias siendo Y
anfitrion nuestro Grupo Coral "‘Armonia  Dorada’ y en la que / |[|
participa- ron solistas de nuestras Casas Club, alternando en estas /\
presentaciones Jovenes y Adultos Mayores. A //

|

Los Grupos artisticos de nuestra | Casa Club tienen up
comprometida agenda de presentacionesyen nuestra comuni

Acta 602 . JV%-’(([/ Pagina

Bivd. Hidalao No. 15 Edificio ISSSTESON AP 713, C.P\83000 Herfosilo, Sondfa.



ISSSI."SOH INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
[ - DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
prestando un servicio y teniendo un gozo de llevar alegria a otros

contabilizando a lo largo de este periodo un total de 98
presentaciones.

Como parte de las actividades realizadas en Casa Club, tenemos el
Cine Club, en el cual se exhiben cintas de diversas tematicas que
van desde el entretenimiento, como la presentacién de peliculas de
corte documental, cultural y de personajes relevantes en nuestra
Historia, Arte y Ciencia. La frecuencia con que se llevan a cabo las
exhibiciones es de cada quince dias y la temaética varia de acuerdo
a las propias sugerencias de nuestros asistentes a dicho cine club,
pues el objetivo final es el de brindar actividades recreativas.

Cada mes se consultan alrededor de 900 pacientes en las
instalaciones de las Casas Club con tomas de presién, peso,
Campanas de Vacunacion, entrega de suero via oral, examen de
Osteoporosis.

Comprometidos en la mejora continua que promueve ISSSTESON
seguimos con los grupos de autoayuda en sus diferentes
tematicas y terapias que han ayudado a un gran nimero de
Jubilados y Pensionados.

Buscando la convivencia entre los asistentes a las Casas Club, se
realizaron 9 viajes dentro y fuera del Estado beneficiando a dos mil
558 Pensionados y Jubilados.

Dentro de las Casas Club contamos con el servicio de Estética y
Peluqueria con gran éxito, pues se realizan alrededor de tres mil
600 servicios al ano.

Por dltimo, se realizaron estudios socio econémicos para
verificacion de viudez, continuacion de servicio médico para ,-'f\
hijos discapacitados; se hacen visitas mensuales a companeros, |
Jubilados y Pensionados que se encuentran estado delicado de'\/‘
salud o en el Asilo de Ancianos San Francisco.

Acta 602
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derechos

La Subdireccion de  Prestaciones Economicas y Sociales en
coordinacién con el Departamento de Afiliacion y Vigencia de
Derechos, tiene como objetivo acercar [SSSTESON a los
tfrabajadores de los diversos organismos para afiliarse al servicio
médico, asi como a sus beneficiarios. Otorgando un servicio con
calidad y prontitud para cubrir las necesidades en las diferentes
localidades del Estado de Sonora.

Al periodo que se informa el Instituto cuenta con: 175 mil 722
derechohabientes, de los cuales 57 mil 488 son trabajadores; en
promedio se otorga- ron un total de ocho mil 160 credenciales a
nivel Estado. A partir del mes de agosto del ano 2010, se abrieron
ocho moédulos mas de nueva creacion de Afiliacion y Vigencia de
Derechos en todo el Estado, en las localidades de: Nogales, San Luis
Rio Colorado, Guaymas, Agua Prieta, Moctezuma, Puerto Pefasco,
Navojoa y Caborca, en cada modulo se atiende a lalocalidad y su
coordinacion.

Con éstos y sumados a los existentes en Hermosillo (Oficinas
Centrales de [ISSSTESON) y Ciudad Obregdn, se alcanzaron un total
de 10 médulos. i\\\q\

Como politica principal de parte de la presente administracion,
con respecto a los servicios de Afiliacion y Vigencia de Derechos ha
sido el des- centralizar las actividades administrativas y poder
proporcionar el servicio a los trabajadores y a sus familias, cercanos
a sus comunidades.

La Afiliacion del trabajador y sus beneficiarios, es bajo la
normatividad de 1SO 9001-2008, llevando el control en oficinas /.
centrales, asi como una supervision y asesoria en cada médulo. U!//

Con este fin se integr6 una carpeta de respaldo de Ia‘ } K
documentacién normativa del proceso, .|$ma que se entreqgo a

cada responsable de moédulo.
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Con el fin de dar cumplimienio a la Norma lecnica Sobre los
Domicilios Geogréficos, se hicieron modificaciones en el sistema de
vigencias, creando campos para obtener una mayor informacion
de los derechohabientes, previamente consultado y aprobado
por las Unidades de Informatica, la Unidad de Planeacion e
Innovacion Institucional y la Subdireccion de  Prestaciones
Econémicas y Sociales.

Se modifico el Formato de Afiliacion del Asegurado, unificando la
informacion con el formato de registro de asegurado vy
adecuandolo a la Norma Técnica sobre Domicilios Geogréficos.

Se fusionaron dos formatos para la eliminacion de papeleria,
quedando uno solo para la afiliacion del derechohabiente.

Se capacité al personal de captura de estas oficinas, asi como en
cada uno de los médulos en el Estado acerca de las modificaciones
al nuevo sistema de captura, para unificar criterios, procesos e
informacién.

Se informé mediante circular, al Gobiemo del Estado de Sonora,
H. Ayuntamientos y todos los Organismos afiliados en el Estado, del
nuevo formato y las especificaciones del contenido de la Norma
Técnica Sobre los Domicilios Geogréaficos, evitando con esto
retrasos por devoluciéon de documentacion.

Se remodelé el Archivo de Vigencias, mejorando con ello la
seguridad del area; la proteccion y res- guardo de los documentos
y facilitando el trabajo a los trabajadores del Instituto; dichas
modificaciones permiten  tener un mayor control sobre los
expedientes de los derechohabientes, asi como brindar una mejor
atencion para la consulta de los archivos.

El mes de Febrero del 2013, se inici6 el proyecto de “Nueva
Credencial de Vigencias’, el cual consiste en una Credencial con/ |
mayor calidad, mas resistente, evitando dobladuras, tiene mayor,
nitidez de imagen y se entrega en un menor tiempo, para lo cual
cada uno de los médulos se ingtalé el equipo de Impresora
Enmicadora, Cortadora de Credencialgs, Hoja de Teslin y Mica.  {\\

Acta 602 //f \);(.C‘// Pagina-
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Modulos que cuentan con la "Nueva Credencial”

07 ted
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En_desahogo del noveno punto del orden del dia, agotados los
asuntos a tratar, siendo las nueve horas con cuarenta minutos, del dia
Viemes 20 de Diciembre del ano dos mil trece, la LICENCIADA
TERESA DE JESUS LIZARRAGA FIGUEROA, Director General y
Presidente de la Junta Directiva, declard clausurados los trabajos de la
sesion, levantandose la presente acta que firman para constancia los
que en ella intervinieron.

LIC. TERESAD SUS LIZARRAGA FIGUEROA
Director General y
Presidente de la H. Junta Directiva.

!
ML‘g{t (e Yorani (s - Y
GE FRANCISC LIC. RAUL ENRIQUE RAMOS
CARLOS PORTI NEZ . MARTENS
RW Representante del Poder
- Ejecutivo Legislativo
(en su caracter de suplente) (en su caracter de suplente)

LIC. HE SPINO  LIC. IGNACH X

Representante‘del Poder Judicial Representante d
(en su caracter de'suplente) de Trabajador

&% 1emMas que contiens e
de Sesién Crdnaria de @ Ho
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PR _, URO GOMEZ PROFR.S
. PAYAN Representante de la Seccién 54
Representante de la Seccion 54 del Sindicato Nacional
del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion

de Trabajadores de la Educacion

/

/ —L L
iy ( //
./t{:(/( "/" - il B ) x
C. MARIA DEL SOCORRO C.P. JESUS MARIA AVIL
FRANCO TELLECHEA QUIROGA

Comisario Publico Ciudadano Titular del Organo de Control y
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