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DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
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En el quinto afio
de la adminis-
tracion se mantuvo
la tendencia del
fortalecimiento
de la infraestruc-
tura institucional,
elevando con

ello la calidad

de la prestacion
de los servicios

_ que proporciona
eliSSSTESON a
una poblacion

- derechohabiente
‘creciente y con
mayores deman-
das legitimas de
contar con una
mejor calidad de
vida.

PRESENTACION
En atencion a lo dispuesto en el Articulo 109, Fraccién I,
de la Ley 38 reformada, hago entrega a la H. Junta Direc-
tiva el documento donde se informa el estado que guar-
da la Administracion del Instituto de Seguridad y Servi-
cios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora
(ISSSTESON).

Elpresente Informe Anual de Labores corresponde al
periodo comprendido del 01 de Octubre del 2013 al 30
de Septiembre del 2014, contemplando las acciones que
se realizaron para dar cumplimiento a lo comprometi-
do en el Plan Institucional de Desarrollo 2011-2015 del
ISSSTESON.

Se somete a consideracion del maxime érgano de go-
bierno del Instituto la informacién oportuna de la pre-
sente gestion, con el firme propésito de brindar el apoyo
documental para la realizacion de analisis de los distintos
aspectos que conforman a la institucion.

En el quinto afio de la administracion se mantuvo la ten-

" dencia del fortalecimiento de la infraestructura institucio-

nal, elevando con ello la calidad de la prestacién de los
servicios que proporciona el ISSSTESON a una poblacién
derechohabiente reciente y con mayores demandas
legitimas de contar con una mejor calidad de vida.

Esta es la-primer administracion del ISSSTESON que

se ha dedicado a darle el fin para el que fue creado el
concepto de Infraestructura Hospitalaria, para el cual el
patrén y el trabajador aportan un 1% cada uno para for-
talecer las instalaciones médicas del Instituto, ’

Elreto impuesto por el Gobemador Constitucional del
Estado de Sonora, Lic. Guillermo Padrés Elias, a esta
administracién se ha cumplido a cabalidad, quedando
constancia de ello con la apertura de nuevos Médulos
de Atencién Médica a lo largo del territorio, con la cons-
truccién y operacion de unidades de Primer Nivel de
Atencion como el Centro Integral de Atencion a la Salud,
Unidad Sur en Hermosillo, y proximamente con la puesta
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en marcha de una unidad de segundo nivel para el
Norte del Estado, la Clinica Hospital en Nogales.

Aunado a lo anterior, las inversiones en irfraestructuray
equipo meédico en el Centro Médico "Dr. Ignacio Chavez"
a lo largo de esta administracion le han brindado el esta-
tus de colocarse entre los primeros en diversos servicios

en el Ambito nacional, destacando el Servicio de
Imagenologia Digital, el Laboratorio Automatizado de
Analisis Clinicos y el nuevo Banco de Sangre.

El fortalecimiento de las unidades de salud y su equi-
pamiento médico camino, en el periodo que se informa,
de la mano con la transparencia en las adquisiciones,
ejecutandose la mayoria de éstas por la via de la Licita-
cién Publica y las restantes a través del Sistema Elec-
trénico de Compras (SIEC), sistema que a cuatro afios de
haberse implementado logro su consolidacion al resultar
galardonado con el Premio Nacional de Transparencia
2014, en la Categoria Estados, por parte de instituciones
federales como el Instituto Federal de Acceso a la Infor-
macién y Datos (IFAI.

Asi, en el periodo 2013-2014 ISSSTESON logré destacar
en infraestructura hospitalaria, en transparencia guber-
namentaly, por segundo afio consecutivo, sus progra-
mas para adultos mayores lograron relevancia nacional
al refrendar la Casa Club del Jubilado y Pensionado de
Hermosillo, el Primer Lugar de los XXV Juegos Deporti-
vos y Culturales del Instituto Nacional de las Personas
Adultos Mayores, representando a Sonora en la Cate-
goria de Coros de Adultos Mayores.

Fue, el quinto afio de gobierno, pleno en resultados en
los distintos ambitos de la admirlistracion, mismos que
se describen en el siguiente informe a la Junta Directiva
o y la derechohabiencia de Sonora.

Para el 2014, la Honorable Junta Directiva tuvo a bien N
autorizar un presupuesto de cinco mil 892 millones 777 i
mil 31 pesos, un incremento del 25%, respecto al afio
2013, Con dichos recursos se fortalecieron las acciones
respecto a la atencion por servicio medico, prestaciones J

6 www.isssteson.gob.mx

Acta No. 618 & 47

CFe



i

|ssrs.n INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
| = DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

econdmicas como son las pensiones y jubilaciones y los
apoyos econdmicos en su modalidad de créditos a corto
plazo e hipotecarios.

El gasto programable concentro el 96 por ciento en

las areas sustantivas que son el Servicio Médicoy las
Prestaciones Econémicas y Sociales. Es importante
destacar que solamente el cuatro por ciento de las ero-
gaciones programadas corresponden a la Administracion
delInstituto.

Esto se ha traducido en mejoras sustanciales en los

servicios que se otorgan a la derechohabiencia, en ga-

rantizar el pago de las prestaciones econdmicas y socia-

les comprometidas mensualmentey en la inversion de
infraestructura. .

El tema de la seguridad social es de una gran com ple-
jidad, siendo un derecho humano basico, suma una
condicién de especial atencion para los ambitos de go-
bierno. Las obligaciones contractualesy los seguros que
se consideran, suponen una creciente presion financiera
que debe ser analizada, para establecer una agenda de
trabajo para la planeacion del futuro de una prestacion
esencial que busca inhibir los desequilibrios economicos
y sociales naturales en el mercado laboral.

‘\_J www.isssteson.gob.mx “ . 7
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INTRODUCCION

La Ley 38 reformada delimita las obligaciones institu-
cionales a las que esta sujeto el Instituto de Seguridad

y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Sonora. Es por medio de estas acciones sustantivas y

de las demandas de nuestra derechohabiencia que se
establecié, en cumplimiento del Articulo 15 de la Ley de
Planeacion del Estado de Sonora, el Plan Institucional de
Desarrollo 2011-2015.

Quedan inscritos en este documento los objetivos
estratégicos institucionales a los cuales se les han dado
atencion para su cumplimiento puntual, con elfinde
satisfacer las necesidades expuestas por los derechoha-
bientes para mejorar los servicios que se ofrecen.

Estos mismos objetivos estratégicos se encuentran
circunscritos al Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015y al
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Cada uno de los
objetivos generales y lineas de accion delineados se ha

puntualizado a través de los Programas Operativos

Anuales y en el periodo 2013-2014 no fue la excepcion.

Por medio del presente informe de labores, se atiende

la necesidad de exponer el cumplimiento de las metas

institucionales comprometidas. El avance fisicoy

programatico de los compromisos establecidos por la
presente administracién en la busqueda de eficientar los W

servicios que se prestan a la derechohabiencia.

Es importante mencionar, el esfuerzoy la dedicacion de
los miembros de la H. Junta Directiva que con su labor
buscan el beneficio de la instituzion, velando por los o
intereses del ISSSTESON y sus afiliados. » ™

De la misma forma, la coordinacion y la comunicacion
que se mantuvo con los organismos afiliados, los sindi-
catos y ayuntamientos en vias de consolidar los esfuer-

70s realizados. Siempre buscando una estrecha colabo-
racion en favor de los derechohabientes y manteniendo
el respeto mutuo a las responsabilidades de cada parte.

8 wwwissstesongob.mx
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FILOSOFIADELINSTITUTO

VISION )

Constituirnos en un solido Instituto de referencia
nacional, con plena capacidad para otorgar a nuestra
derechohabiencia las prestaciones sociales de ley y
servicios de salud de calidad; que basa su desarrollo en
la innovacion e implantacion de las mejores practicas en
sus procesos, para el logro de la excelenciaen la
organizacion y administracién de sus recursos.

MISION

Proporcionar servicios de salud y prestaciones de
seguridad social a nuestros derechohabientes con
apego en lo establecido en la Ley 38 reformada, con un
sentido Solidario y Humanista, y en las mejores
condiciones de Calidad, Oportunidad y Seguridad.

POLITICADE CALIDAD

Consolidar la implantacion de la cultura de la calidad,
mediante el compromiso renovado de la organizacion
con la mejora continua de sus procesos, elincremento
en la percepcion de los usuarios sobre la calidad de los
servicios, asi como de la eficiencia, eficacia y transparen-
cia en la administracion de los recursos de la institucion.

VALORES INSTITUCIONALES
Humano - Respeto q
Sensible - Empatia

Ciudadano - Responsabilidad - Preservacion del medio
ambiente

Democratico - Imparcialidad

Institucional - Lealtad-Honestidad

Equitativo - Justicia

wwwisssteson.gob.mx f , a
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1. GOBIERNO ABIERTO

1.1 PREMIO NACIONAL DE INNOVACION EN
TRANSPARENCIA

Un Gobierno Abierto busca que, de manera sostenida, las
administraciones de gobierno sean mas transparentes,
rindan cuentas y mejoren la capacidad de respuesta hacia
sus ciudadanos con el objetivo final de mejorar la calidad
del Gobiernoy, con ello, la calidad de los servicios.

En el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora el concepto de
Gobierno Abierto fue adoptado desde el primer dia y, en el
quinto afio de la administracion podemos asegurar que se
ha consolidado y dado frutos.

En 2009, apenas iniciando la administracion, la Direccion
General integré un equipo especializado de la Unidad de
Informatica y del Departamento de Proveeduria para
desarrollar e implementar el Sistema Electrénico de
Compras (SIEC) buscando transparentar las compras
directas necesarias para mantener la operacion de los
distintos servicios.

Antes de operar este sistema, las compras directas en la
institucion se realizaban bajo sistemas manuales que no
contaban con la confianza de los ciudadanos y de los
mismos proveedores.

El SIEC empezd a operar en 2010 permitiendo durante los
cuatro afios posteriores acceder a buenos proveedores,

10
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EL SIEC empezo

a operar en 2010
permitiendo duran-
te los cuatro anos
posteriores acce-
der a buenos pro-
veedores, a bue-
nas condiciones de
precio y calidad de
bienes adquiridos,
asi como oportuni-
dad en la entrega
a las areas solici-
tantes, resultados
que, asuvez en

la cuspide de este
gobierno permitie-
ron a ISSSTESON
obtener el
prestigiado Premio
Nacional de
Innovacién en
Transparencia.
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El Premio Nacio-
nal de Innovacion
en Transparencia

otorga también
mayor significado
a una serie de
acciones que en
Sonora se han
venido desple-
gando dentro de

la administracién
estatal, en un serio
compromiso por
establecer la trans-
parencia como una
politica publica de
cuya esencia surja,
- =i, la rendicion de
cuentas y la pun-
tual atencion al
derecho de acceso

a la informacion,

pero sobre todo
que de ella se sus-
tente la confianza
de la gente.

www isssteson.gob.mx

a buenas condiciones de precio y calidad de bienes
adquiridos, asi como oportunidad en la entrega a las areas
solicitantes, resultados que, a su vez, en la clspide de este
gobierno permitieron a ISSSTESON obtener el prestigiado
Premio Nacional de Innovacién en Transparencia.

Elconcurso en su cuarta 42 edicion fue convocado por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y

Proteccién de Datos (IFA), la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF), el Banco Mundial (BM), el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP) y la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP) del Gobierno Federal Mexicano;
se entregé a las instituciones publicas y organizaciones
ciudadanas que promovieron experiencias e innovaciones
enfocadas en consolidar e incrementar la calidad y el
impacto de la transparencia en la gestion publica.

El 25 de agosto de 2014, los organizadores del premio
nacional. notificaron al Instituto del reconocimiento al
proyecto, en la Categoria Estados, mismo que implicé el
uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
ligadas a sistemas contables y presupuestales para hacer
mas efi-ciente el proceso de compras y transparentar las
adquisiciones al publico en general.

Los integrantes del Jurado calificaron los trabajos tomando
en cuenta la calidad e innovacion de las acciones desarro-
lladas, la creatividad, la mejora y calidad de la gestion insti-
tucional, la sostenibilidad y aplicabilidad de la experiencia
en otros ambitos, la claridad en el desarrollo metodologico,
la coherencia y estructura, asi como la utilidad de la expe-
riencia en relacion con el problema atendido.

EL SIEC opera en la plataforma http://www.isssteson.gob.
mx/SIEC/inicio.aspx donde cualquier ciudadano puede
ingresar y conocer qué bienes, a qué precios y a qué
pro-veedores le compra el Instituto de forma directa.

El Premio Nacional de Innovacion en Transparencia otorga
también mayor significado a una serie de acciones que en
Sonora se han venido desplegando dentro de la adminis-
tracion estatal, en un serio compromiso por establecer la
transparencia como una politica publica de cuya esencia
surja, si, la rendicion de cuentas y la puntual atencion al
derecho de acceso a la informacion, pero sobre todo que
de ella se sustente la confianza de la gente.
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En la experiencia de ISSSTESON, en su administracion
2000-2015, se puede afirmar que la transparencia con que
los servidores publicos actiien abona, y mucho, en
mantener la confianza que los ciudadanos han depositado
en sus instituciones.

La rendicién de cuentas y la transparencia han sido
instrucciones precisas del Gobernador del Estado de
Sonora, Guillermo Padrés, ejemplo de ello es que en 2013
se recibié la misma distincién por el desarrollo de portal de
Internet “Sonora Transparente’ de parte de la Secretaria
de la Contraloria General del Estado; es decir por dos afios
consecutivos Sonora obtuvo el Premio Nacional de Trans-
parencia, en un hecho inédito en la historia del concurso.

A partir del SIEC, en ISSSTESON los recursos aplicados a
las compras directas estan a la vista de todos, por ello se
puede asegurar que el Instituto ha contribuido
notablemente al establecimiento de un verdadero
Gobierno Abierto en Sonora.

ELSIEC cumple puntualmente con los cuatro propositos
fundamentales del Gobierno Abierto:

« Mejora los servicios publicos

- Fortalece la integridad publica

« Eficienta los recursos y.

. Aumenta los niveles de rendicion de cuentas.

Estamos convencidos de que hacia alla estamos caminan-
do. hacia el Gobierno Abierto, ese concepto que -lo sabe-
mos- si bien no representa la solucion a todos los
problemas sociales, si amplia las areas de oportunidad
para mejorar los servicios y la atencion de calidad que

’ merecen los ciudadanos.

El Premio en Innovacion en Transparencia se recibio el 3
de octubre pasado en la Antigua Sede delSenado de la
Reptiblica en la Ciudad de México, durante la clausura de
la Semana Nacional de Transparencia 2014.

La Directora General del Instituto, al recibir la presea de J/
manos de la Comisionada Presidenta del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, Ximena
Puente de la Mora, establecié que el premio se debe al ‘
esfuerzo de todos los trabajadores del Instituto, mejora los
servicios publicos, fortalece la integridad pablica. eficienta

12 www.isssteson.gob.mx
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La clausura de esta
Semana

Nacional de
Transparencia 2014
estuvo a cargo

del Presidente de
México, Enrique
Pena Nieto,

quien felicitd
ampliamente a

los ganadores del
premio al afirmar
que la
transparencia es
uno de los
mecanismos mas
eficaces para
prevenir y combatir
la corrupcion.

www isssteson.gob.mx

los recursos y aumenta los niveles de rendicion de
cuentas.

El evento fue presidido por Margarita Luna Ramos, Ministra
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién; Juan Manuel
Portal Martinez, Auditor Superior de la Federacion; Gerardo
M. Corrochano, Director del Banco Mundial para México y
Colombia; por Carlos Reta, Presidente del Instituto Nacional
de Administracién Publica; Julian A. Olivas Ugalde,
Subse-cretario de Responsabilidades Administrativas y
Contrataciones Publicas y Encargado del Despacho de la
Secretaria de la Funcion Publica.

La clausura de esta Semana Nacional de Transparencia
estuvo a cargo del Presidente de México, Enrique Pefia
Nieto, quien felicitd ampliamente a los ganadores del
premio al afirmar que la transparencia es uno de los
mecanismos rmas eficaces para prevenir y combatir la
corrupcion.

! ;Tnménhmm'aaw ! '

. Apertura total a nuevos proveedores

. Incremento en el catilogo de proveedores tanto locales y foraneos.

. Mejores ofertas de precios conforme al mercado

. —‘Ahdmmhsmg:mdmmnhﬂdhdpndodﬂu&mnd&'

. Mayor rapidez en la recepcién de cotizaciones

. Disminucion del proceso de compras

. Invitacién y coti aciones via electrénica

. precisién en las érdenes de compra.

Informacién en linea del estatus de las compras.

. Reportes detallados en inea dellas distintas transacciones.

. Disminucién de costos en los procesos. (Personal, fax, teléfono,
papeleria, etc)

. Promover el uso de la tecnologia entre los proveedores para eficientar

. Aprovechar al méximo los recursos tecnolégicos con los que cuenta
el Instituto y ponerlos al alcance de las unidades administrativas

Acta No. 618 ﬁ 54
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1.2 RENDICION DE CUENTAS

Con documentacién oficial sobre la operacion de los
servicios médicos, prestaciones economicas y las finanzas
de la institucion, el 14 de agosto la Directora General,
comparecié en la Comision de Vigilancia del Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF) del Congreso
del Estado de Sonora.

La reunion a la que acudio comoinvitada por |z Presidencia
de dicha comision legislativa, se realizo a lo largo de seis
horas en las que se despejaron dudas de los legisladores
sobre la operacion del Instituto y se les invitd a establecer
una mesa de trabajo para avanzar en la actualizacién de la
reglamentacion del ISSSTESON.

Uno de los puntos mas trascendentes de la agenda de
la comparecencia fue el estado que guardaban las finan-
zas del Instituto al inicio de la administracion en septiem-

bre de 2009, cuando la Directora de ISSSTESON preciso
-entregando a los legisladores la documentacion de
respaldo- que se recibié un Fondo de Pensiones de 189
millones de pesos, cuando deberia estar por encima de los
600 millones de pesos bajo resguardo financiero.

Se asento que la anterior administracion del Gobierno del

Estado concluyé sin cumplir sus obligaciones de pago con i
el Instituto, tanto en el concepto de aportaciones

14 www.isssteson.gob.mx
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- La Directora
General presentd
a legisladores

~ sonorenses un
informe de aper-
tura, remodelacion
"y ampliacion de
10 Médulos de

" Atencion Médica
durante la actual
administracion,

el equipamiento
médico histérico
para el Centro
Meédico “Dr. Ignacio
Chavez"y la
construccién en
proceso de la
Clinica Hospital
de Nogales, entre
otros logros de la
administracion.
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patronales como en el concepto de cuotas de los
trabajadores, asi como de otros conceptos menores.

Ante los legisladores del Partido Revolucionario Institucio-
nal. Partido Accién Nacional, Partido Verde Ecologista de
México, Partido Nueva Alianza y Partido de la Revolucion
Democratica, se informé de parte de la Directora que pese
al déficit financiero heredado, se ha invertido como nunca
antes en infraestructura al edificar el Centro de Atencién a
la Salud (CIAS), Unidad Sur, rompiendo la inercia de 18 afios
sin nuevas construcciones en la capital sonorense.

La Directora General presentd a legisladores sonorenses
un informe de apertura, remodelacion y ampliacién de 10
Médulos de Atencion Médica durante la actual
administracion, el equipamiento meédico histérico para

el Centro Médico "Dr. Ignacio Chavez” y la construccion
en proceso de la Clinica Hospital de Nogales, entre otros
logros de la administracion.

Durante la comparecencia. legisladores de todos los
organismos politicos presentes lamentaron el hecho de
que ex funcionarios de las dos administraciones estatales
anteriores estén recibiendo pensiones superiores a los 130
mil pesos mensuales, vulnerando asi el Fondo de
Pensiones.

De la misma forma se precisé que a lo largo de la presente
administracion se ha contado con el apoyo incondicional
del Gobernador del Estado de Sonora, Lic. Guillermo
Padrés Elias, en la busqueda de mecanismos que permitan
fortalecer, precisamente, estas prestaciones econdmicas y
sociales, indispensables para consolidar una mejor calidad
de vida de los derechohabientes.

15
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1.3 DIALOGO DIRECTO

A lo largo del afio, la Direccidn General sostuvo diversas
reuniones con grupos de profesionales y académicos para  En la Universidad
analizar los servicios que se ofrecen a las familias  4a Sonora (Uni-
sonorenses, con derechohabientes y, como parte de la
evalua-cién del Nuevo Modelo de Atencion a la Salud, con
docentes y alumnos de carreras afines al Instituto.

son), se presento
el Nuevo Modelo
ante estudiantes

En la Universidad de Sonora (Unison), se presento el Nuevo  de dliversas ca-
Modelo ante estudiantes de diversas carreras de la Division  rreras de la Division
de Ciencias de la Salud, como Medicinay Enfermeriacon  de Ciencias de la
el fin de que éstos conozcan el enfoque de la Medicina  g51ud, como Me-
de Familia y Preventiva que se ha aplicaao a partir del afio '

2012 en Hermosillo. dicina y Enfermeria

con el fin de que

Ademés de las charlas se programaron visitas de los éstos conozcan el
estudiantes a las nuevas instalaciones de los Centros ~ enfoque de la Me-
Integrales de Atencion a la Salud (CIAS)y se fortalecioen  dicina de Familia y
programa de Médicos Intemos de Pregrado (MIP}en el Preventiva que se
Centro Médico “Dr. Ignacio Chavez" quien es uno de los : 5
hospitales escuela mas prestigiados de la entidad. g? ;&fggg : 1gael’n

Los alumnos de la Licenciatura en Trabajo Social de la Hermosillo.
Unison también conocieron del Nuevo Modelo de
Atencion, asi como jovenes de diversas carreras de
Ciencias de la Salud del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Sonora Norte.

En la Universidad de Sonora también se realizé un dialogo
directo con estudiantes de la Licenciatura en Adminis-
tracion Plblica donde se les informo sobre los proyectos,
desarrollos e implantaciones de mejores practicas en la
organizacion y los recursos publicos del ISSSTESON. ‘&

16 wwAwisssteson.gob.mx
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2. INFRAESTRUCTURAY
EQUIPAMIENTO EN SALUD

La prestacion de los servicios de salud se brinda a 76
organismos afiliados y 68 ayuntamientos con convenio con
el Instituto, donde la principal solicitud y exigencia que se
recibe de parte de la derechohabiencia es la mejora
_constante de la infraestructura en materia de salud, para la
garantia de servicios de mayor calidad.
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En la actual administracion se ha aplicado puntualmente
el concepto de Infraestructura Hospitalaria para el cual los
organismos afiliados y ayuntamientos, en su calidad de
patrones, aportan el 1%, y los trabajadores otro 1%; esto ha
permitido que en cinco afos se registren los avances mas

importantes en 52 afios del Instituto en este ambito.

Esta administracion ha construido €gn recursos propios
nuevos Modulos de Atencion Médica, el Centro Integral de
Atencion a la Salud (CIAS), Unidad Sur, de Hermosillo
inaugurado en octubre de 2012, se reubicé el CIAS Norte, y
- “se remodeldy amplio el area de Consulta Externa del
Centro Médico “Dr. Ignacio Chavez™ para crear ahi un CIAS
Centro, esto en la capital del Estado buscando darle
equidad a los servicios que se otorgan a los habitantes
del centro de Sonora, ya que durante casi dos décadas los
presupuestos se habian destinado a fortalecer unidades
del Sur como Guaymas, Cajeme, Navojoa y Huatabampo.
rezagandose asi la inversion en elresto de la entidad.

Obras trascendentales en la administracion han sido la
remodelacion total del Servicio de Urgencias y creacion
de Urgencias Pediatricas del Centro Médico "Dr. Ignacio
Chavez", del inmueble para crear la Clinica de Medicina

Preventiva adjunta al Hospital, asi como la renovacion de la
red de oxigeno del Hospital "Lic. Adolfo Lopez Mateos™ de
Ciudad Obregén: esto en la primera mitad de la
administracion vigente.

Con la administracién del concepto de Infraestructura
Hospitalaria, ha sido posible en la segunda parte dela
administracién el desarrollo del ambicioso proyecto de
construccion de la Clinica Hospital Nogales, ejecutar una
serie de adecuaciones en las unidades de salud para el
cumplimiento a la accesibilidad de personas con
discapacidad, asi como brindar un mantenimiento
constante a los edificios buscando siempre ofrecer el
mejor servicio en condiciones de seguridad y comodidad. N

En Hermosillo, se dio mantenimiento y conservacion a los
inmuebles de salud tales como los CIAS, Farmacias, Clinica
Oftalmolégica y reparacion del bardeado periférico de la
Policlinica en Navojoa.
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El Centro Médico
- "Drlgnacio
Chavez" de
ISSSTESON se
convirtio en el
primer hospital del
Norte del Pais y el
cuarto en toda la
republica en
contar con un
Laboratorio de
Analisis Clinicos
totalmente
automatizado para
procesar muestras
en menos tiempo
y de manera mas
precisa.
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El Centro Médico "Dr. Ignacio Chavez" de ISSSTESON se
convirtié en el primer hospital del Norte del Pais y el
cuarto en toda la repiiblica en contar con un Laboratorio
de Analisis Clinicos totalmente automatizado para proce-
sar muestras en menos tiempoy de manera mas precisa.

El 24 de septiembr 2, el Gobernador Guillermo Padrés
inaugurd el moderno Laboratorio con la tecnologia
Modular Pre-Analytics de Roche, junto con el nuevo Banco
de Sangre del principal hospital de ISSSTESON en Sonora.

La inversion total, en equipo y en remodelacion de las
areas fisicas, fue de 47.3 millones de pesos para garantizar
un servicio mas rapido, seguro y eficiente de la siguiente
forma:

Laboratorio de Andlisis Clinicos

Creado en 1979, nunca habia sido renovado en su totalidad
El equipo Modular Pre-Analytics de Roche puede procesar
hasta 800 tubos con muestras biolégicas en una hora.
Equipo totalmente automatizado desde la emision de la
orden de estudios hasta la entrega de resultados.

Se reducen los tiempos de procesamiento:
En urgencias: De 90 a 40 minutos

En muestras ordinarias: De 6 a 3 horas con la
automatizacion.
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