INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

lssr:s.n DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
ACTA 638 DE SESION ORDINARIA DE LA HONORABLE JUNTA
DIRECTIVA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS

SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA,
CELEBRADA EL DIA MIERCOLES 27 DE ENERODE 2016.

En la Ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 10:25 horas, del dia

lunes 22 de diciembre, del afio dos mil quince, se reunieron en la Sala

de Juntas de Direccion General, los CC. C.P. Adolfo Enrique
Clausen lberri, Director General y Presidente de la H. Junta Directiva;

Lic. Juan Ivan Coronado Flores, Representante del Poder Ejecutivo,

Lic. Raul Enrique Ramos Martens, Representante del Pode
Legislativo; Lic. Javier Enriquez Enriquez, Representante del Pode%
Judicial; Lic. Ignacio Lorenzo Acuia Valenzuela, Representante del
Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado )
de Sonora; Prof. José Arturo Goémez Payan, Representante de la Qo\/
Seccion 54 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, |
Prof. Sergio René Leon, Representante de la Seccion 54 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion; Arq. Gustavo Y
Quiroz Munguia, Comisario Publico Ciudadanoy el Secretario Técnico \
de la H. Junta, Lic. Héctor Manuel Moran Ochoa, contandose
ademas con la presencia del C. C.P. Arturo Olivas Molina, Titular del
Organo de Control y Desarrollo Administrativo (de acuerdo a lo
establecido en los articulos 57 y 59 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Sonora y la fraccion XXXII, del numeral octavo

del Marco de Actuacién de los Organos de Control y Desarrollo
Administrativo), y como invitados los CC. Mtro. Ramén Leonardo ?
Félix Escalante, Secretario Particular de Direccion General, Mtro.

Ciro Montalvo Corral, Jefe de la Unidad de Planeacién e Innovacion
Institucional, Lic. José Gabriel Tapia Montiel, Subdirector de
Servicios Administrativos, Lic. Javier Alejandro Ortega Guerrero,
Subdirector de Finanzas, Dr. Luis Antonio Lamadrid Ibarra,
Subdirector de Servicios Médicos, Lic. Edna Cecilia Toscano Loépez,

Jefa de la Unidad de Comunicacién Social; Lic. Pamela Garcia
Munguia, Vocal Ejecutivo de FOVISSSTESON; con el objeto de
celebrar Sesion Ordinaria de la Honorable Junta Directiva del Instituto,

a la que le corresponde en orden progresivo el niUmero 637 ordinaria,,

que se desarrollara bajo el siguiente: ‘f(
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[ = DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
En uso de la voz el Licenciado Héctor Manuel Moran Ochoa, da la

bienvenida a los Representantes de los tres poderes, a los dos
sindicatos y a todos los que nos acompafian en la presente sesion.

, ORDEN DEL DIA
SESION ORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA No. 638

1. Lista de asistencia.

2. Verificacion de Quoérum Legal por parte del Arq. Gustavo Quiroz

Munguia, Comisario Publico Ciudadano.
3. Solicitud de autorizacion para la incorporacion a la sesion del dia, de %

Funcionarios Publicos del Instituto, como Asesores de la H. Junta
Directiva

4.l ectura del Orden del Dia por el Secretario Técnico, Lic. Héctor '

Manuel Moran Ochoa, y aprobacion por los integrantes de la H. %_
Junta Directiva.

5. Aprobacion de Acta de Sesion de la H. Junta Directiva Ordinaria No.

637.
6. Informe del Director General, C.P. ADOLFO ENRIQUE CLAUSEN QV
IBERRI.

6. .- Presentacion de Estados Financieros del Instituto a diciembre de f
2015.

6. Il.- Presentacion del Avance Presupuestal por el periodo de enero a
diciembre de 2015.

7.- Informe del Arq. Gustavo Quiroz Munguia, Comisario Publico
Ciudadano.

8.- Lectura, discusion y, en su caso, aprobacion de los siguientes
asuntos:

8.l.- Solicitud de autorizacion de 121  solicitudes Pensiones y \
Jubilaciones  diversas; 'y 1  modificacion  de pensién,{-

{
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[ = DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
8.1l.- Solicitud de autorizacion de cambio de Integrantes del Comité de
Obras y Servicios del Instituto.

8. lll.- Solicitud de autorizacion para la Comision Dictaminadora Para
la Clasificacion del Servicio Meédico a Padres Sin Arancel.

8.IV- Solicitud de autorizaciéon de Programa Anual de Adquisiciones
2016.

8. V.- Solicitud de autorizacion de baja y donacién de bienes
inmuebles.

8. VI.- Solicitud de autorizacion para la creacion de una plaza de
coordinador de Licitaciones.

8. VII.- Solicitud de autorizacién de ajuste de inventario de almacén
general de medicamentos.

8. VIII.- Solicitud de autorizacién para Nombramientos de Personal de
Confianza.

8. IX.- Informe de Adquisiciones del mes de diciembre 2015.
8. X.- Informe de Acuerdos de Comité de Adquisiciones.
8.Xl.- Solicitud de autorizacion para elaboracion de convenio de
colaboraciéon para prestacion de servicios de seguridad social entre
ISSSTESON e Instituto de Formaciéon Docente del Estado de Sonora.

8. XIll.- Solicitud de autorizacién de propuestas de transferencias de la
Subdireccion de Servicios Médicos.

8. XIll.- Solicitud de autorizacion de afectacion presupuestal de.
Direccion General de las partidas. K
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8. XIV.- Solicitud de autorizacion de acondicionamiento del inmueble
ubicado en calle Monterrey No. 128, Colonia Centenario, CP 83260.

8. XV.- Solicitud de autorizacion de afectaciones de las diferentes
areas del Instituto, del mes de enero. (Clave presupuestal
(AMPLIACION) 13-12DK03-25403, denominada _ material  para
hemodialisis y clave 13-04DK11-39911 (REDUCCION) denominada
servicios de hospital)

9.-Asuntos Generales.

9. I- informe de peticiones ciudadanas, observaciones de los Organos
Fiscalizadores y Denuncias presentadas por el Organo de Control.

10.- Clausura de Sesion

En desahogo del primer punto del orden del dia, se pasé lista de
asistencia, encontrandose reunidos la totalidad de los Consejeros de
la H. Junta Directiva.

En desahogo del sequndo punto del orden del dia, del Arq. Gustavo
Quiroz Munguia, Comisario Publico Ciudadano, declaré que existe
quorum legal necesario para la celebracion de la presente sesion, de
conformidad con el articulo 105, de la Ley No. 38.

Acto continuo, el Secretario Técnico cede el uso de la voz al
CONTADOR PUBLICO ADOLFO ENRIQUE CLAUSEN IBERRI,
quien da la bienvenida a los presentes y declara formalmente
inaugurada la Sesion No. 638.

En desahogo del tercer punto del orden del dia, referente a la
autorizacion para la incorporacion a la presente sesion de los
Funcionarios Publicos del Instituto que se encuentran presentes y que
por sus funciones son quienes conocen los asuntos a tratar, como
Asesores de la H. Junta Directiva, se somete a consideracién del
pleno y acto seguido, se aprueba por el voto unanime de los
Consejeros presentes.
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En desahogo del cuarto punto, referente a la lectura y aprobacion del
Orden del Dia, se dio lectura a la misma y se somete a aprobacion.

Acuerdo.- Se aprueba el contenido del Orden del Dia en los términos
expuestos por el Secretario Técnico LICENCIADO HECTOR MANUEL
MORAN OCHOA, por el voto unanime de los Consejeros presentes.

En desahogo del quinto punto del orden del dia, referente a la
aprobacion del Acta de Sesion de la H. Junta Directiva ordinaria No.
637,el Secretario Técnico de la Junta propuso se obviara la lectura de
las mismas por haberse remitido previamente a los Consejeros para
su conocimiento y solicita la aprobacion correspondiente.

Acuerdo.- Se aprueba por unanimidad el contenido del Acta de
Sesion de la H. Junta Directiva ordinaria No. 637, en los términos
solicitados.

En desahogo del sexto punto del orden del dia, referente a la
presentacion del Informe del Director General, en uso de la voz, el
CONTADOR PUBLICO ADOLFO ENRIQUE CLAUSEN IBERRI,
procede a rendir su informe:

Informe — Resumen de actividades de la Direccion General
Presento ante esta H. Junta Directiva del ISSSTESON informe
sobre las principales actividades realizadas por cada una de las
Subdirecciones y Unidades Administrativas durante el mes de
enero del presente ano.

UNIDAD DE PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Definiciéon de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2016.

Se coadyuvd con la Subdireccion de Finanzas para la elaboraciéon y
definicion del Presupuesto de Egresos del Instituto para el ejercicio
fiscal 2016.

Elaboracion de Programa Operativo Anual (POA) 2016.

Se elaboro el Programa Operativo Anual (POA) 2016, conformado por
las metas programaticas de todas las éareas que integran a
ISSSTESON, asi como los indicadores de desempefio y la Matriz d
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ISSSUES O Oc o5 TRaBAIRDORES DEL ESTADO DE SONORA
Indicadores de Resultados, presentandose a la H. Junta Directiva para
su autorizacion. )
Enlace para los trabajos del Cédigo de Etica y de Conducta de
ISSSTESON
En atenciéon a solicitud recibida de la Secretaria de la Contraloria
General (SECOG) se defini¢ a la Unidad de Planeacion e Innovacion
Institucional como Enlace para los trabajos del Codigo de Etica y de
Conducta de ISSSTESON vy la difusién de los valores que identifican a
la Administracion Estatal 2015 — 2021.
Capacitacion para el uso del Sistema de Integracion y Control de %
Documentos Administrativos (SICAD) en apoyo de la Secretaria
de la Contraloria General (SECOG)
Se capacitaron mas de 40 comparieros del Centro Médico “Dr. Ignacio 2
Chavez’, con apoyo de la Secretaria de la Contraloria General 'qu/
(SECOG) en el uso del Sistema de Integracion y Control de Q\
Documentos Administrativos (SICAD) para la elaboracion, captura y ‘X
autorizacion de Manuales de Organizacion y de Procedimientos.
Auditoria al proceso de Jubilaciones y Pensiones
En cumplimiento de las instrucciones del Director General se procedio
a desarrollar una Auditoria al proceso de Jubilaciones y Pensiones,
revisando los controles, procedimientos, politicas y requisitos del

servicio; lo anterior con el objetivo de contar con elementos para la
mejora continua.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Control de Bienes f
Durante el periodo Septiembre-Diciembre 2015 se realizaron 52
inventarios a unidades locales y foraneas cumpliendo al 98 % segun el
programa calendario, quedando pendiente las localidades de Caborca,
Puerto Pefiasco y San Luis Rio Colorado por falta de presupuesto.

Se sometera a autorizacion de la H. Junta Directiva baja de 181 bienes

para ser donados a la asociacion Mensajeros de Ayuda, AC.

Se envié al departamento de Planeacién y Desarrollo oficio con el

ante proyecto correspondiente para el registro del procedimiento de

Alta de Bienes.

Se envi6 oficio a la Comisién Estatal de Bienes y Concesiones del
Estado para la aceptacion de parque vehicular dados de baja con el f|

de proceder a la desincorporacion de estos. &&\
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ISQOTI DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
Servicios Generales
Se realizé un levantamiento de necesidades en los diferentes modulos
del Instituto y se atienden las diversas quejas conforme se presentan
ante este Departamento.
El inventario de nuestro almacén de herramientas y suministros se
encuentra en operacion.
Se adquirieron las herramientas para el trabajo del personal operativo
y el material se va adquiriendo segun las necesidades de los trabajos
solicitados. %
Informatica
Planeacion para el desarrollo de la aplicacion movil “Mi
ISSSTESON” QR‘/

Anadlisis y planeacion para el desarrollo de aplicacion moévil “Mi
ISSSTESON”, para seguimiento de citas y comunicacién con ES\

derechohabientes, El objetivo es facilitar informacion a nuestros
derechohabientes.

Modificacion al Sistema de cobranza a Organismos

Modificacion al sistema de cobranza a organismos, con el cual se
obtendra las aportaciones del trabajador y del patrén, vinculado al
sistema de vigencias y sistemas de costos, para conocer por
organismo, localidad y coordinacion el costo de operacion.
Automatizacion y Modernizacion del Sistema de Abasto de
Medicamentos

Automatizacion y Modernizacion del Sistema de Abasto de
Medicamentos, El objetivo es optimizar y modernizar el sistema de
abasto que permita cubrir satisfactoriamente la demanda del
derechohabiente.

Planeacion de Proyecto “TVNet ISSSTESON”

Planeacion del proyecto de TVNet ISSSTESON, con el fin de
establecer un canal de comunicacion interactivo permanente con el

derechohabiente.
Almacén Central y Coordinacion de Farmacias
Se trabaja en los ajustes al sistema y controles generales en el
abastecimiento y surtido, con el fin de reducir las pérdidas o fugas de
medicamento y materiales hospitalarios y de curacion.
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Se inicid6 un programa de capacitacion del personal de farmacias y
almacén en el manejo de medicamento como lo indican las normas
establecidas.

Archivo General

Nos encontramos en proceso de rehabilitacién y dignificacion del
archivo general.

Se capacitdé en una primera etapa, personal de todas las areas del
Instituto en materia de Archivo.

Se llevan a cabo revision y limpieza de los archivos y sus expedientes.
Se inici6 la mudanza de las instalaciones.

Se esta trabajando con la revision del cuadro general de clasificacion
archivistica (enero y febrero 2016).

Adquisiciones

Se continta con el proceso de abastecimiento de medicamento y
material de curacion, asi como de laboratorio y demas necesidades
del area médica y de las oficinas administrativas.

Se iniciaron los procesos de licitacion para las necesidades del
Instituto.

Recursos Humanos

Se trabaja con la instalacion del sistema de timbrado de némina para
poder cumplir con lo establecido en la normatividad.

Integracion del presupuesto de egresos del capitulo 1000 del Instituto.
Se integro la informacion para la implementaciéon del nuevo sistema de
administraciéon de recursos humanos y proceso de nomina.

Se hizo un levantamiento de informacién para el mapeo de procesos
del Departamento de Recursos Humanos.

Subdireccion de Servicios Médicos

Revision de Servicios Hospitalarios Subrogados
Se realizé una revisién de los servicios hospitalarios Subrogados no
quirargicos en todo el Estado.

Homologacioén de Aranceles en Laboratorios y Farmacias

Se establecio la homologacién de los aranceles de los Laboratorios enk(

el Estado y en Farmacias Subrogadas en el Estado

_:@ o
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Elaboracién y revision de los ANEXOS, de las Bases de Licitacion
para el ejercicio presupuestal 2016:
» Productos Quimicos Basicos.
« Medicinas y Productos farmacéuticos.
» Materiales y Accesorios y suministros Médicos.
* Protesis y Ortesis.

» Material Laboratorio.
» Refacciones y Accesorios Menores de Equipo e Instrumental

Médico. \
- Biomédico w
i

« Cirugia de Maxima Invasion
* Mezclas Oncolégicas.
« Imagenologia.

Labor en curso de la Atencion Primaria
Ya se encuentra laborando la Coordinacion a la atencidon primaria,
quien atendera a los CIAS SUR, NORTE Y CENTRO, de Hermosillo,

asi como a los POLICLINICOS Navojoa, Huatabampo y Obregon.

Inicio de operaciones en Hospital ISSSTESON Nogales

Se dio inicio a las operaciones de funcionamiento de la Clinica —
Hospital ISSSTESON de Nogales, de los servicios de Urgencia y

Hospitalizacion quedando pendiente el Servicio de Cirugias.

SUBDIRECCION DE FINANZAS

Calendario Cobranza - Ingreso

Se establecié un calendario con la programacion de fechas para la
recepcion de la cobranza y el ingreso con las areas de Contabilidad
Gubernamental y Tesoreria del Estado.

Control de los Estados de Cuenta por Organismo Afiliado

Se mantiene un estricto control en el registro de los Estados de
Cuenta por cada organismo afiliado al Instituto, para la deteccion
oportuna de alguna anomalia en el pago de sus cuotas y aportaciones.
Presupuesto 2016

Se elabor6 y presentdé en tiempo ante la Junta de Directiva el
Presupuesto para éste afno 2016.

Contratos Subrogaciones Médicas \
Se realiz6 la liberacion de contratos de prestadores de servicios que)

se encontraban con productividades atrasadas. 11(
Contratacion de Despacho Externo Contable &
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Nos encontramos en proceso de contratacion de un despacho externo
contable para dictaminar los estados financieros de forma mensual asi
como el analisis de los diferentes procesos que cuenta el Instituto para
corregir y hacer eficiente la operacion.

Plan de pago para proveedores.

Se ha estado trabajando en un plan de pago con los proveedores del
servicio proporcionado de Septiembre a lo que resta del ejercicio, de la
misma manera en el pago a Servicios Subrogados.

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

Departamento de Pensiones y Jubilaciones
RESUMEN DE TIPO DE PENSION

Vo
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Reporte de pensiones 97 mas 2 modificaciones Junta Directiva del dia

22 de Diciembre. Corte del dia 12 de enero afio en curso, pensiones
en espera de aprobacion ante la Junta Directiva 357.

Departamento de Créditos

» Cortos Plazo
Se otorgaron 15 solicitudes por la cantidad de $4418,747.37

J

« Créditos Prendario y Automotriz
Prendario Muebles 1 por la cantidad de $13.515.28
* Indemnizaciones Globales
Total 40 por la cantidad de $3, 268,437.25 o
» Financieras Qm/
Operaciones a la baja por $325,212.11 (terminaron de pagar algun
crédito)

&

Departamento de Vigencias de Derechos
Altas: 985

Bajas: 9,480

Credenciales Emitidas: 5,933

Total de Asegurados: 69,164

Total de Beneficiarios: 101,563

Total General: 170,727

.

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

Implementacioén y Unificacion de la Imagen Institucional

Papeleria y correspondencia con el lema de este afio en todas las
areas del Instituto, el cual es: "2016: Ano del Dialogo y la
Reconstruccion”.

Uniformes para médicos y camisas para personal

Desarrollo de Campaias Internas y Externas de Comunicacion

con Lonas, Folletos, Banner de Pantallas, Reconocimientos,\(
Felicitaciones y Poster
-Dia del Quimico

:

-Dia Internacional de la Discapacidad
-Reforzamiento de campana de No Fumar en el Hospital Chavez

Acta 638
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-Recoleccion de tapas de Plastico en apoyo a pacientes del Hospital
Oncologico

Apoyo en el Desarrollo de Actividades de Unidades Hospitalarias
y Médicas

-Cursos y eventos por el Dia de la Enfermeria

-Campana de Donacion de Sangre

-Curso de Lavado de Manos

Enlace entre la Direccion General de ISSSTESON y los Medios de
Comunicacion

-Organizacion de la rueda de prensa para dar a conocer detalles de la
Licitacion Publica Nacional para la Adquisicion de Medicamentos
Ejercicio 2016.

-Organizacion de la rueda de prensa para dar a conocer detalles del
fallo de la Licitacion Publica Nacional para la Adquisicion de
Medicamentos Ejercicio 2016.

-Transmision en vivo por Internet de la apertura y fallo de la Licitacion
Publica Nacional para la Adquisicion de Medicamentos Ejercicio 2016.
-Operativo de Medios con motivo del fallo de la Licitacion Publica
Nacional para la Adquisicion de Medicamentos Ejercicio 2016, en los
noticieros de:

-Javier Ruiz Quirrin

-Bertha Llanez y Luis Alfonso Rivas

~ = J

FOVISSSTESON

Liberacion de Hipotecas

Se realizaron 15 liberaciones de hipoteca pendientes para firma del
apoderado legal.

Analisis de Presupuesto Junta directiva

Analisis del presupuesto aprobado por la junta directiva para la
asignacion de presupuesto de créditos hipotecarios para cada
organismo.

Entrega de Cheques de créditos hipotecarios

Se entregaron cheques de créditos hipotecarios a los distintos
organismos, a continuaciéon en listo cantidad entregada a cada}(
organismo:
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DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y ATENCION AL :
DERECHOHABIENTE S

Atencion Telefénica para Agendar Citas Médicas.

En el Centro de Atencion Telefénica para la Agenda de Citas Médicas
se realizaron 15,402 acciones, de las cuales:

11,361 corresponden a derechohabientes citados para Médico
Familiar y Dentista.

254 citas para laboratorio.

538 cancelaciones.

1,508 confirmaciones para citas con médicos especialistas del Centro
Médico Dr. Ignacio Chavez, y

964 atenciones de llamadas para informaciéon general.

Mejora en Sistema de Registro y Seguimiento de Quejas

Se ha trabajado en la mejora del Sistema de Registro y Seguimiento
de Quejas, Sugerencias e Informacion.

La linea contacto ISSSTESON, registré un total de 417 servicios, de
los cuales:

403 corresponden a la atencién de solicitudes de informacion de los
derechohabientes; e ingresaron para su tramite 12 quejas de los
usuarios que se han remitido para su atenciéon y seguimiento a las
areas involucradas.

Disefio de Instrumento de Evaluacion

Se disend un instrumento de evaluacion, que se aplica a partir del mes
de Diciembre de 2015, a efectos de conocer la opinion de los
Derechohabientes respecto del servicio que se brinda en el Centro de
Atencion Telefénica.

Evaluacién por medio de 460 encuestas
El Area de Evaluaciones se aplicaron 460 encuestas de trato digno a
Derechohabientes que hicieron uso de consulta externa de primert\
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