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conocimientos y estan técnicamente calificados para la realizacion de
los servicios encomendados. En consecuencia, se adopta el siguiente:

ACUERDO VIIL.12: Se aprueba por unanimidad la Solicitud de
autorizacién para la contratacion de servicios profesionales.

Hace uso de la voz el Director General y comenta que le gustaria una
solicitud de aprobacién, no sin antes pedir la fundamentacion,
explicacion y ampliacion del asunto del plan de Prevision Social, que
se tuvo una platica con algunos de los miembros de la H. Junta
Directiva, y que pudiera darse la explicacion a los demas miembros.

Hace uso de la voz Rodrigo Ojeda y comenta que lo que propone es la
aplicaciéon de un plan de un fondo de supervivencia directamente para
poder evitar este pago de los trabajadores, por remuneraciones que ya
no estan vigentes. No se busca hacer ningun tipo de modificacion en
la base de los niveles de los trabajadores, al contario lo que se busca
en este plan es mantener el ingreso de los trabajadores.

Toma la palabra el Representante del SUTSPES y comenta que
queda muy claro, sobre todo para que ISSSTESON regulara su
situacion fiscal. La base grabada queda en 50%, necesitamos que sea
el 100% pero pues, a ese 50, que vamos a hacer con él.

Hace uso de la voz el Prof. José Castillo y cuestiona si fue de mutuo
propio o fue indicacion de la Secretaria de Hacienda, plan de trabajo
de ISSSTESON, o fue la Secretaria de Hacienda la que hizo en un
planteamiento general, porque lo que comentamos en esa reunién, es
gue no esta homogenizado el plan de remuneracion total en diferentes
dependencias y entidades.

También se comenté que el ISR de los burdcratas ya no seran
aportaciones Federales, pasaran a ser participaciones Estatales.

Se coment6 también que de ahi se puede tener todo el sustento para
que la entidad como ayuntamientos pueda considerar la retenci on del
ISR como participaciones presupuestales para el propio institut
quitar la presién sobre algunas prestaciones sociales.
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Por eso pregunto si fue instrucciéon de Hacienda Federal o Estatal
hacer ese blindaje fiscal para efecto de no tener problema de
obligaciones.

Hace uso de la voz Rodrigo Ojeda y explica que viene por parte de las
observaciones del ISAF.

9.- Asuntos Generales.

En desahogo del punto nueve punto uno, referente Peticiones
ciudadanas, observaciones de los Organos Fiscalizadores, entre
otras.

Secretariadela
Sentaiora General ISSSTESON

67 BUZONES
Quejas y Reconocimientos Recibidos de Ene-Abr de 2016 y atendidas al 30

de Abril de 2016

400

350 100% 317

252

g 260 29%

E oo 91% de Atencion

g Reconocimientos
20
e

g

€ 200

-

B, 180

F]

O 180

8

st 75% de Atencion

71% Quejas

Recibides en Ene-Abr-16 Atendides of 30-452-2016

(
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. Secretariadela
Contraloria General ISSSTESON
67 BUZONES
Peticiones Ciudadanas recibidas en los Hospitales, Médulos y Farmacias del
Isssteson de Ene-Abr de 2016

180
80
160 TOTAL 317
130
2
o
S 120
§ = Reconoamiento
‘g 20 ®Quejasy Sug. 5
5 ¥
< 80 <
o
=S
e 36
40 15
12
6 3
: AN amv .
Sub Méadice Hospial Coord Trabejo Social Hozpital L. Vermzéresz  Sub finanms
Chaves Farmeciesy Meteos
Verisz
DI g
‘QS:' ! Secretariade ba
Contraloria General -
el SUBDIRECCION MEDICA-I SSSTESON
S8 BUZONES
Areas Responsables de solventar las Peticiones Ciudadanas Recibidas de Ene-Abr de 2016
o 23
30
TOTAL 180
g
L
& &
= = Reconoamiento
2 =Quejasy Sug.
g
E
& 0
29
20 21 ‘\
18
20 10 =5
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Ces Sur CIAS Cerere S forte Sub Madia “Region Sur Coord Gra! Coord HZo
“*Ver cvedro anexo Serv. Med.
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= Secretariade by
Q} ’f Contraloria General

SERVICIOS DE LOS CENTROS INTEGRALES DE ATENCION A LA
SALUD (CIAS) DE ISSSTESON

CONCEPTO

Poblacion
Médicos Generales

Dentistas
Enfermeras
Epidemislogo
Nutriclogo

Psicologo

laboratorio

CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A LA SALUD

SUR
31,197
12 por turno
4 por turno
6 porturno
1 matutino
1 porturno

1 porturno

Completo

CENTRO
26,847
7 por turno
4 porturno
4 por turno

1 matutino

1 vespertino

NORTE
19,728
S porturno
1 por turno
3 porturno
1 matutino

1 porturno

ScloToma de muestras

*Las peticiones relacionadas con el laboratorio se consideran en la grafica
del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez

Bre
€~

Secretariade b
Contraloria

ISSSTESON-CIAS CENTRO

Ubicado en Hospital Chavez

1BUZON

Quejas y Reconocimiento clasificadas por Motivo de Ene-Abr de 2016

Mala atencén odminstativo
Tardeze pora consulta médica
Folta de médico

Mala atencon médica

Se nego atenzion medica

Reconocimiento

Acta 643

1 2 3 4

_POBLACION 26,847

5 6

TOTAL 21

* Poblacion 26,847
* Total de Quejas y Recon.
* Porcentaje de Participacion 0.078%
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Pagina - 53 -

(

\
A

%

|



INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
lSSStEs. DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

=%
o Sommagen ISSSTESON-CIAS SUR
S 2 BUZONES
Quejas y Reconocimiento clasificadas por Motivo de Ene-Abr de 2016
Falta de medicamento - 1
edifico D 2 TOTAL 94
Folta de de suministros en banos e... - 2
Mala atencion administrativa - 2
© Se nego atencion médica - 2 : mmi“ y Recon. 31'1:‘7
.g ) - a * Porcentaje de Particpacon 0.30%
é Higiene y mobiliario . - 4

Falta de informacion médica [ msinerng I

Tardanza para consulta médica | — 8 )
Mala atenaon médica — 18
Reconvamiento R T S T AR + !
(‘7 ; 10 115 20 2’5 3b 3’5 4;7 4.5

POBLACION 31,197

AR
O S 15SSTESON
- 67 BUZONES
Quejas, Sugerencias y Reconocimientos por Clasificacion recibidas de Ene-Abr de
2016
uAtencon Vet

8 Reczrocmentas
#Mescamento
B Perons Agmnstates

® nz3scones

133(423) ATENCION MEDICA

93 (29%) RECONOCIMIENTOS

43(14%) PERSONAL ADMINISTRATIVO
28(9%) MEDICAMENTO

20(6%) INSTALACIONES \\'P

TOTAL 317
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Secretariade la

Secretarade b

ORGANO DE CONTROL DE ISSSTESON AREA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

No. ACTIVIDAD
1.- ATENCION A PETICIONES CIUDADANAS
2. EVALUACION AL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL ISSSTESON
3. EVALUACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL ISSSTESON
4. VERIFICACION AL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSCS GUBERNAMENTALES (SIR)
VERIFICACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
S.-  (SIEGESON) :
ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ¥ DEL PRESUPUESTO ANUAL DEL GRGANO DE
6.- CONTROL
7.-  INFORME AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ORIETIVOS Y METAS {S30)
8.- INFORME DE ACTIVIDADES DEL ORGANO DE CONTROL A CONTRALORIA
COORDINACION CON EL ISSSTESON EN EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
9.- INSTITUCIONAL

10.-
11.-

12.-

CONTROL DE LA CAPACITACION DEL FERSONAL DEL ORGANO DE CONTROL
CONTROCL DEL ARCHIVC DEL ORGANO DE CONTROL

TRAMITE DE VIATICOS ¥ SERVICIOS GENERALES DEL PERSONAL DEL ORGANO DE CONTROL

Contraloria General

TOTAL DE RECURSOS

B

K

B

o

o

-

~

TRANSPARENCIA

SONORA

o l I | I

PERIODICIDAD

SEMANAL
SEMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

ANUAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

CUANDO SE REQUIERA

CUANDO SE REQUIERA

Recursos de Revision
turnados al OCDA para
denunciar ante la Direccion
de Responsabilidades

TOTAL
15

SOLICITUDES DE INFORMACION NO ATENDIDAS DONDE EL CIUDADANO INTERPUSO /
RECURSO ANTE EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA E INFORMACION DEL ESTADO DE
: -

INCUMPLIO CON &1 INCUMPLIO CON EL NO EXHIBIO COPIA  SI ATENDIO SOUCITUD NO ATENDIO AL 100%
TERMINODE 5 DS  TERMINO DE 15D14S soucItuo CON RR SOUCITUD CON RR
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DISPOSICION JURIDICA CONTRARIADA

( Q}
NO ATENDIO
SOLICITUD CON RR

~
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P8R o retartadels ORGANO DE CONTROL Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO DEL ISSSTESON
€ ~  Contraloria General SEMAFORIZACION DE LAS OBSERVACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR

MAYO 2016 OBSERVACIONES

PENDIENTES | PENDIENTES
DE DE AUMENTO /
SOLVENTAR | SOLVENTAR [O5SMINU QON,
MARZ20 16 | MAYO 16

ORGANO REVISOR | EIERCICIO | DETERMINADAS [SOLVENTADA

Organo de Control . 2015 48 32 | 167126 -10

ISAF ¢ 2014 74 30 44 44 0
Despaho Externo | 2014 28 0 8 2 7 0

TOTAL i 0 194 20651 233

- Observaciones que por su antigiiedad se turnaran al drea
juridica del Organo de Control

Observaciones préximas a vencer, trabajar con prontitud en su
solventacion.

Observaciones dentro de los plazos de solventacién y
analisis.

Hace uso de la voz el Secretario Técnico y comenta que también
como asunto general queremos hacer de su conocimiento, que
derivado de las multiples demandas en contra del Instituto sobre todo
en el tema de nivelacion de pension, existen diversas donde se
condena al Instituto a nivelar pensiones a un sin numero de
trabajadores y como asunto general les informo que se ha dado inicio
a la formalizacion de convenios de pago, para darle la salida mas agil
que va de la mano con la cuota de aportaciones que ellos tendran
responder por su parte, como la correspondiente a su patron.

-
\
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10.- Clausura de Sesion.

En desahogo del décimo punto del orden del dia, agotados los
asuntos a tratar, siendo las 12:00, del dia martes 31 de mayo, del afio
dos mil dieciséis, el LIC. JAVIER ENRIQUEZ ENRIQUEZ, ante esta H.
Junta Directiva, declard clausurados los trabajos de la sesion,
levantandose la presente acta que firman para constancia los que en
ella intervinieron.

4 ///////z/
C.P. ADOLFO ENRIQUE CLAUSEN IBERRI

Director General y
Presidente de la H. Junta Directiva.,

REPRESENTANTE DEL PODER REPRESENTANTE DEL PODER
EJECUTIVO LEGISLATIVO

LIC. JAVIER UEZ
ENRI
Representante delPodet Judicial ~ Repy dicato

Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de
Sonora.
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del Sindicato Nacional : del Sindicato*Nacional
de Trabajadores de la Educacion  de Trabajadores de la Educacion

LIC. JESUS JQ AZOLO CARRASCO

ecretario Técnico

Q.B. A L FRANCISCO
EN Z QUEVEDO
Comisario Publico Ciudadano Desarrollo Administrativo
fir '\1::‘« “ 1e contiene esta ;‘ ja :ti:‘: nden al A 5%1 1
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