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#NuestraGente,NuestraFortaleza

-Disefio de imagen de posters, lonas, invitaciones, carta del Director a personal de ISSSTESON,
programa de cursos de capacitacién, video

-Difusién en redes y medios de comunicacién

UNIDAD DE PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

R

Curso para Formacion de Gestores de Calidad
Curso para la formacién de Gestores de Calidad por parte de la Secretaria de Salud. ﬁ
Actualizacion del Manual de Procedimientos

Actualizacién del Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Prestaciones Econdmicas y
Sociales, en espera de la Secretaria de la Contraloria General del Estado para la cédula de
observaciones o aprobacion de dicho manual.

Recepcion de Auditoria al Programa Operativo Anual

Se recibi6 auditoria al Programa Operativo Anual y transferencias presupuestales por parte Organo
de Control y Desarrollo Administrativo (OCDA) y el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion
(ISAF).

Entrega de Respuesta de Observaciones del POA

Se hizo entrega de respuesta a observaciones del POA 1/16 determinadas por el Instituto Superior
de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF) del informe entregado al Instituto.

Elaboracion de la Proyeccion del Informe de Gobierno

Elaboracién de la proyeccion de la informacion, previamente entregada, del Informe de Gobierno de
Octubre 2015 a Septiembre 2016.

VINCULACION Y ATENCION AL DERECHOHABIENTE

Registro de atencién Telefénica g
En el Centro de Atencion Telefénica de ISSSTESON, se realizaron 10,732 acciones. De éstas, 6,347
corresponden a derechohabientes citados para Médico Familiar, Dentista y Especialistas Afiliados,

158 citas para laboratorio, 369 cancglaciones y 1,042 confirmaciones para citas con médica, familiar,
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y especialistas subrogados afiliados y 2,816 atenciones de llamadas para informacién general y
reagenda de Citas Médicas.

Atencién Linea Contacto ISSSTESON

La Linea contacto ISSSTESON, registré un total de 695 servicios, de los cuales 673 corresponden
a la atencién de solicitudes de informacion de los derechohabientes; e ingresaron para su tramite 7
quejas y 2 Sugerencias, ademas se brindaron 13 servicios por concepto de Gestion y Seguimiento
de Tramites y Servicios de los usuarios que se han remitido para su atencién y seguimiento alas
areas involucradas. al\

Aplicacion de evaluaciones v
En el Area de Evaluaciones se aplicaron 272 encuestas de trato digno y satisfaccion a
Derechohabientes que hicieron uso de Consulta de Primer Nivel de Atencién a la Salud en Ios
Centros Integrales de Atencién a la Salud en Hermosillo.

Distribucion de Tripticos

Nuestros enlaces distribuyeron entre los Derechohabientes 900 Tripticos “Guia de tramites y
Servicios al Derechohabiente” en las Unidades de Atencién y Oficinas en Hermosillo.

Supervision y Seguimiento a Diferentes Unidades

Se realizaron 9 visitas de supervision y seguimiento a diferentes Unidades, en el marco del
Programa de Atencion y Orientacién al Derechohabiente “Estoy para Servirte”.

Imparticion de Capacitaciones
Se imparti6 la capacitacion de “Estoy para Servirte” y “Calidad y Calidez en la Atencién” a 63
Trabajadores Sociales del Instituto.

UNIDAD DE INFORMATICA

Apoyo por parte de la Unidad de Informatica a las distintas areas

Solicitante _| DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Subdireccién de | Se dio soporte para resolver falla, en servicio de Internet, a Subdirector de
Finanzas Finanzas
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Atencién Médica

Unidad . de Se atendi6 falla de red e Internet de esa area

Planeacion

Informatica é\ggusahzar reestructura tabla plana urgencias en Guaymas y reprocesar
Proyecto  Costeo

Captura de rol matutino de servicio Cirugia (pruebas)

Proyecto
Atencion Médica

Costeo

Agregar a Edo de Cuenta del Paciente Servicio Subrogado de Farmacia

pensionados

Subdireccion de | Se realizé la instalacion de red en némina de pensionados debido a
Prestaciones remodelacioén de area, se conectaron 11 equipos en total

Casa Club Se resolvio6 falla en servicio de red

Informatica Actualizar reestructura tabla plana urgencias en Obregén y reprocesar 2016
Analisis de | Tabla plana de Egresos (Archivo Clinico) duplica registros por los
Informacion diagnésticos

Subdireccién de | Se dio apoyo a David Arellano para instalacion de componentes para
Finanzas acceso a sitio del Banco

Cias Norte Se dio soporte para resolver falla en sistema dental

Némina de | Se termind la instalacién de red en némina de pensionados debido a

remodelacion de area

Proyecto
Atencion Médica

Costeo

Se agreg¢ al estado de cuenta del paciente los registros de subrogaciones
(farmacia, hospitales, honorarios, laboratorio, odontologia)

Proyecto Costeo Atencion Médica Se agreg6 al estado de cuenta del

Zg’sﬁgto o paciente los registros de igualas (farmacia, hospitales, honorarios,
laboratorio, odontologia)

Informatica Actualizacion de estadistica CE de OBN y NAV 2016

Unidad de

Vinculacién

Se atendi6 solicitud de faII%n call center.

, (‘
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| DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Seguimiento a proceso de garantia de UPS de 8 KVA , no se ha localizado
Informatica al responsable por parte de la empresa. Se propormoné numero de serie y
datos sobre médulo de baterias, el equipo en garantia es la unidad del UPS.

S oyecio e Revisién de datos y formato de reporte de estado de cuenta

Costeo

Subdireccién  de . : ; o

Prestaciones Reunién con personal de pensiones, para revisar requerimientos de red en

; nueva ubicacioén (edificio alonso
Econémicas ( )

Se recibié propuesta por parte de proveedor para instalaciéon de enlace
Informatica inalambrico en centro de transparencia, utilizando edificio de banca cremi
para triangular debido a falta de linea de vista directa con oficinas centrales.

Se visit6 las oficinas para el centro de transparencia para realizar

Centro de | levantamiento de necesidades para la instalacién de red de area local,
Transparencia distribucion de nodos y ubicacién de equipos como impresoras, teléfonos y
pantallas de monitoreo.

Reprocesar Archivo Clinico, un egreso mas de un diagnéstico, médico con 2

Informatica especialidades (se debe corregir en Registro Personal, validar que solo
tenga una especialidad por default)

sz

Se continua en el desarrollo del sistema de farmacias, en la parte de
Farmacias WEB requisiciones, se esta definiendo la mejor manera de agregar la opcién de
Requisiciones automaticas o manuales

=z

Subdirecciéon de | SE continua con el desarrollo de la nueva version de credenciales tomando
Prestaciones en cuenta los usuarios foraneos

Se continua en el desarrollo del sistema de farmacias, se continua
trabajando en la parte de requisiciones, se creo la tabla y se esta haciendo
el modelo para registrar

Sistema de
Farmacias

Se revisaron las cuentas faltantes en el catélogo de organismos en el

Ingresos = .
sistema de ingresos

Se trabajo en la definicién y disefio de red para el Centro de Transparencia,
proporcionando diagrama con distribucién de nodos , servicios y equipo
requerido

Nuevo Centro de
Transparencia

Subdireccién de

Bie-ociono: Se realiz6 cableado de red de area de archivo de pensiones

Se cargo la plantilla de RFC de magisterio al sistema de SISMP

Se proporcioné distribucién de nodos de red a contratista asi como la
relacion de equipos requeridos para la operacion de servicios de red,
telefonia y enlace con Oficinas Centrales

Nueva oficina de
transparencia

Estadistica Generacion de listado de médicos activos y publicar una vista

1
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| Solit
Subdireccién ot . ; : ;

: Capacitacion para el manejo del sistema del consejo técnico
Médica
Pechis Apoyo para la instalacién de red en el checador de Casa Club
Humanos

Sistema de Costeo

Costo de enfermeras segun los roles

Subdireccion
Médica

Revisar si en el sistema de Consulta Externa aparece el médico asignado
por sectorizacién

Subdireccion de
Finanzas

Se revis6 y buscaron los movimientos de las cuentas del concepto
Descuento de Vivienda Fovissteson en poélizas aplicadas

Subdireccién de
Finanzas

Se cambié proceso de envio de pélizas de los conceptos de Fovi, para que
se genere en las pélizas de oficinas generales, en lugar de generar péliza
separada de Fovissteson

.'.'X) ds 5';:' Obln:zgg; Se trabajé en un comparativo de costos del servicio actual de telefonia, en
Mateos" PEZ | donde el equipamiento es arrendado, versus una opcién de adquisicion
Unidad de
Comunicacion Agregar liga a ISSSU de la revista tu ISSSTESON
Social
Proyecto de | Se depuraron los nombres con homénimos para realizar el total de CURP
Supervivencia faltantes
Se inici6 con la preparacion e instalacion de un servidor virtual
Datos Abiertos independiente para el sistema de transparencia de ISSSTESON, solicitado
por Jefe de Estadistica.
Recursos Se actualizo el Control de Huellas en Guaymas, ahora ya las
Humanos actualizaciones seran automaticas

Subdireccién de
Finanzas

Se modificé proceso para generar pélizas separadas de Fovi, como estaba
anteriormente. También se modifico el proceso de envio de los conceptos,
ya no seran separados

Se hizo el cruce por CURP y fecha de nacimiento de la base de datos del
Labora para ver quienes tiene fecha diferente y se corrigieron las que no
coincidieron

Proyecto  Costeo
Atencién Médica

Se disefié coordinadamente con el sindicato un nuevo rol de enfermeras
moderno y eficaz.

Proyecto  Costeo
Atencion Médica

Revision con RH datos de némina para Costeo

Se trabajé con la pantalla de Sueldo Devengado Anual a 10 afios de

Genen:acién Futura asi como también el P,éporte de dicha captura 3

/ — ¥
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Solicitants | DESCRIPCION DE ACTVIDADES

Subdireccién de | Se generaron los reportes de relacion analitica de 2014 y 2015 y Diario
Finanzas general del 2015

Registro de Huellas | Se agreg6 en el médulo de registro de huellas la opcién de registrar el Pin
del usuario, hoy quedo listo, también se hicieron cambios en el disefio del
administrador de usuarios y se subi6 la versién mas reciente al servidor.

Créditos Se actualizo el sistema de crédito automotriz con las siguientes mejoras: 1.
Editar Captura, 2. Agregar observacion al liquidar, 3. Agregar observaciones
en los saldos insolutos y acreedores, 4. En reporte de saldos a capital
agregué la observacion del abono,5. El reporte de saldos quincenales ya

sale completo
6. Poder cerrar periodo.
Checador Se fue a instalar el checador en el CIAS Norte, CIAS Centro y Farmacia 2,

se probo6 y se revis6 que estuviera checando correctamente.

Checador y Control | Se instal6 el checador y el control de huellas en el Hospital
de Huellas LopezMateos(obregén).

Sistema de Archivo | Realizé la presentacion del sistema de préstamo de archivo de pensiones.

de Pensiones Este sistema tiene la modalidad de poder guardar los documentos
digitalizados.

SIEC CREAR PROGRAMA ANUAL 2017

Pagina WEB Hacer ultimos cambios solicitados por Comunicacién y subir pagina web con
los nuevos estandares solicitados por el area de comunicaciéon social del
estado.

Citas Agregar consulta de citas con especialistas

En uso de la voz el Director comenta que tiene cuatro puntos muy importantes, los
cuales se veran finiquitados para el mes de octubre; el primero de ellos es el proyecto
de revision por partes de la OCDE, se firmara un Convenio de cola Jo
administrativa con la OCDE, tal convenio comprendera un analisis y evaluacié

procedimientos de contratacion publica del ISSSTESON, con el fin de deter las
areas de oportunidad, mejorando la eficiencia, eficacia, integridad y preven de
corrupcion en las adquisiciones en los servicios proporcionados por el Institutg’ Esto

mejorara los procedimientos que tenemos, este Convenio de colaboracién es por
\><prox1madamente 18 meses, y ademas nos udara a determmar bien los
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procedimientos que deberemos llevar para obtener el ingreso real que debe tener el
Instituto por el concepto de cuotas y aportaciones.

AIDAD Y SERVICIOS SO
ES DEL ESTADO DE SONOR

Otro punto es que se evalle los sistemas de crédito y administracion de cartera, se
quiere buscar modelos de negocios para volver a capitalizar el Fondo de Pensiones,
sin que estas instituciones financieras se lleven la utilidad al otorgarle créditos a los
trabajadores. Se busca una Direccién, que como brazo financiero podria ser el
FOVISSSTESON, donde a través de un sistema financiero preste dinero y las
utiidades vayan a capitalizar el Fondo de Pensiones. En el fondo ya existen 400
millones de pesos, y con eso ya se pueden realizar préstamos a tasas mas bajas
trabajadores del Gobierno del Estado. &

Hace uso de la voz el Prof. Castillo, y comenta que le parece que lo que plantea es
algo que quedo pendiente de la reforma del 2005, resulta que se generan reservas y
esas reservas no tienen un régimen de inversion. Creo que es muy importante lo que
se esta planteando, que si se tienen 400 millones de pesos, no estén sin un régimen
de inversion, sabemos que debemos aportar mas al Fondo de Pensién, también creo
que en vez de apostarle a inversiones de riesgo, se puede adoptar otro régimen de
inversion.

Hace uso de la voz el Director e informa que en los trabajos que se estan realizando
con el prestador de servicios externo que estd analizando el tema del Fondo d
Pensiones, donde se esta evaluando la sustentabilidad del régimen de pensiones de
Instituto, ya se presenté la problematica de los juicios de nivelacion de pensién que
tiene el Instituto, se ha estado trabajando con la Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Hacienda y el Tribunal Contencioso Administrativo debido a todos los juicios que ya se
tienen perdidos y a la gran carga financiera que tendra el Instituto al tener que
pagarlos.

También quiero comentarles que se esta proponiendo la realizacién de una auditoria
forense a los expedientes de la némina de pensiones, para justificar el haberjdado
cada pensién asi como los términos del otorgamiento de éstas.

forense, para verificar saber si la cuenta de pensiones es correcta, si dara viabili
en corto plazo.
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Toma la palabra el Titular del Organo de Control y solicita que el Organo de Control
participe en esa auditoria de expedientes.

Hace uso de la voz el Mtro. Leonardo y comenta que el tema de pensiones se ha
trabajado en varias mesas, y una de ellas es la que atiende el tema de las demandas
de nivelacion de pension donde existe una resolucion por parte del tribunal, en otra se
tratan las demandas en curso de nivelacion de pensién que ya se estan venciendo y
en otras se trabaja en reforzar los convenios, como por aparte el tema del recorte de
némina, otro tema trabajado es la intervencion de diferentes Secretarias de estado en
los juicios. \

Asimismo, se sefiala que se propone realizar una evaluacion de la cartera delw
FOVISSSTESON, compuestos por créditos activos. La idea es que se pueda valuar
para que el instituto vea como se puede adelantar los ingresos de esta cartera y si se
puede utilizar para esto de lo que hemos venido hablando, como la financiera del
Instituto. Valdria la pena que esta cartera ver como la convertimos en liquidez.

En desahogo del punto seis punto dos, se presenta a continuacion el:

6.l1l.- Informe de cumplimiento de la ejecucion de acuerdos y
resoluciones aprobados en sesiones anteriores.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 24, fraccién |, del Reglamento para la Celebracion dg
Sesiones de Organos de Gobierno de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal, s

informa el estado que guardan los acuerdos adoptados por esta H. Junta Directiva en Sesion
Ordinaria No. 647, de fecha 31 de agosto de 2016, conforme a lo siguiente:

ACUERDO J.D.S.0. 647/01.- Autorizacion de 135 solicitudes Pensiones y Jubilaciones diversas.

A la fecha los expedientes de referencia se encuentran en proceso de ser turnados a la

Subsecretaria de Recursos Humanos del Ejecutivo Estatal para la sancién correspondiente, por lo

que el Acuerdo se da por concluido.

ACUERDO J.D.S.O. 647/02.- Autorizacién de transferencias presupuestales remitidas las

diferentes areas del instituto.

A la fecha se han realizado las afectaciones presupuestales de referencia, por lo que el Acu

da por concluido.

ACUERDO J.D.S.0. 647/03.- Autorizaciéon de catalogo de organigrama actualizado de la Vqedlia

Ejecutiva del FOVISSSTESON.

Se encuentran realizadas las acciones necesarias para dar por concluido dicho Acuerdo.

ACUERDO J.D.S.0. 647/04.- Autorizaciéon de cancelacién contable de intereses, o cualquier adeud
“}que marque el sistema SICREF de la C. NORMA PATRICI IERREZ RUIZ. \ @/
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Se encuentran realizadas las acciones necesarias para dar por concluido dicho Acuerdo.

ACUERDO J.D.S.0. 647/05.- Autorizacién de cancelacién contable de adeudo a cargo del C.
ESTEBAN GARCIA BRAVO.

A la fecha se han realizado los tramites correspondientes para la cancelacién contable, por lo que el
Acuerdo se da por concluido.

ACUERDO J.D.S.0. 647/06.- Autorizacion de facultad de funciones y responsabilidades del activo
fijo a la Clinica Hospital de Nogales.

A la fecha se han ejecutado las acciones necesarias, por lo que el Acuerdo debe tenerse por
concluido.

ACUERDO J.D.S.0. 647/07.- Autorizacion denombramientos de personal de confianza y pago por
riesgo de trabajo.

A la fecha se han realizado los tramites correspondientes para la ejecucion de los nombramientos de
referencia, por lo que el Acuerdo se da por concluido. %

ACUERDO J.D.S.0O. 647/08.- Autorizacion de Reglamento de Indemnizacion Global del Instituto
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora.

Se encuentran realizandose las acciones necesarias para la conclusion de dicho Acuerdo.
ACUERDO J.D.S.0. 647/09.- Autorizacién de contratacion de servicios profesionales.

A la fecha se encuentran los contratos de referencia en proceso de validacion juridica por parte de la
Consejeria del Ejecutivo, por lo que el Acuerdo se encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.0. 647/10.- Autorizacion de diversas modificaciones presupuestales, financieras y
administrativas, relacionadas con observaciones hechas por el ISAF.

A la fecha se han ejecutado las acciones necesarias, por lo que el Acuerdo debe tenerse por
concluido.

6.1ll.- Presentacion de Estados Financieros del Instituto al mes de

agosto de 2016.
ACTIVO ]

ACTIVO CIRCULANTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Efectivo y Bancos S 72,236,184.00
Inversiones Temporales 20,009,138.00 $ 92,245,322.00

DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O
EQUIVALENTES A CORTO PLAZO

Deudores Diversos 1,080,489,937.00
Ingresos por Recuperar 2,957,231,029.00
Préstamos 32,261,191.00
Impuestos a Favor 115,583.00 4,070,097,740.00

DERECHOS A RECIBIR BIENES O
SERVICIOS A CORTO PLAZO

'\\Antidpo a Proveedores 96,590.00

\( NVENTARIOS 3 288.889.00

ALMACENES 103,784,119.00 W
— e o de 56
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ACTIVO NO CIRCULANTE
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Fideicomisos 405,399,475.00

DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O

EQUIVALENTES A LARGO PLAZO
763,062,315.00

Préstamos

Otros der a recibir efectivo o equiv 130,419,812.00

BIENES INMUEBLES 382,987,098.00 \
DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES -98,447,161.00 \b\‘
BIENES MUEBLES 259,313,416.00
DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES -197,146,040.00
ACTIVO DIFERIDO 543.853.00

TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE 1,646,132,768.00
TOTAL DE ACTIVO $ 5,915,645,428.00

i
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