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e Se recibieron las observaciones del Sistema de Entrega - Recepcién (SIR) por
incumplimiento de entrega de informacion y fueron remitidas a las diferentes areas para su
atencion.

e Atencion y seguimiento de auditoria al SIEGESON 2016.
Procedimiento de Elaboracién de Tramites de Pago por Traslado de Paciente

Se enviaron a Junta Directiva los procedimientos de Tramite de pago de ayuda econémica por
traslado de paciente foraneo de tercer nivel de atencion a la salud de la coordinacién de Hospitales
Subrogados y Desconcentrados; Tramite de pago de viaticos a pacientes foraneos del Departamento
de Trabajo Social y Adjudicacién de obra publica y servicios relacionados con la misma de la
Coordinacion de Infraestructura.

Plataforma Nacional de Transparencia

Se estan realizando reuniones con todas las areas responsables y con apoyo del Departamento de
Informatica para atender las plantillas que deben integrase con informacién para cumplir con la
obligacién normativa que vence el 30 de Marzo de 2017 de la Plataforma Naciona de
Transparencia.

Presentacién de Programa de Mediano Plazo de Salud 2016 - 2021

Se presenté el Programa de Mediano Plazo de Salud 2016 — 2021 a la Subdireccién de Prestaciones
Econdémicas y Sociales y a la Subdireccion de Servicios Médicos en apego a la normatividad vigente
de difundir el programa.

Envio a Unidades Hospitalarias las Encomiendas Generales de la Organizacién Internacional
Fundacién de Naciones Unidas

Se enviaron a las diferentes Unidades Hospitalarias las Encomiendas Generales de la Organizacién
Internacional Fundacién de Naciones Unidas OSC para solicitar propuestas emitidas en atencién a la
instruccion girada por la Oficina del Ejecutivo del Estado.

Aplicacién de Normas de Austeridad
Iniciamos con los trabajos para atender la aplicacion del acuerdo por el que se establecen las

normas de austeridad para la administracion y ejercicio de los recursos y herramienta SAMA en
coordinacion con la Subdireccion de Finanzas y Subdireccion de Servicios Administrativos.

Solicitudes de Atencién de Acceso a la Informacién Publica \
Se han recibido un total de 16 solicitudes de atencion de acceso a la informacioén publica. % \
Autorizacién de Transfefencias Presupuestales %(
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A la fecha se han recibido 11 transferencias presupuestales para su autorizacion ante la Junta
Directiva.

Proyecto de Modificacién al Reglamento Interior

Se presenté ante la Junta Directiva el Proyecto de Modificacion al Reglamento Interior y se remitié
posteriormente a la Secretaria de la Contraloria General.

Inicio a los trabajos de auditoria de Control Interno

Se dio inicio a los trabajos de auditoria de Control Interno en los procesos de Incapacidades,
Subrogaciones, Adquisiciones y Némina de Activos.

VINCULACION Y ATENCION AL DERECHOHABIENTE
Registro de atencién Telefénica

En el Centro de Atencién Telefénica del ISSSTESON, se realizaron 10,270 acciones. De éstas,
6,151 corresponden a derechohabientes citados para Médico Familiar, Dentista y Especialistas
Afiliados, 225 citas para laboratorio, 390 cancelaciones y 1,186 confirmaciones para citas con
médico familiar y especialistas subrogados afiliados y 2,318 atenciones de llamadas para
informacion general y reagenda de Citas Médicas.

Atencion Linea Contacto ISSSTESON

La Linea CONTACTO ISSSTESON, registré un total de 516 servicios, de los cuales 492
corresponden a la atencién de solicitudes de informacién de los derechohabientes; e ingresaron para
su tramite 12 quejas, 1 Felicitacion y 1 Sugerencia, ademas se brindaron 10 servicios por concepto
de Gestion y Seguimiento de Tramites y Servicios de los usuarios que se han remitido para su
atencion y seguimiento a las areas involucradas.

Aplicacién de evaluaciones

En el Area de Evaluaciones se aplicaron 243 encuestas de trato digno y satisfaccion a
Derechohabientes que hicieron uso de Consulta de Primer Nivel de Atencion a la $alud en los
Centros Integrales de Atencion a la Salud en Hermosillo y Farmacias.

Distribucién de Tripticos

Nuestros enlaces distripbuyeron entre los Derechohabientes 1,500 Tripticos “Guia de trdmites y
Servicios al Derec iente” en las Unidades de Atencién y Oficinas ep\Hermosillo. }é Q\
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Supervisién y Seguimiento a Diferentes Unidades

Se realizaron 3 visitas de supervision y seguimiento a diferentes Unidades, en el marco del
Programa de Atencién y Orientacion al Derechohabiente “Estoy para Servirte”.

FOVISSSTESON

A continuacién se detallan los casos mas relevantes en FOVISSSTESON

e Se entregaron, a los 16 dias del mes de FEBRERO créditos con un total de: $3'370,000.00

- HIPOTECARIO CON GARANTIA: 900,000.00

- HIPOTECARIO SIN GARANTIA: 700,000.00
- ADQUISICION DE VIVIENDA 940,000.00
- CONSTRUCCION DE VIVIENDA 830,000.00

e Se tramitaron 13 liberaciones de Hipoteca de Propiedad.
e Se realizé 2 convenio de pago de acreditados morosos, los cuales presentaron pago.
e Se enviaron 4 contratos para validacion a la Unidad Juridica.

e Se continudé con el seguimiento de llamadas telefénicas a 15 acreditados en mora, para
solicitarles que se pongan al corriente en sus pagos.

e Se continia evaluando la actualizacion del manual de procedimientos para mejor
funcionamiento.

6.1l.- Informe de cumplimiento de la ejecucion de acuerdos y resoluciones
aprobados en sesiones anteriores.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE
ACUERDOS APROBADOS EN SESIONES ANTERIORES

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 24, fraccion |, del Reglamento para la Celebracion de
Sesiones de Organos de Gobierno de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal, se
informa el estado que guardan los acuerdos adoptados por esta H. Junta Directiva en Sesién»
Ordinaria No. 653, de fecha 31 de enero de 2017, asi como de la Sesion Extraordinaria No. 654,\
de fecha 21 de febrero de 20176, conforme a lo siguiente:

SESION ORDINARIA Ng. 653 % \\g
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ACUERDO J.D.S.0. 653/001: Solicitud de autorizacion de solicitudes de pension, 1 modificacién y 1
revocacion de pension.

A la fecha se encuentran realizandose las acciones correspondientes para turnar a sancion los
expedientes de las pensiones autorizadas, por lo que el Acuerdo se encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.0. 653/002: Solicitud de autorizacién de nombramientos de personal de confianza.
A la fecha se han realizado las acciones correspondientes a los nombramientos de personal de
confianza, por lo que el Acuerdo se da por concluido.

ACUERDO J.D.S.O. 653/003: Solicitud de autorizacion de Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2017.

A la fecha se ha turnado a la Subdireccién de Servicios Administrativos el Acuerdo aprobado por la
Junta Directiva para los efectos procedentes, por lo que el Acuerdo se da por concluido.

ACUERDO J.D.S.0. 653/04: Autorizacion de ajuste de inventario de almacén de medicamentos al
cierre del ejercicio del 2016

A la fecha se ha turnado a la Subdireccion de Servicios Administrativos el Acuerdo aprobado por la
Junta Directiva para los efectos procedentes, por lo que el Acuerdo se da por concluido.

ACUERDO J.D.S.0. 653/005: Solicitud de autorizacion de afectacion a la cuenta contable de
resultados de ejercicios anteriores por el importe de $350,000.00, para el registro del pago hecho a
la C. MARIA DEL ROSARIO GONZALEZ GUTIERREZ en el ejercicio 2015, derivado del juicio
156/04/11.

A la fecha se ha turnado a la Subdireccién de Finanzas el Acuerdo aprobado por la Junta Directiva
para los efectos procedentes, por lo que el Acuerdo se da por concluido.

ACUERDO J.D.S.0. 653/06: Presentacion del Acuerdo de austeridad por el que se establecen las
Normas de Austeridad para la Administracion y Ejercicio de los Recursos, para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 3 de dicho Acuerdo.

A la fecha se ha turnado a la Unidad de Planeacion e Innovacién Institucional el Acuerdo aprobado
por la Junta Directiva para los efectos procedentes, por lo que el Acuerdo se da por concluido.

ACUERDO J.D.S.0. 653/007: Autorizacion de protocolizar y/o concluir la compraventa pactada entre
ISSSTESON y el C. RAFAEL GIL TRUJILLO.

A la fecha se ha turnado al FOVISSSTESON el Acuerdo aprobado por la Junta Directiva para
efectos de proceder a la formalizacién de la protocolizacion de referencia, por lo que el Acuerdo se
encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.0. 653/008: Solicitud de autorizacion de cancelacion de hipoteca celebrada por la

C. MARIA DEL CARMEN VAZQUEZ RODRIGUEZ a favor de ISSSTESON y a quien no se le
encontraron adeudos, registros o antecedentes; contables, administrativos o juridicos. \
A la fecha se ha turnado al FOVISSSTESON el Acuerdo aprobado por la Junta Directiva para
efectos de proceder a la cancelacién de referencia, por lo que el Acuerdg se encuentra en proceso.

2
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ACUERDO J.D.S.0. 653/009: Solicitud de autorizacién de afectaciones presupuestales por
diferentes areas del Instituto.

A la fecha se ha turnado a la a la Unidad de Planeacién e Innovacién Institucional el Acuerdo
aprobado por la Junta Directiva para los efectos procedentes, por lo que el Acuerdo se da por
concluido.

ACUERDO J.D.S.0. 653/10: Solicitud de autorizacién del procedimiento de la Indemnizacion Global
del Departamento de Créditos de la Subdireccién de Prestaciones Econémicas y Sociales.

A la fecha se ha turnado a la a la Unidad de Planeacién e Innovacion Institucional el Acuerdo
aprobado por la Junta Directiva para los efectos procedentes, por lo que el Acuerdo se da por
concluido.

ACUERDO J.D.S.0. 653/011: Solicitud de actualizacién del organigrama de la Direccion General.
A la fecha se ha turnado a la Unidad de Planeacién el Acuerdo aprobado por la Junta Directiva, por
lo que el Acuerdo se encuentra concluido.

ACUERDO J.D.S.O. 653/012: Seguimiento a la publicacion de Convocatoria para el Comité d
Vigilancia y Fiscalizacion del ISSSTESON, asi como solicitud de autorizacion de acreditacion de
representante del Comité del Prof. Regino Avila Fonseca, por parte de la Seccién 54 del SNTE.

A la fecha se encuentra en proceso la designacion de los restantes miembros del Comité de
referencia, por lo que el Acuerdo se encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.0. 653/013: Solicitud de autorizacién de contratacién de de contratacion de
prestadores externos de servicios.

A la fecha se encuentran en proceso de formalizacion los contratos de los servicios profesionales de
que se trata, por lo que el Acuerdo se encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.O. 653/014: Presentacion de la relacion de Amparos recibidos en relacion al tema
del pago de pensiones que cuentan con subsidio a la pension, asi como aquellas cuyo importe
mensual excede los $75,000.00; asi como diversas solicitudes presentadas por pensionados y
jubilados en relacion al asunto de mérito.

A la fecha se continta dando seguimiento a los Amparos de que se trata, por lo que el Acuerdo se
encuentra en proceso.

SESION EXTRAORDINARIA No. 654

ACUERDO J.D.S.E. 654/001: Seguimiento al tema del pago de pensiones que cuentan con subsidio

de pension, asi como aquellas cuyo importe mensual excede de los $75,000.00, y determinacion de

la aplicacién de la medida aprobada en el Acuerdo de la Sesion 651 del 30 de noviembre de 2016.

A la fecha se continia dando seguimiento a los Amparos de que se trata, por lo que el Acuerdo se
encuentra en proceso. \

ACUERDO J.D.S.E. 654/002: Seguimiento a la Instalacion del Comité de Vigilancia y Fiscalizacion.
A la fecha se encuentra en proceso la designacién de los restaftes miembros del Comité de/ |
referencia, por lo que el do se encuentra en proceso. :
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ACUERDO J.D.S.E. 654/003: Solicitud de Autorizacion de diversas modificaciones presupuestales
financieras y administrativas, relacionadas con Observaciones hechas por ISAF, correspondiente a
las Observaciones denominadas 84, 89, 91y 92.

A la fecha se encuentran realizandose las modificaciones de referencia, por lo que el Acuerdo se
encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.E. 654/004: Solicitud de autorizacion para la modificacion del formato de solicitud
de tramite de pensiones del ISSSTESON.

A la fecha se encuentra la Subdireccion de Prestaciones Econémicas y Sociales realizando las
modificaciones de referencia, por lo que el Acuerdo se encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.E. 654/005: Solicitud de autorizacion para la carta de conformidad.
A la fecha se encuentra la Subdireccién de Prestaciones Econémicas y Sociales realizando
modificaciones de referencia, por lo que el Acuerdo se encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.E. 654/006: Solicitud de autorizacion para la modificacion de la solicitud de
Indemnizacién Global dependiente del Departamento de Credito.

A la fecha se encuentra la Subdireccion de Prestaciones Econémicas y Sociales realizando las
modificaciones de referencia, por lo que el Acuerdo se encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.E. 654/007: Solicitud de autorizacion para la aplicacion de cédula de notificacion.
A la fecha se encuentra la Subdireccién de Prestaciones Econémicas y Sociales realizando las
modificaciones de referencia, por lo que el Acuerdo se encuentra en proceso.

ACUERDO J.D.S.E. 654/008: Solicitud de autorizacién para la contratacién de servicios
profesionales, para atencién, seguimiento a las observaciones emitidas por ISAF.

A la fecha se encuentran en proceso de formalizacién los contratos de los servicios profesionales de
que se trata, por lo que el Acuerdo se encuentra en proceso.

\
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6.lll.- Presentacion de Estados Financieros del Instituto al mes de enero de
2017.

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Efectivo y Bancos S 59,172,768
Inversiones Temporales 142,118,476 $ 201,291,244

DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O
EQUIVALENTES A CORTO PLAZO

Deudores Diversos 1,156,149,599

Ingresos por Recuperar 2,664,393,010

Préstamos 22,819,393

Impuestos a Favor 114,945 3,843,476,947
DERECHOS A RECIBIR BIENES O

SERVICIOS A CORTO PLAZO

Anticipo a Proveedores 3,138,191
INVENTARIOS 2,370,426
ALMACENES 80,766,144
Total Activo Circulante $ 4,131,042,952

ACTIVO NO CIRCULANTE oo
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO ™

Fideicomisos $ 482,566,715

DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O
EQUIVALENTES A LARGO PLAZO

Préstamos 762,043,412

Otros der a recibir efectivo o equiy, 125,415,929

BIENES INMUEBLES 388,607,074
DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES -100,475,512

BIENES MUEBLES 260,231,608
DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES -200,511,795 \
ACTIVO DIFERIDO 543.853 h\(

’
TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE 1,718,421,284
TOTAL DE ACTIVO $ 5,849,464,236 % %
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PASIVO

PASIVO CIRCULANTE

Cuentas por pagar a corto plazo $ 2,669,614,207
Servicios personales por pagar S 4,384,076

Proveedores 629,494,874

Retenciones y Contribuciones 423,240,645

Otras cuentas por pagar a corto plazo 1,612,494,612

Cuentas por pagar a corto plazo

Obligaciones Laborales 2,918,471,604
TOTAL PASIVO 5,588,085,811
PATRIMONIO

PATRIMONIO CONTRIBUIDO

Aportaciones y Donaciones 9,791,380
PATRIMONIO GENERADO

Resultado de Ejercicio 45,881,195

Resultado de Ejercicios Anteriores 344,992,766 251,587,045
_Rectific. Res. Ejercicios Anteriores -139,286,916

261,378,425
S 5.849.464.236‘

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de orden

EQUIPO DE TRANSP.EN COMODATO S 1,184,031.00
PENSIONES PASIVO CONTINGENTE S 49,097,931,440.00

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

5
e i
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INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
INGRESOS DE GESTION

CUOTAS Y APORTACIONES $ 448,973,083
Aportaciones para fondo de vivienda 22,099,458
Cuotas de seguridad social 152,567,439
Aportaciones de Seguridad Social 274,306,186

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES Y SUBSIDIOS 4,477,856
Transferencias al Sector Piblico 4,477,856

OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS

INGRESOS FINANCIEROS 7,432,549
Intereses generados de valores, créditos y otros 5,753,754
Otros Ingresos Financieros 280,111

OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS VARIOS
Bonificacion y descuentos obtenidos
Otros Ingresos y beneficios varios 1,398,684

TOTAL DE INGRESOS $ 460,883,488

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 207,889,987
Servicios Personales S 150,064,170

Materiales y Suministros 49,976,945

Servicios Generales 7,848,872

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES Y

OTRAS AYUDAS 204,822,106
Pensiones y Jubilaciones 199,183,037

Otras prestaciones de seguridad social 5,639,069

OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS 2,290,200

TOTAL DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS 415,002,293

AHORRO NETO DEL EJERCICIO $ 45,881,195

X
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6.IV.- Presentacion del Avance Presupuestal al mes de noviembre de 2016.

Comparativo por Area de
Ingresos — Egresos

Enero 2017
4 4 gicsod Caic QIC303 3 aucias Ny a9 Old HICS 03 ' 3

Sencios Médicos 195,203,782 161,010,712]  1,026,830,549 1,187 841,261 -992.637 47
Prestaciones Economicas 53,804 632 213,904,305 52,787 586 266,691,891 -212.797.259)
Fousssieson 17,331,600 1474167 174,482,112 175,956,279 -158,624@]

inistracion Central 17,027 691 14,690,697 2415821 37.106,518 -20078,827

Ol 83.4 | 91.0/9.88 b Ubs
Avance Presupuestal de Egresos
por Capitulo del Gasto
Enero 2017

ap 0 Des DCIO0 Programado A g 3

1000 SERVICIOS PERSONALES 1,730,057,622 153,242,109 89

2000 MAT ERIALES Y SUMINISTROS 684,700,270 25,312,226 37

3000 SERVICIOS GENERALES 678,227,639 7,653,779 1.1

4000 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS 3,279,153,160 204,674,463 6.2

5000 BIENESMUEBLES E INMUEBLES 61,536,491 0.0

6000 INVERSION EN INFRAESTRUCT URA 197,703,063 0.0

7000 INVER SIONES PRODUCT IVAS 384,522,474 197,304 0.1

9000 AMORT ZACIONDE PASNO 1,550,000,000 1,276,516,069 824

OTA 8 565,900 667 595 950 9

Y
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Comparativo por Area de

Ingresos — Egresos 2015y 2016

2016
Servicios Médicos 161,486,249 1,02.4,873,512 -863,387,263
Prestaciones Econémicas 177,528,780 224,603,887 -47,075,107
Fovisssteson 33,381,867 199,947,530 -166,565,663
Administracién Central 17,620,700 23,505,626 -5,884,926
O 90.0 930 1} 9 959
2017
Servicios Médicos 195,203,782 1,1-87,841 261 -992637,479
Prestaciones Econémicas 53894632 266,691,891 -212,797,259
Fovisssteson 17,331,600 175,956,279 -158,624,679
Administraciéon Central 17 027 691 37,106 518 -20,078,827
O g 0 95.949 B84 8.244
0 U16 U
Servicios Médicos -863,387,263 -992 637,479
Prestadones Econdmicas -47.075,107 -212,797.259
Fovisssteson -166,565,663 -158.624 679
[Administracién Central -5.884 926 -20,078.827
1,082,912,959 |- 1,384,138.244

N
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6.V.- Presentacion del Avance del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

3 & e - E: A
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6.VI.- Presentacion del Avance de las metas programaticas al cuarto trimestre
2016.

Unidad Responuable Instituto de- Servicios Soclales de los Tr del Estado de Sonora
Informacién Programatica
2 e s o Frogramado | Acanzado |
i"’f! !E i Doacipstin 13155P§31 MenAnl | TR | utRm [ wmrRM | wTRM |ano|!"‘|':’l‘
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