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Issrs.n INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
= DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

RECTIFICACION RESULTADOS DE EJERCICIOS ANT ERIORES

CONCEPTO CARGOS ABONOS
TOTAL DE MOVIMIENTOS DEL PERIODO 1.121.161,12
MOVIMIENTOS PENDIENTES DE AUTORIZAR 1.121.161,12

IMPORTE

EJERCICIOS CARGOS ABONOS
2013 1.184.687,23
2014 - 60.599,34
2015 - 2.926,77

TOTAL AUTORIZAR $ 1.121.161,12 s -

ACUERDO J.D.S.0. 655/010: Se aprueba por unanimidad la Solicitud de autorizacié
cancelacion de hipoteca celebrada en el afo 1971, por el C. JESUS CAMPOY ARMEN
favor de ISSSTESON y de quien no se encontraron adeudos, registros, antecedehtes
contables, administrativos o juridicos en FOVISSSTESON.

Asimismo, se autorizé la rectificacién de resultados de ejercicios anteriores en la contabilidad
del FOVISSSTESON.

UNIDAD DE PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

En_desahogo del punto ocho punto once, se presenta la Solicitud de autorizacién de

afectaciones presupuestales por distintas areas del Instituto. K
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ACUERDO J.D.S.0. 655/011: Se aprueba por unanimidad Solicitud de autorizacién de
afectaciones presupuestales por distintas areas del Instituto.

En desahogo del punto ocho punto doce, se presenta Solicitud de autorizacién de organigrama
analitico y descripcion de puestos de la Unidad de Planeacién e Innovacién Institucional,

Departamento de Vinculacién y Atencién al Derechohabiente.

ISSSTESON
Subdireccion de Servicios Médicos
Departamento de Vinculacion y Atencion al Derechofiabiente
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| = DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

¢2:| Unidad de Planeacion e Innovacién Institucional

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre Funcional:| Encar. del Sistema de Evaluacién al Des Institucional
Nombre Nominal:
____ Nivel Tabulador:| 6
e s de Plaza:| Eventual Nimero de Plazas: b 1Plaza(s’
CoadnadsmmdoEvabaoiénddOosomﬁohuRuobnd,apiomdohmoddoghm
los planes, programas , proyectos, procesos y actividades de las unidades administrativas y
6rganos desconcentrados del Instituto.

Ley 38 del ISSSTESON
Reglamento Interior de [SSS TESUN
dedo&guiuoiéndobuidaddoplmadénohmodénhs&uomd
Mmddoﬁm&ﬁomosdohthdaddoﬁwmowmmw
-prumhmdnaewnddsmmaEvmddeﬁohm
Qk&ndolunnt%ddh@l.éﬁyd%pa&mh\pbﬂmﬂdén
-Oowroluhptop\nsudoprogmdoEuluadéndolDosomﬁoh:thuobmlpuo

autorizacién del Jefe de la Unidad de Planeacién y su acién,
* Dar seguimiento a las ransferencias pcomst%; Para suintegracion yentrega ala Junta
Ditectiva para autorizacién, _

'ApoyudJofodolaUnidadonladabouoiéndolﬂotmdoGoanoydhfo«moAnuddo
Trabajo del Director General.

~Fungir como con ana s para requer oS

T

-Apoyumhwiqmooiéndoh”ﬂymmq
*Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de sucompetencia,

FECHADE — [300072017
AC

FECHADE
AUTORIZACION: | S/0212017

™N / :
f‘/ : '
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wuwumauwumm

DEL PUESTO:
@l Centro de A Telef para la progs e citas a los De! on)
Cantros integrales de Atencién 3 a Salud (CIAS), Y con Médicos Especialstas Subragados en la cludad de

[omontte.

[Apoyar a las édicas del I con la rizacién de la Subdireccidn de Servicios Meédicos, con el

levantamiento, procesamiento INisis oe las encuestas de 06 103 distintos servicios.
muwuwiﬁﬁm%%ﬁmw--
T

encidn de quesas de los derechohabientes.

umumm«m.mumumamm
Atencon de quesas de 10s Cerechohabientes.

Fecha de Actuahzacion. 31 o8 Enero 2017 I
Fecha de autorizacién: 15 de febrero 2017

Z

'J Pagina 63 de 89
ACTA DE SESION ORDINARIA/6Q/ \



A%

'”rs.n INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
| = DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

IDATOS GENERALES
Administrativa:

6n a1 Derechohabi
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre Funcional:|Asi Operath
Nombre Nominal: Administrativo
Nivel Tabulador:[3 | IR
Tipo de Plaza:|Suplente Fijo | Numero de Plazas:| 1 Plaza(s)

0 Interior de ISSSTESON

Manual de izacién de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos
Manual de Procedimientos de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos

@mm
Asistir al Jefe de la Unidad en el desarrolio de los programas y actividad del Depar

[Redactar y transcribir correspond y diversos.

Brinda 3 0 en actividades especiales del rta

Llevar y do archivo de la unidad, en coordinacion con la secretaria del Jefe de la
Unidad

mmmwymmtmwnqwumwmmmwmmumm
Desarrollar 1odas aquellas funciones inherentes al drea de su ¢ P a
Las demds funciones que le asigne el Jefe del Departamento.

Fecha de autorizacion: 15 de febrero 2017

Imﬁmz 31 de Enero 2017

s
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d alas Que acuden con cita o solicitan ver al Jefe de ls Unidad, internas o

externas.
[Organizar |3 agenda del Jefe de la Unidad: giras, aud pr ¥ tanto
internos como externos.
(Coordinar la derivacidn de la d y dernds d l dos con ls del Jefe def
la Unidad.
[Controlar y enviar inf n al por
M. §anizado y e archivo de ls Unidad.

Ginar reuniones, CONCErtar Gitds internas y externas de 1o Unidad.
Uevar el control de la de nu de oficio.
Desarrollar todas funciones inherentes al drea de su encia.
Las demnds funciones que le ol Jofe del .
Imamm:n«m:'on j
Fecha de autorizacién: 15 de febrero 2017
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DATOS GENERALES
Unidad Administrativa: |Subdireccion de Servicios Médicos
;| Departamento de Vinculacion y Atencién al Derechohabi
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre Funcional:| Coordinador de A Administrativos y Calidad en el Servicio
Nombre Nominal:|Asistente de Programas
Nivel Tabulador:[9 1
Tipo de Plaza:|Conflanza | Nomero de Plazas:| 1 Plaza(s)
DEL St ST Ly S St B T AT FRERT W TSI ) ey
mmmmmumcmammwm.m normasy
p di definidos, elab do documentacion necesarla, revisando y realizando cikculos, a fin de dar
MpﬂnﬁmoummabsmmmwaMeonmm:mwdlsmnon.pan
lograr resultados oportunos y garantizar la Sptima operacion de la Unidad.

NORMATIVIDAD APLICABLE
38 del ISSSTESON
Reglamento Interior de ISSSTESON
Manual de Organizacion de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos
Manual de Procedimientos de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos

FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar los reportes y demas informacion que se solicite por 1as Unidades Admin: y dep
xternas del Instituto.

Elab el proyecto del Progr Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para autorizacion de
13 Subdireccion de Servicios Médicos.

Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

|Asistir al Jefe del 0 en el desarrolio de los ividades del

PmErmhMMaWoﬁuwoﬂhuw.
E'ﬂmmhlmmmwn

P, en ol estudio y andlisis de nuevos ientos y métodos de trabajo.
Revisa y solicita los | para la operacion de la Unidad.
Realizar solicitudes de dotacion de equipos y para la Unidad.

labora las requisiciones para mantenimiento de bienes muebles e | b

labora la solicitud de vidticos para el personal.

Elaborar y gestionar solicitudes de autorizacién de modificacion p P , @ solicitud del Jefe del
|Departamento
l::aﬁwuh&uﬂmknwammmwmmudmmaum

Finanzas.
(Bedactary transcribi correspondence y & C

MWMtMMMWMWA
Revision y andlis de la informacién presupuestal.
R«opiu.chsiﬂ:uyomliurﬂwmxlénwnbwbmywwunx

ry hacer iento a las metas ladas en el Plan Anual del Departamento

Uevary actualizado archi aummmuwamuwmwm«uw.

Verificar Ia disponibilidad presupuestaria para la realizacion de requisiciones de materiales y equipos.

Elaboracion de informes.

Revision de los manuales de procedimentos.

Elaboracion de la 1a solcitud de transferencias entre partidas tales.
Desarrollar todas funciones inherentes al drea de su tencia.

Las demds funciones que le asigne el Jefe del Departamento.

Fecha de Actualizacién: 31 de Enero 2017
Fecha de autorizacién: 15 de febrero 2017

/ .
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DATOS GENERALES
| Unidad Administrativa:|Subdireccion de Servicios Médicos
:|Departamento de Vinculacion y Atencién al Derechohabi

IDENTIF! DEL PUESTO

m:mummaommmumwmy- Juacién de Trato Digno
Nombre Nominal:|Coordinador Técnico

Tipo de Plaza:|Confianza | Namero de Plazas:| 1 Plazals)

R T T T ————
ARy L Ve A TR, G e

My

de Trato Digno, para fortalecer los servicios y prestaciones de

R ento Interior de ISSSTESON
Manual de Organizacion de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos
Manual de Procedimientos de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos

IONES DEL PUESTO

ApoyaraluMsm«mmmnm,mhwmuwnahmammmmd

levantamiento, p ¥ analisis de las encuestas de percepcion de los disti servicios.
mmmsymmwuwowmmumy‘ P

1

de Encuestas de Calidad de Trato Digno.
i oficio el ava | de las encuestas aplicad
Recibir los formatos de recoleccion de datos debid llenados de parte de los asi
diante oficio el I de la aplicacion de la
wauMpuomM | de d
|Las demas funciones que le asigne el Jefe del Departamento.

de Actualizacion: 31 de Enero 2017
[Fecha de autorizacién: 15 de febrero 2017

¥
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DATOS GENERALES
Unidad Administrativa:|Subdireccion de Servicios Médicos
:|Departamento de Vinculacion y Atencion al Derechohabiente

Levantar encuestas de Trato Digno de
nuestros derechohabientes y servidores publicos.

Ley 38 del ISSSTESON

Re, o Interior de ISSSTESON

Manual de Organizacion de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Medicos
M. | de Procedimi de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos

—_—
FUNCIONES DEL PUESTO:
—_—

wuammmwmm,muamm«hmmaammawamu
wltnnumhmo.wnwzmd‘mmuﬂgmummmmumm
Mumcmymwmuumwmwm-" i ¥ dependencs
xternas al Instituto.

Atender el cronograma de aplicacion de encuestas.
Levantar las Encuestas de Calidad de Trato Digno.

Ent el avance de las tas aplicadas al Coordinador de Eval

memmhUmnwndmmmﬁmbsquumnmdmhmm

Recibir los formatos de leccion de datos para aplicar las

Ent 8l Coordinador de Evaluac el avance semanal de la de la encuesta.

Pmmaunmbnmumdolnhxmmhmmwmmm
ividades.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su tencia.

Las demds funciones que le asigne el Jefe del Departamento.

Fecha de Actualizacién: 31 de Enero 2017

Fecha de autorizacién: 15 de febrero 2017 !
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1 Plaza

DEL PUESTO v . ]
! .Wymuh%dﬂ(«moﬁ%!ﬂhﬁuﬁ@u“vﬁw
| ©n coordinacién con los supervisares, asi mismo motivarlos y brindarte soporte y i

) Interior de ISSSTESON

Organizacion de ISSSTESON de Ia Sub i6n de Servicios Médi

Procedimientos de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos

[Coordinar el Centro de Telef para la progr 0n de citas mé 3 los Dy en)
los Centros Integrales de Atencion a la Salud (CIAS), y con Médicos £ Subrogados en la ciudad de|
Hermosillo.
Ad el sis de lef LINEA CONTACTO ISSSTESON, para sugerencias, felicitaciones,
atencion de de los derechohabientes.
mﬂmmeWMmlMlM*hm*whh
de la Contraloria General.
sstema en 3 51300

wmumnmnmm.
M con los de turno el de lamadas.
cada

Evaluar en coordinacion con el o 3
Brindar ayuda y soporte a cual WOmuanm
Elaboracion de mensuales.
mmmmammmmmamwmmau
medicas de salidajsesi: ¢ riod les, etc).
Monitoreo del Sistema de Citas Mé
Recibir las quejas, suge y feli por los diy medios de d
urnar las felicitacsones 3 las diversas aéras del Instituto.
el de_las quejas, sugt y felit
135 Quejas, sugerencias y feiitaciones por os dwerso medios de entrada.

»

—————
Direccionar mediante ofiios dxhas 3l Dep que le

de Actualizacién: 31 de Enero 2017
de sutorizacién: 15 de febrero 2017

RO
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Ll
—

6n al Derechohab

IDENTIF DEL PUESTO
Nombre Funcional: de Linea Contacto

Tipo de Plaza:|Base | Numero de Plazas:| 1 Plaza

[oesETvO DEL PUESTO

?&wohsmﬁmddh«lﬁut«mwﬂmbmkmhu%mbn«%y

de servicios al derechohabiente a través de la icacion entre el o y & institucién y asi;
hmamma,mnwmmmmmuomummmwm.

TIVIDAD APLICABLE
38 el ISSSTESON
mento Interior de ISSSTESON

Manual de Organizacién de ISSSTESON de Ia Subdireccion de Servicios MEdicos

Manual de Procedimientos de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos

ES DEL PUESTO
[Administrar el sistema de Atencion Telefonica UNEACON!ACTOBSSTBON.WO sugerencias, fel
informacion y atencion de quejas de los derechohabientes.

de la Contraloria General.

el sistema de ate m«una.aumwmwmmwmw
atencion de de los derechohabientes.

Recibir las quejas, sug ias y felicitaci por los din dios de d

[Turnar las que ias y felicitaciones 3 las diversas aéras del Instituto.

erificar el Seguimiento de las quejas, sugerencias y felicitaciones.

Direccionar mediante oficios dichas situach recibidas al Departamento que le competa.

Mmd*nMMommWawdmmm.

|Etaboracién de i inf al Derechohabiente.

?wmbmdcdmhwu.

Elaborar reporte semanal.

Elaborar reporte mensual.
Imwm:mm.:almaawmmm.
u:m:ﬁmgmhnsmdnhdd Departamento.

Fecha de Actualizacién: 31 de Enero 2017
Fecha de autorizacion: 15 de febrero 2017

- o
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Unidad Administrativa:|Subdireccion de Servicios Médicos
;| Departamento de Vinculacion y Atencién al Derechohablente

!IDENTIFICAOON DEL PUESTO
Nombre Funcional: de Linea Telefo

Nombre Nominal:|Asistente Adminstrativo Nivel Tabulador 61

Tipo de Plaza:|Base NOmero de Plazas: 1 Plaza
Nombre Nominal:|Coordinador Admini b | Nivel Tabulador a1

de Plaza:|Eventual Nomero de Plazas: 1 Plaza
Nombre Nominal:|Auxiliar Administrativo Nivel Tabulador 31

Tipo de Plaza:|Eventual | Numero de Plazas:| 1 Plaza

mento Interior de ISSSTESON

Manual de nizacion de ISSSTESON de la Subdireccién de Servicios Médicos
Manual de Procedimientos de ISSSTESON de la Subdireccion de Servicios Médicos

FUNCIONES DEL PUESTO:

Dar seguimiento a las quejas, ideas y sugerencias que sean rec 8 través de los buzones de quejas de

Secretaria de la C loria G .
rhnmamqmmmnhmuhmhmmmmw

solventacion.

Recibir las quejas, sugerencias y felicitaciones por los diversos medios de entrada.

Turnar las s ¥ felicitaciones a las diversas aéras del Instituto.

Eﬂﬁuvdﬁguﬂmhnlodc las quejas, sugerencias y felicitaciones.

Direccionar mediante oficios dichas situaci idas al Depa que le P

|Reenviar al derechohabiente resp ibida por el area involucrada.

urar en base de datos interna,
Elaborar reporte mensual.
loounoh: todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.
Las demas funciones que le asigne el Jefe del Departamento.

Fecha de Actualizacién: 31 de Enero 2017
Fecha de autorizacién: 15 de febrero 2017
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TOS GENERALES
Unidad Administrativa:|Subdireccion de Servicios Médicos
;| Dey de ¥ 8l Derech
[[OENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre Funcional:| del Centro de Atencion Telefonica

U vvl - S

Oirigir, organizar y coordinar ol grupo de asi mismo motivark
por Gitimo debe llevar control sobre las citas realizadas o ¢l turno

"FUNGIONES DEL PUESTO:
el Centro de Telefé para la progs $n de citas médicas a los Derechohab on)
hmmum.uwm“m d 1 Subrogados en la cudad de)
[Hermosillo.
los rep y demds inl Que se solicite por las Unidades Adminsitrativas y dependencias|
al Instituto.
de llamada telefdnica para agenda de cita médica y/o pe f [ i 3 los)
ADOYar a los operadores durante la llamada en Caso de alguna INCKIeRdIa.
Oar a los operadores la informacion proveniente de os diferentes CIAS para llevar @ cabo una corrects)
agenda de Citas medicas (pases de sakda,sesiones médicas, periodos vacacionales, etc).
Elab de repor do diario de los operadores tanto de ustema como fuera de sistema.
Hamadas de los derechohabientes.
Junto al encargado de soporte técnico el flujo de llamadas.
! porte diario de trabajo.
[Sup ¢l desarrollo del trabajo diano de os op
0 todas aquellas funciones inherentes al drea de

5 demds funciones que ke asigne ol Jefe del Dep to

de Actualizacion: 31 de Enero 2017

de autorizacién: 15 de febrero 2017
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| = DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

1a nf fidedigna, clara y op sobre el dia, hora, consultorio y médico que la va » atender]
e on rel con los servicios y trémites del ISSSTESON.

———
A de K Para agenda de ota médca y/0 prop e # 2 loy
[Oerechohabientes.
icubmcmmmau%
lfhberuvmdnmma fil de cita con & trabajo socisl del CMDICH,
[Recibe Kamadas de los derechohab
[int sobee ol i de citas mé por telék

L35 demas funciones que le asigne el Jefe del Departamento.

ACUERDO J.D.S.O0. 655/012:. Se aprueba por unanimidad Solicitud de autorizacién de
organigrama analitico y descripcién de puestos de la Unidad de Planeacién e Innovacién

Institucional, y Departamento de Vinculacién y Atencién al Derechohabiente.

En desahogo del punto ocho punto trece, se presenta Solicitud de autorizacién de descripcién

de puestos de Direccién General.
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