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Unidad de Vinculacién y Seguimiento

Durante el periodo que se informa se tienen 55 Convenios de los
cuales 30 corresponde a Instituciones de Educacion Media y Superior,
asi como 21 que corresponden a Acuerdos de Participacion
Institucional con Gimnasios en el marco del Programa “Es tiempo,
Activate”.

La Unidad de Vinculaciéon y Seguimiento ha sido el puente de
interlocucién entre las instituciones educativas de niveles medio
superior y superior para promover una adecuada participacién, que
permitan a prestadores de servicio y practicantes, colaborar con el
Instituto, por ello se cuenta con 30 estudiantes que prestan su servicio
social y practicas profesionales en ISSSTESON.

OFICINAS CENTRALES

Escuela Procedencia Carrera Area realizan Servicio Social Cantidad Alumnos
UTH Desarrollo de Negocios Unidad de Planeacién
UNIDEP Departamento de Recursos Humanos
CESUES Departamento de Contabilidad
CESUES Coordinacién Médica
CESUES Departamento de Recursos Humanos
UNISON Departamento de Pensiones y Jubilaciones
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
Escuela Procedencia Carrera Area realizan Servicio Social Cantidad Alumnos
UNISON Traba] Departamento de Trabajo Social
UTH Departamento de Informatica
CESUES Subdireccién Administrativa
COBACH Dep nto de Pl
CBTIS 11 Servicio Social Departamento de Planeacién
UTH ; Departamento de Servicios Generales

Se han aplicado un total de cuatro mil 511 encuestas a seis areas
servicios del Centro Médico “Dr. Ignacio Chavez”, distribuidas de
siguiente manera: 686 en el area de Urgencias, 6 )
Hospitalizacion, 760 en Imagenologia, 619 en Laboratorio, mil 85¢

servicio de Farmacia, 597 a usuarios del Banco de Sangre. /"

I

Acta 586 - I?:Pa(g;m -118-
Blvd. Hidalgo No. 15 Edificio ISSSTESON AP 713, CP Hermosillo, Sonora.



R

i®m INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
NE DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

Tiempo de Espera en Consulta Externa

En area de Consulta Externa del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez se
aplicaron mil 197 encuestas a derechohabientes que asisten a
consulta in situ, obteniéndose una evaluaciéon satisfactoria al verificar
el cumplimiento del estandar nacional que marca que el tiempo de
espera para recibir consulta NO debe de pasar de 30 minutos, cuyos
resultados son: el 41.89% manifesté que el tiempo de espera fue de 0
a 10 minutos y el 55.19% de 11 a 30 minutos; mientras el 2.52% de los
entrevistados mencionaron que el tiempo de espera sobrepaso el
limite.

De la linea CON TACTO DIRECTO 01800, PAGINA WEB
ISSSTESON, Oficina del Ejecutivo y Contraloria, se han recibido tres
mil 827 quejas, de las cuales

dos mil 183 han sido solventadas, y mil 644 estan pendientes de
tramite o por solventar.

Cuadro de desglose de quejas por tipo de entrada

Origen de la Queja Solventadas En Tramite Totaly

Atencién Ciudadana 36 26 62
Péagina WEB 44 47 91
Linea 01-800 2,004 668 2,672
Contraloria del Estado 455 547 1,002

Total ~ 2,539 ' 1,288 3,827 \%

Unidad de Enlace de Comunicacién Social J%//

La Unidad de Enlace de Comunicacion Social es responsable Ade
alinear Ia difusién de los _programas de ISSSTESON con los pr|nCIp|

a la gestion de este afio que se informa, se logro que del total de
publicadas en los distintos medios de comunicacién de cirel
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estatal, que el 90% de ellas se hicieran menciones positivas acerca de
las actividades y proyectos que implementa el ISSSTESON.

Unidad Juridica

En el periodo que se informa la Unidad Juridica como parte de sus
funciones tiene la revision y validaciéon de los convenios que la
Direcciéon General firma con los organismos que se afilian al Instituto.
Asi se labor6 sobre cuatro nuevos convenios mismos que fueron
autorizados por el maximo 6rgano de gobierno del Instituto.

En el Acta de sesion ordinaria numero 570 del mes de Octubre de
2012, la H. Junta Directiva autorizé el convenio de Seguridad Social
con la Campafna de erradicaciéon de la tuberculosis bovina y de la
brucelosis en el Estado de Sonora, avalando solamente la prestacion
del servicio médico.

En el mes de Mayo de 2012, por medio del Acta de Sesién Ordinaria
numero 577 se autorizaron dos convenios, uno de ellos con el Servicio
de Administracién y Enajenacién de Bienes de Entidades del Gobiern
del Estado (SAEBE) y otro, con el Instituto de Transparenci
Informativa del Estado de Sonora.

En el mes de Agosto del 2012 por medio del Acta de sesién ordinaria
niamero 580, la H. Junta Directiva avalé el convenio con la
Procuraduria Ambiental del Estado de Sonora (PROAES).

9.- Clausura de Sesion. AW \6
En desahogo del noveno punto del orden del dia, agotados los '
asuntos a tratar, siendo las diez horas con cuarenta minutos, del dia /7
sesion, levantandose la presente acta que firman para cons

que en ella intervinieron.

Jueves 20 de Diciembre del afio dos mil doce, la LICENCIAD
{
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Presidente de la Junta Directiva, declaré clausurados los trabajos

TERESA DE JESUS LIZARRAGA FIGUEROA, Director General
Acta 586 it
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LIC. TERESA DE JESUS LIZARRAGA FIGUEROA
Director General y
Presidente de la H. Junta Directiva.
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MCO. JORGE FCO. CA LIC. RAUL ENRIQUE RAMOS
P UNEZ ) MARTENS
Representante del Poder Representante del Poder
Ejecutivo Legislativo
(en su caracter de suplente) (en su caracter de suplente)

Las firmas que contiene esta hoja corresponden al Acta
de sesién Ordinaria de la Honorable Junta Directiva No. 586
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ARTURO GOMEZ Répresentante de la Seccién 54
PAYAN del Sindicato Nacional
Representante de la Seccién 54 de Trabajadores de la Educacion
del Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacién

Las firmas que contiene esta hoja corresponden al Acta
de sesién Ordinaria de la Honorable Junta Directiva No. 586
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FRO DENOGEAN
Secreta : &cnico

L.A. NORA ALIC|A LOPEZ C.P S MARIA AVILA
COCOB-A — QUIROGA
Comisario Publicy Oficial Titular del Organo de Control y
Desarrollo Administrativo

Las firmas que contiene esta hoja corresponden al Acta
de sesién Ordinaria de la Honorable Junta Directiva No. 586.
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