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   GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA      05-DDO-P02-F01/REV.00 

  DESCRIPCIÓN DE PUESTO 
 

           ID: 1205-018 

DATOS GENERALES 
 

Título actual del puesto funcional: Soporte en Procesos Técnicos   
Dependencia/Entidad: Secretaría de Agricultura, Ganadería, Recursos Hidráulicos, Pesca y 

Acuacultura 
  

     Área de adscripción: Dirección General de Servicios Ganaderos   
Reporta a: Director General de Servicios Ganaderos   

Puestos que le reportan: Ninguno   

 

OBJETIVO 

Diseñar, implementar y coordinar los procesos involucrados en la sistematización de los servicios ganaderos para 
un adecuado desempeño del área. 

RESPONSABILIDADES 

 

 1. Atender las solicitudes de servicios o incidentes en materia tecnológica. 

2. Mejorar y automatizar los procesos mediante herramientas y desarrollos 
tecnológicos. 

3. Participar de manera conjunta con las áreas homólogas en la definición e 

implementación de los servicios que en materia tecnológica se 

implementen y sean requeridos.  

4. Ejecutar los programas de mantenimiento preventivo a equipo de cómputo 

utilizados por personal del área  

5. Mejorar y automatizar la infraestructura y comunicaciones del área. 

6. Configurar los equipos de Comunicaciones del área. 

7. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes en el área de su 

competencia.  

 

RELACIONES 
 

Internas: a) Subsecretaría de Ganadería: para el seguimiento 
de planes de trabajo.  

b) Unidades Informáticas de SAGARHPA: para 

seguimiento de asuntos técnicos. 

 

   

Externas: a) Comité de Inspección Pecuaria del Estado de 

Sonora, Comisión Estatal de la Leche, Comisión Estatal 

de la Carne, Comité de Campaña para la 

Erradicación de TB y BR en el Estado de Sonora:  para 

seguimiento de planes de trabajo emitidos a través de 
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la Dirección General de Servicios Ganaderos. 

b) Desarrolladores externos: para evaluar diseños y 

soluciones de tecnología susceptibles a 

implementarse.  

 

 

MEDIDORES DE EFICIENCIA 

1. Cumplimiento de planes de trabajo.  

 

DATOS GENERALES DEL PERFIL 

Sexo: Indistinto 

Estado Civil: Indistinto 

Edad: Entre 24 a 60 años. 

Grado de estudios 

 Grado de estudios requerido y deseable. 

 Requerido:  Estudios profesionales completos 

 Deseable:Diplomado, además de la carrera profesional 

¿El puesto requiere alguna especialización académica? 

 Carrera: Ing. en Tecnologías de la Información, Ing. en Sistemas Computacionales, carrera a fin. 

 Área: Tecnologías de la información 

¿El puesto requiere experiencia laboral? 

La experiencia laboral requerida. 

• 1 año en área Técnica-informática  

¿La ejecución del puesto requiere del conocimiento del inglés o algún otro idioma? 

Grado de dominio del idioma inglés 

Leer 

¿La ejecución del puesto requiere del conocimiento de manejo de computadora? 

Nivel de conocimientos de computación. 

Operación avanzada / Programación de funciones / de Macros (Nivel usuario) 

¿Qué nivel de habilidad de trato con personas requiere el puesto? 

Habilidad de trato con personas. 



Fecha de Captura 17 de diciembre de 2018 

Soporte en Procesos Técnicos Página 3 
 

Comunica/Influye/Induce 

¿Cuál es el nivel de la responsabilidad gerencial necesaria? 

Nivel de responsabilidad gerencial 

No necesaria 

¿Cuál es el resultado esencial del puesto? 

El resultado esencial del puesto y el resultado secundario más importante. 

En primer lugar: Ejecutar 

En segundo lugar:  Asesorar 

En relación al servicio a la comunidad y a los objetivos sociales y políticos del Gobierno del Estado, su puesto: 

Orientación del puesto. 

 

Realiza acciones con efecto claro sobre alguna parte de los mismos 

Manejo de personal requerido 

Número de personas a cargo del titular del puesto 

Ninguna 

Recursos financieros a su cargo 

(M = 000; MM = 000,000 de pesos anuales) 

Ninguno (No tiene incidencia evidenciable) 

¿Si maneja recursos financieros, su responsabilidad sobre ellos es? 

Tipo de responsabilidad sobre los recursos financieros que maneja. 

Ninguna 

Tipo de Análisis Predominante 

Variantes amplias. Hechos poco repetitivos que forzan el análisis para elegir opciones 

Marco de actuación y supervisión recibida 

Procedimientos e instrucciones generales. Puede ordenar la secuencia pero no cambiar los procedimientos. Los 
períodos de supervisión pueden ocurrir en el término de varios días. 
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DATOS DE APROBACIÓN 

Información provista por:                                                      Información aprobada por: 

 

 Nombre:   Nombre:  

    Cargo: Soporte en Procesos Técnicos     Cargo: Director General de Servicios 
Ganaderos 

 


