
 

 
REQUISITOS 
 
Son la Serie de Documentos que a continuación se detallan y que los ciudadanos invariablemente 
deberán presentarse para cualquier petición de apoyo en Atención Ciudadana. 
 
               Documentación que avale la identidad  del beneficiario, preferentemente deberá ser:   
               (Credencial de Elector, Credencial de Discapacidad, Licencia, Etc.) 
         Documento que avale  la necesidad del apoyo solicitado.   (Receta, Dictamen Médico, 

Canalización o cualquier  documento que respalde su solicitud.)                  
              
              Presupuesto o cotización del apoyo solicitado. (No Aplica en caso de apoyos en especie). 

TIPOS DE APOYO 
Aparatos Auditivos: Auxiliares Auditivos, Implantes Cocleares y sus accesorios. 
Apoyo Vida y Función: Pañales, Suplementos Alimenticios, Alimentación Parenteral, Material de Curación, Leches 
Especiales, Sondas, Bolsas para diálisis y de colostomía, Lentes, oxígenos, colchón de aire y agua, Tiras reactivas,  
Aspirador de flemas, entre otros 
Cobertores: Edredones, cobijas o cobertores de diferentes medidas. 
Despensa: Despensas alimenticias con productos básicos. 
Estudios de Laboratorio: Estudios Clínicos, Química BHC de 24 Parámetros, Perfil Tiroideo, Perfil Hormonal, Lípidos, 
Hepático, EGO, Densitometría Ósea, Tiempos de Coagulación, Grupo y R.H., Entre otros. 
Estudios Médicos: Resonancia Magnética, Tomografía, Mastografía, Ultrasonido, Estudios Oculares, Mapeos Cerebrales, 
EEC, ECG, Endoscopia, Cateterismos, Prueba de Esfuerzo, Prostáticos, Audiometrías, Placas, Estudios Especiales 
Contrastados, Gama grama, Radiología Convencional de Alta Frecuencia y Fluoroscópica, entre otras. 
Material de apoyo para el cuidado de pacientes en casa: Camas de Hospital, Carriolas, Mesa metálica de hospital, entre 
otros. 
Material de Construcción: Lámina de Cartón, hule negro. 
Material Ortopédico: (Tipo 1) Corsets, Férulas, Plantillas, Virones, Suspensorios, Zapatos con adaptaciones, fajas, 
mangueras, Paladares, Collarín, Colchón para cama de hospital, Placas, Fijadores, Entre Otras. 
Material Ortopédico: (Tipo 2) Andadera, Bastón, Muleta, Silla de Ruedas, Silla PCI, Silla para Baño, Silla con Cómodo, Silla 
para Ducha, Nebulizador, entre otros. 
Material Quirúrgico: Placas, Tornillos, Fijadores, Prótesis Cementadas, Arandelas, Alambres, Cemento para Hueso, Hueso 
Liofilizado, Válvulas Biológicas, Mecánicas, Implantes Varios, Botón de Gastrostomía, Trocares, Trépano, Instrumental 
Médico, entre otros. 
Medicamentos: Medicamentos de Línea General, Cuadro Básico y Especializado. 
Pasajes: Para atención Médica (1 Persona. Vía aérea o 2 Personas, Vía Terrestre); para regreso a lugar de Residencia (Vía 
Terrestre) 
Procedimientos Quirúrgicos: Dilatación Esofágica, Colostomía, Cateterismo, Angioplastias, Ventrículo Único, Comunicación 
Interauricular, Tetralogía de Fallot, Labio Leporino, Paladar Hendido, Colocación de Botón de Gastrostomía, y Válvulas, 
Amputaciones, Colecistectomía, Coledocolitiasis, Vía Duodeno, Artroscopía, Regalo de Vida, entre Otras. 
Prótesis: Oculares, Dentales, Miembros Superiores, Inferiores, Entre Otros. 
Renta de Aparatos: Para Apoyo en Procedimientos Quirúrgicos y de Función, Como Oxigenadores, Aspirador de 
Secreciones, Arco en C, Laparoscopia, Bisturís, Duodenoscopía, Endoscopio, Entre Otros. 
Tratamientos Médicos Especializados: Oncológicos, Radiaciones, Quimioterapias, Terapias de Rehabilitación,  
Hiperbáricos, entre otros. 
Traslados Neonatos Programa “Neo Vida”: Traslado Aéreo de Pacientes del Programa Neo Vida. 
Viáticos: Apoyo para gastos de Hospedaje y Alimentación, para Viajes solo por Atención médica y Reintegración Familiar. 


