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PROGRAMA ANUAL DE METAS DE ACTIVIDAD POR UNIDAD RESPONSABLE 

SECRETARÍA DE SALUD PUBLICA 
 

PROCESO 
CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE 
SALUD Y REGULACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

OBJETIVO DEL PROCESO 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON 
INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL

I II III IV 

ACUERDOS DESARROLLADOS 
DE REUNIONES DEL SECTOR 
SALUD. 

DOCUMENTO 0 10 10 10 30

 
PROCESO DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, 
ATRIBUCIONES Y DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE 
SU COMPETENCIA, ASÍ COMO LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS 
SURGIDOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL

I II III IV 

REALIZAR ACUERDOS 
Y COMPROMISOS DEL 
CONSEJO ESTATAL DE 
SALUD 

ACUERDO INTERSECTORIAL 0 20 20 20 60

 

PROCESO 
FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO 
DE EGRESOS POR PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA 
OPERACIÓN DE PROGRAMAS SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE 
SALUD. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL 

I II III IV 

INFORMES DE 
RECURSOS 
INTEGRADOS 

DOCUMENTO 9 9 9 9 36

 
 
 



 
 

PROCESO 
ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE INCONFORMIDADES DE 
USUARIOS DE SERVICIOS MÉDICOS. 

OBJETIVO DEL PROCESO 
ATENDER Y RESOLVER OPORTUNAMENTE ASUNTOS DE LA 
RELACIÓN MÉDICO - PACIENTE EN CASO DE 
INCONFORMIDADES DE AMBOS. 

PROGRAMA ESTATAL PROCURACIÓN DE JUSTICIA 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL 

I II III IV 

ÍNDICE DE CONFLICTOS 
MÉDICO PACIENTE 
RESUELTOS 

DOCUMENTO 56 62 60 60 238

 

PROCESO 
REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 
SANITARIOS. 

OBJETIVO DEL PROCESO 
VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, 
SERVICIOS E INSUMOS. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

METAS POR 
TRIMESTRE META 

ANUAL 
I II III IV 

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA 
REALIZACIÓN DE VERIFICACIONES 
SANITARIAS 

DOCUMENTO 7,140 6,467 6,462 5,662 25,731

MUESTRAS DE AGUA POTABLE 
DENTRO DE LA NORMA OFICIAL 
MEXICANA DE CLORO RESIDUAL 

MUESTRA 2,281 2,281 2,281 2,281 9,124

 

PROCESO 
COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR Y 
SOCIEDAD PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
SALUD CON CALIDAD.  

OBJETIVO DEL PROCESO 
PROMOVER LA BIOÉTICA EN HOSPITALES Y CENTROS DE 
SALUD DEL ESTADO A TRAVÉS DE CAPACITACIÓN. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL 
I II III IV 

PORCENTAJE DE SESIONES 
DE CAPACITACIÓN DE 
BIOÉTICA REALIZADAS 

DOCUMENTO 3 3 3 3 12

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

PROCESO 
REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE 
ASISTENCIA PRIVADA. 

OBJETIVO DEL PROCESO 
VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS 
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL 

I II III IV 

SUPERVISIONES 
REALIZADAS A IAP 

DOCUMENTO 250 250 250 250 1,000

SUPERVISIONES A IAP VISITA 250 250 250 250 1,000
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PROGRAMA ANUAL DE METAS DE ACTIVIDAD POR UNIDAD RESPONSABLE 

SERVICIOS DE SALUD DE SONORA 
 

PROYECTO CONTINGENCIAS ECONÓMICAS 2015 

OBJETIVO DEL PROYECTO 
AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE SALUD A 
TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN DE NUEVAS UNIDADES 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL 

I II III IV 

ÍNDICE DE EFICIENCIA EN EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 

ACCIÓN 0 0 0 1 1

 

PROYECTO 
FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA LAS ENTIDADES 
(FISE) 2015 

OBJETIVO DEL 
PROYECTO 

AMPLIAR LA COBERTURA DE OTORGAMIENTO DE SERVICIOS A 
LA POBLACIÓN A TRAVÉS DE LA INVERSIÓN EN LA 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y EQUIPAMIENTO DE LAS 
UNIDADES MÉDICAS. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL 

I II III IV 

ÍNDICE DE EFICIENCIA 
EN EL CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO 

ACCIÓN 0 0 0 1 1

 
PROYECTO PROYECTOS DE DESARROLLO REGIONAL 2015 

OBJETIVO DEL 
PROYECTO 

AMPLIAR LA COBERTURA DE OTORGAMIENTO DE SERVICIOS A 
LA POBLACIÓN A TRAVÉS DE LA INVERSIÓN EN LA 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y EQUIPAMIENTO DE LAS 
UNIDADES MÉDICAS. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL 

I II III IV 

ÍNDICE DE EFICIENCIA 
EN EL CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO 

ACCIÓN 0 0 0 1 1

 
 
 
 
 



PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD A LA COMUNIDAD 

OBJETIVO DEL PROCESO 

CONTRIBUIR AL ACCESO EQUITATIVO A SERVICIOS 
EFICIENTES Y MODERNOS DE SALUD, A TRAVÉS DE LAS 
ACCIONES DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE ENFERMEDADES Y 
DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
METAS POR TRIMESTRE META 

ANUAL I II III IV 

PROMOCIÓN DE LA 
SALUD 

PERSONA 
ADIESTRADA 

231,901 271,603 218,901 264,603 987,008

PERSONAS 
CAPACITADAS COMO 
RESPONDIENTES EN 
PRIMEROS AUXILIOS 

PERSONA 
ADIESTRADA 

523 513 546 546 2,128

ATENCIÓN A MIGRANTES 
Y SUS FAMILIAS 

MIGRANTE 5,096 5,096 5,096 5,096 20,384

ÍNDICE DE 
COMUNIDADES 
INDÍGENAS ATENDIDAS 

COMUNIDAD 580 580 580 580 580

HERRAMIENTAS 
APLICADAS PARA LA 
DETECCIÓN DE 
VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR 

DETECCIÓN 6,942 8,442 8,190 7,992 31,568

ATENCIÓN POST EVENTO 
OBSTÉTRICO AL 70% DEL 
TOTAL DE EVENTOS 
OBSTÉTRICOS 

ATENCIÓN 3,054 3,143 3,604 3,176 12,977

DETECCIONES 
CITOLÓGICAS DE 
PRIMERA VEZ AL 55% EN 
MUJERES DE 25 A 34 
AÑOS DE EDAD CADA 3 
AÑOS. 

DETECCIÓN 4,123 4,140 4,141 4,125 16,529

DETECCIONES POR 
CUESTIONARIOS DE 
SÍNTOMAS 
PROSTÁTICOS EN 
ADULTOS MASCULINOS 
DE 45 AÑOS Y MAS. 

DETECCIÓN 8,818 13,068 15,319 11,368 48,573

SENSIBILIZAR Y 
CAPACITAR A LA 
COMUNIDAD Y AL 
PERSONAL DE SALUD 
SOBRE LAS ADICCIONES 
A TRAVÉS DE EVENTOS 
COMUNITARIOS, 
PLÁTICAS Y CURSOS-
TALLER. 

 
 
 
 
 
 
PERSONA 

 
 
 

18,000 17,000 10,000

 
 
 
 
 
 

18,000 63,000

 
 
 

 
 
 

 
 
 



SENSIBILIZAR Y 
CAPACITAR A LA 
COMUNIDAD Y AL 
PERSONAL DE SALUD 
SOBRE LA SALUD 
MENTAL A TRAVÉS DE 
EVENTOS 
COMUNITARIOS, 
PLÁTICAS Y CURSOS-
TALLER. 

 
 
 
 
PERSONA 2,800 2,800 2,400

 
 
 
 

2,400 10,400

CAMPAÑAS REALIZADAS 
PARA PROMOVER LA 
DONACIÓN 

CAMPAÑAS 7 8 8 7 30

DETECCIÓN OPORTUNA 
DE PROBLEMAS DE 
AGUDEZA VISUAL, 
AUDITIVA Y POSTURA 
ENTRE OTROS. 

DETECCIÓN 27,350 29,750 19,070 23,830 100,000

CONDONES 
DISTRIBUIDOS PARA LA 
PREVENCIÓN DEL 
VIH/SIDA/ITS. 

CONDÓN 279,967 297,466 307,465 322,965 1,207,863

ATENCIÓN POST EVENTO 
OBSTÉTRICO EN 
ADOLESCENTES AL 70% 
DEL TOTAL DE LOS 
EVENTOS OBSTÉTRICO. 

ATENCIÓN 927 1,069 1,240 1,095 4,331

16% DE MUJERES DE 25 
A 39 AÑOS CON 
DETECCIÓN DE 
EXPLORACIÓN CLÍNICA. 

DETECCIÓN 5,109 5,118 5,120 5,112 20,459

 
CONFORMACIÓN DE 
GRUPOS 
ADOLESCENTES 
PROMOTORES DE SALUD 
(GAPS) 

 
GRUPO 0 6 3

 
2 11

DETECCIÓN DE TB. 
PULMONAR BK DE 
PRIMERA VEZ. 

DETECCIÓN 3,047 3,243 3,054 3,047 12,391

LOCALIDADES 
TRABAJADAS PARA LA 
PREVENCIÓN Y 
CONTROL DEL DENGUE. 

LOCALIDAD 147 223 247 215 832

ANIMALES VACUNADOS. DOSIS 285,264 83,106 56,735 18,995.00 18,995.00

DETECCIONES DE 
CASOS SOSPECHOSOS 
DE CÓLERA 

DETECCIÓN 832 1,783 1,742 957.00 5,314.00

ATENCIÓN DE BROTES 
EPIDEMIOLÓGICOS 

BROTE 22 30 34 18.00 104.00

 
 

 
 

 
 



INSTRUCCIÓN APLICADA 
A TÉCNICAS DE 
CEPILLADO 

 
INSTRUCCIÓN 141,286 188,819 64,034

 
180,996 575,135

UNIDADES DE SALUD 
QUE INFORMAN AL SUIVE 

UNIDAD 259 259 259 259 259

PERSONAS PICADAS 
POR ALACRÁN 

CASO 339 844 1,380 787 3,350

NÚMERO DE PACIENTES 
EN CONTROL DE 
OBESIDAD (ADULTO Y 
ADULTO MAYOR) 

PERSONA 2,308 2,546 2,873 3,086 3,086

LOCALIDADES 
TRABAJADAS PARA LA 
PREVENCIÓN Y 
CONTROL DEL 
PALUDISMO 

LOCALIDAD 20 50 50 40 160

ATENCIÓN A CASOS DE 
RICKETTSIOSIS 

CASO 13 34 45 27 27

CASOS REGISTRADOS 
DE BRUCELOSIS 

CASO 4 15 16 11 46

ATENCIÓN DE CASOS DE 
OTRAS ZOONOSIS 

CASOS 2 6 7 3 18

 
PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

CONTRIBUIR AL ACCESO EQUITATIVO A SERVICIOS EFICIENTES 
Y MODERNOS DE SALUD, A TRAVÉS DE LA ATENCIÓN MEDICA 
INTEGRAL DE CALIDAD A LAS PERSONAS DEL ESTADO. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

METAS POR TRIMESTRE META 
ANUAL I II III IV 

OTORGAR CONSULTAS 
DE SALUD BUCAL PARA 
LA DETECCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
BUCODENTALES 

CONSULTA 27,542 33,731 32,795 26,088 120,156

CONSULTAS 
OTORGADAS POR LOS 
EQUIPOS DE SALUD 
ITINERANTE 

CONSULTA 50,750 57,000 56,250 50,000 214,000

TOTAL DE CONSULTAS 
MEDICAS OTORGADAS 

CONSULTA 268,360 281,932 275,168 276,241 1,101,701

 
 
 
 
NÚMERO DE PACIENTES 
EN CONTROL 
METABÓLICO DE 
DIABETES MELLITUS 

 
 
 
 
 
 
PERSONA 4,391 4,541 4,791

 
 
 
 
 
 

4,841 18,564

   



MANTENER AL ESTADO 
LIBRE DE CASOS DE 
CÓLERA 

 
CASOS 0 0 0

 
0 0

CONSULTA "CARAVANAS 
DE LA SALUD" 

CONSULTA 7,260 7,399 5,349 5,670 25,678

MANTENER LA 
ERRADICACIÓN Y 
CONTROL DE LAS 
ENFERMEDADES 
PREVENIBLES POR 
VACUNACIÓN.  

DOSIS 108,876 125,699 0 137,774 372,349

ESCUELAS SALUDABLES 
CERTIFICADAS. 

ESCUELA 7 64 10 51 132

COMUNIDADES Y 
ENTORNOS 
SALUDABLES 
CERTIFICADAS. 

COMUNIDAD 3 12 11 9 35

CONSULTAS 
OTORGADAS POR 
ENFERMEDADES 
DIARREICAS AGUDA 
(EDA) E INFECCIONES 
RESPIRATORIAS 
AGUDAS (IRA) 

CONSULTA 18,130 17,140 15,178 23,935 74,383

DETECCIÓN DE 
PACIENTES DE 50 A 69 
AÑOS CON 
MASTOGRAFÍA CADA 2 
AÑOS, EN EL 30% DE 
LAS MUJERES. 

DETECCIÓN 1,839 2,165 1,852 2,152 8,008

EMBARAZADAS EN 
CONTROL. 

CONSULTA 8,051 8,156 8,070 7,497 7,497

CAPACITACIÓN A 
MADRES EN MATERIA DE 
EDAS E IRAS 

PERSONA 42,348 51,153 46,753 46,126 186,380

 
PROCESO ANÁLISIS DE MUESTRAS HUMANAS Y AMBIENTALES 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

APORTAR INFORMACIÓN DE ESTUDIOS A MUESTRAS PARA LA 
TOMA DE DECISIONES. 

PROGRAMA 
ESTATAL 

SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR TRIMESTRE 

META ANUAL 
I II III IV 

MUESTRAS 
ANALIZADAS 

ANÁLISIS 5,521 5,244 4,759 4,128 19,652

 
 
 
 
 
 
 



PROCESO SANGRE SEGURA 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

GENERAR SANGRE QUE ACREDITE LAS PRUEBAS PARA 
TRANSFUSIÓN SANGUÍNEA. 

PROGRAMA 
ESTATAL 

SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA
METAS POR TRIMESTRE 

META ANUAL
I II III IV 

SANGRE SEGURA ANÁLISIS 12,500 12,500 12,500 12,500 50,000
 

PROCESO 
REAFILIACIONES AL RÉGIMEN ESTATAL DE PROTECCIÓN SOCIAL 
EN SALUD 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

QUE EL AFILIADO POR MEDIO DEL PROCESO DE RE AFILIACIÓN, 
CONSERVE LOS BENEFICIOS QUE TIENE DISPONIBLE POR MEDIO 
DEL SEGURO POPULAR. 

PROGRAMA 
ESTATAL 

SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

METAS POR TRIMESTRE META 
ANUAL I II III IV 

PERSONAS 
REAFILIADAS AL 
SEGURO POPULAR 

PERSONA 15,017 44,560 95,537 90,618 90,618

 

PROCESO 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD 
MENTAL 

OBJETIVO DEL PROCESO 

GARANTIZAR ATENCIÓN EN SALUD MENTAL EN LOS 
ESCENARIOS FAMILIAR, EDUCATIVO, COMUNITARIO, 
LABORAL Y ESTABLECIMIENTO DE SALUD A FIN DE 
EJECUTAR ACCIONES INTEGRALES. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
METAS POR TRIMESTRE META 

ANUAL I II III IV 

SENSIBILIZAR Y CAPACITAR A 
LA POBLACIÓN SOBRE 
VIOLENCIA FAMILIAR A TRAVÉS 
DE EVENTOS COMUNITARIOS, 
PLÁTICAS Y CURSOS-TALLER 

PERSONA 4,500 4,000 4,000 5,500 18,000

SENSIBILIZAR Y CAPACITAR A 
LA COMUNIDAD Y AL PERSONAL 
DE SALUD SOBRE LA SALUD 
MENTAL A TRAVÉS DE 
EVENTOS COMUNITARIOS, 
PLÁTICAS Y CURSOS-TALLER 

PERSONA 2,800 2,800 2,400 2,400 10,400

SENSIBILIZAR Y CAPACITAR A 
LA COMUNIDAD Y AL PERSONAL 
DE SALUD SOBRE LAS 
ADICCIONES A TRAVÉS DE 
EVENTOS COMUNITARIOS, 
PLÁTICAS Y CURSOS-TALLER 

PERSONA 18,000 17,000 10,000 18,000 63,000

 
 

 
 

 
 

 
 



ATENCIONES OTORGADAS A 
PERSONAS CON TRASTORNOS 
RELACIONADOS CON LAS 
ADICCIONES AL TABACO, 
ALCOHOL Y DROGAS ILÍCITAS 

 
 
CONSULTA 7,000 7,000

 
 

5,560 

 
 

7,000 26,560

ATENCIONES OTORGADAS A 
PERSONAS CON TRASTORNOS 
MENTALES 

CONSULTA 5,500 6,200 4,800 6,300 22,800

ATENCIONES OTORGADAS A 
NIÑOS Y ADOLESCENTES CON 
TRASTORNOS 
PSICOEMOCIONALES 

CONSULTA 6,000 6,400 4,000 6,500 22,900

 
PROCESO ATENCIÓN INTEGRAL ONCOLÓGICA 

OBJETIVO DEL PROCESO 
PRESENTAR CONDICIONES ADECUADAS PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ONCOLOGÍA 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
METAS POR TRIMESTRE META 

ANUAL I II III IV 

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD 
OTORGADAS 

CONSULTA 2,575 2,575 2,575 2,575 10,300

INTERPRETACIÓN DE 
MASTOGRAFÍAS EN EL CENTRO 
REGIONAL DE LECTURA 
MASTOGRAFICA (CERLEM) 

ESTUDIO 3,000 3,000 3,000 3,000 12,000

SESIONES DE TRATAMIENTO A 
CASOS 

SESIÓN 1,000 1,025 1,025 1,000 4,050

SESIONES DE TRATAMIENTO A 
CASOS 

SESIÓN 182 183 183 182 730

SESIONES DE TRATAMIENTO A 
CASOS 

SESIÓN 2,187 2,188 2,188 2,187 8,750

SESIONES DE TRATAMIENTO A 
CASOS 

SESIÓN 2,100 2,100 2,100 2,100 8,400

OPTIMIZAR LA ADMINISTRACIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS, 
MATERIALES Y FINANCIEROS  

INFORME 155 156 156 155 622

NÚMERO DE TRABAJADORES DEL 
ORGANISMO CAPACITADOS 

PERSONA 31 31 31 31 124

ACCIONES DE CONSERVACIÓN DE 
LA UNIDAD. 

ACCIÓN 1,000 1,100 1,100 1,000 4,200

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PROCESO INTEGRAR AGENDA DE LA H. JUNTA DE GOBIERNO 

OBJETIVO DEL PROCESO 
INFORMAR A LA H. JUNTA DE GOBIERNO DEL DESARROLLO 
DE PROGRAMAS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, ASÍ 
COMO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL.  

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL

I II III IV 

AGENDAS DE LA H. JUNTA 
DE GOBIERNO 

DOCUMENTO 1 1 1 1 4

ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO 
DE DEMANDAS , 
DENUNCIAS, QUERELLAS Y 
QUEJAS. 

DOCUMENTO 100 100 100 100 400

 
PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS HOSPITALARIOS 

OBJETIVO DEL PROCESO 
REALIZAR ACCIONES PARA PRESTAR UN SERVICIO DE 
CONSULTA Y HOSPITALIZACIÓN DE CALIDAD. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
METAS POR TRIMESTRE META 

ANUAL I II III IV 

CONSULTAS DE 
ESPECIALIDAD OTORGADAS 

CONSULTA 12,500 12,700 12,300 12,500 50,000

NÚMERO DE ATENCIONES 
OTORGADAS EN 2° NIVEL 

ATENCIÓN 8,750 8,750 8,750 8,750 35,000

ESTUDIOS CLÍNICOS DE 
LABORATORIO Y GABINETE 
REALIZADOS EN PRIMER Y 
SEGUNDO NIVEL DE 
ATENCIÓN 

EXAMEN 175,000 175,000 175,000 175,000 700,000

PERSONAS QUE RECIBIERON 
TRATAMIENTO 

PERSONA 350 350 350 350 1,400

OPTIMIZAR LA 
ADMINISTRACIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS, 
MATERIALES Y FINANCIEROS 

INFORME 3 3 3 3 12

ESTUDIANTES EN FORMACIÓN PERSONA 216 216 216 216 216

CURSOS REALIZADOS EVENTO 256 250 250 247 1,003
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO 
CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE 
SERVICIOS PARA LA SALUD  

OBJETIVO DEL PROCESO 
LOGRAR LOS OBJETIVOS DE PROGRAMAS DE SALUD A 
TRAVÉS DE INVOLUCRAR RECURSOS 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL

I II III IV 

INFORMES TRIMESTRALES Y 
ANUAL DE EVALUACIÓN DEL 
POA 

DOCUMENTO 2 1 1 1 5

 

PROCESO 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS HOSPITALARIOS A 
MUJERES, INFANTES Y ADOLESCENTES 

OBJETIVO DEL PROCESO 
SERVICIOS DE CALIDAD DIRIGIDOS A MADRES Y SUS 
HIJOS. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
METAS POR TRIMESTRE META 

ANUAL I II III IV 

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD CONSULTA 20,780 21,980 22,860 21,540 87,160

NÚMERO DE URGENCIAS 
ATENDIDAS 

ATENCIÓN 17,550 15,150 16,500 17,800 67,000

ESTUDIOS DE LABORATORIO 
REALIZADOS 

ESTUDIO 167,840 179,000 181,249 175,661 175,661

CONSULTAS A EMBARAZADAS 
EN CONTROL PRENATAL 

CONSULTA 2,640 3,500 3,780 3,600 3,600

OPTIMIZAR LA 
ADMINISTRACIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS, 
MATERIALES Y FINANCIEROS  

INFORME 1 1 1 1 1

ESTUDIANTES EN FORMACIÓN PERSONA 106 106 106 106 106

CURSOS IMPARTIDOS EVENTO 3 4 2 3 3

ACCIONES DE CONSERVACIÓN 
DE LA UNIDAD 

ACCIONES 2,080 2,620 2,860 2,440 2,440

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO 
EJECUCIÓN DE ACUERDOS DE REUNIONES 
INTERINSTITUCIONALES 

OBJETIVO DEL PROCESO 
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE SALUD ACORDADAS 
CON INSTITUCIONES DEL SECTOR 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META 

ANUAL 
I II III IV 

ACUERDOS DE ACCIONES DE 
SALUD DESARROLLADOS 

ACUERDO INTERSECTORIAL 7 8 8 7 30

 

PROCESO 
SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA DE 
CALIDAD 

OBJETIVO DEL PROCESO 
PRESTAR SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA 
DE EXCELENCIA EN LA UNIDAD 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
METAS POR TRIMESTRE META 

ANUAL I II III IV 

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD 
OTORGADAS 

CONSULTA 10,000 10,100 11,200 10,700 42,000

NÚMERO DE URGENCIAS 
ATENDIDAS 

ATENCIÓN 11,950 12,450 12,800 11,650 48,850

ESTUDIOS CLÍNICOS DE 
LABORATORIO Y GABINETE 
REALIZADOS EN PRIMER Y 
SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN 

EXAMEN 107,000 105,000 112,000 108,900 432,900

PARTOS ATENDIDOS PERSONA 1,200 980 1,300 1,120 4,600

ATENCIÓN POST EVENTO 
OBSTÉTRICO 70% DEL TOTAL 
DE EVENTOS OBSTÉTRICOS 

ATENCIÓN 1,015 775 1,035 790 3,615

ATENCIÓN POST EVENTO 
OBSTÉTRICO 70% DEL TOTAL 
DE EVENTOS OBSTÉTRICOS EN 
ADOLESCENTES 

ATENCIÓN 320 240 325 245 1,130

NÚMERO DE ATENCIONES 
OTORGADAS A LESIONADOS 

ATENCIÓN 350 450 450 350 1,600

ESTUDIANTES EN FORMACIÓN PERSONA 21 21 21 21 21
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO ATENCIÓN A INFANTES 

OBJETIVO DEL PROCESO 
ATENDER A INFANTES HIJOS DE MADRES 
TRABAJADORAS CON BASE DE ORIGEN 
FEDERAL. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

METAS POR 
TRIMESTRE META 

ANUAL 
I II III IV 

ATENDER A PEQUEÑOS USUARIOS, HIJOS 
DE LAS MADRES TRABAJADORAS DE LOS 
SSS CON BASE DE ORIGEN FEDERAL 

NIÑO 100 100 100 100 100

 
PROCESO DETECCIÓN DE CASOS POSITIVOS DE VIH SIDA 

OBJETIVO DEL PROCESO 
DETENER LA TRANSMISIÓN DE LA ENFERMEDAD 
MEDIANTE LA DETECCIÓN OPORTUNA. 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
METAS POR 
TRIMESTRE META 

ANUAL 
I II III IV 

PROPORCIONAR ASESORÍA PARA 
LA PREVENCIÓN DEL VIH SIDA 

CONSEJERÍA 500 500 500 500 2000

DETECCIÓN DE CASOS DE VIH 
SIDA 

DETECCIÓN 250 250 250 250 1000

PERSONAS CON VIH SIDA EN 
TRATAMIENTO ARV 

PERSONA 360 370 380 390 390

 
PROCESO CIRUGÍA AMBULATORIA 

OBJETIVO DEL PROCESO 
REALIZAR CIRUGÍAS A POBLACIÓN QUE NO 
REQUIERE HOSPITALIZACIÓN 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

METAS POR 
TRIMESTRE META 

ANUAL 
I II III IV 

CIRUGÍAS REALIZADAS A DIVERSOS 
PACIENTES DEL ESTADO 

CIRUGÍA 150 150 150 150 600

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
PROGRAMA ANUAL DE METAS DE ACTIVIDAD POR UNIDAD RESPONSABLE 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE SONORA 
 

PROCESO ATENCIÓN A POBLACIÓN VULNERABLE 

OBJETIVO DEL PROCESO 
PROMOVER Y BRINDAR SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL A 
LA POBLACIÓN VULNERABLE, A TRAVÉS DE PROGRAMAS 
ASISTENCIALES, PREVENTIVOS Y DE PROTECCIÓN. 

PROGRAMA ESTATAL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
METAS POR TRIMESTRE META 

ANUAL I II III IV 

PORCENTAJE DE 
PERSONAS ATENDIDAS 

BENEFICIADO 3,360 3,251 3,092 3,645 13,348

PORCENTAJE DE 
MENORES ATENDIDOS 
CASA HOGAR UNACARI 

MENOR 214 225 212 232 232

PORCENTAJE DE 
MENORES ATENDIDOS 
EN EL ALBERGUE 
TEMPORAL JINESEKI 

MENOR 93 97 97 90 90

PORCENTAJE DE 
PERSONAS ATENDIDAS 
CON SERVICIOS 
FUNERARIOS 

BENEFICIADO 262 240 257 269 1,028

PORCENTAJE DE 
MENORES 
REPATRIADOS NO 
ACOMPAÑADOS 
ATENDIDOS 

MENOR 1,280 1,000 870 1,180 4,330

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO ASISTENCIA ALIMENTARIA A POBLACIÓN VULNERABLE 

OBJETIVO DEL PROCESO 
PROPICIAR EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE 
LAS FAMILIAS Y COMUNIDADES EN SITUACIÓN VULNERABLE. 

PROGRAMA ESTATAL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
METAS POR TRIMESTRE META 

ANUAL I II III IV 

PORCENTAJE DE 
FAMILIAS BENEFICIADAS 
CON DESPENSAS 

FAMILIA 24,602 24,602 24,602 24,602 24,602

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS 
PRODUCTIVOS 
ENTREGADOS 

BENEFICIADO 0 0 0 45 45

ÍNDICE DE 
CAPACITACIÓN A 
GRUPOS DE 
DESARROLLO 

GRUPO 0 0 10 30 40

LOCALIDADES 
ATENDIDAS DE ALTO Y 
MUY ALTO GRADO DE 
MARGINACIÓN 

BENEFICIADO 0 0 20 20 40

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

BRINDAR LA POSIBILIDAD DE DESARROLLAR TODO SU 
POTENCIAL FÍSICO Y PRODUCTIVO, UNIENDO SUS ESFUERZOS Y 
EL DE SUS FAMILIARES, PARA QUE EN FORMA CONJUNTA 
LOGREN SU INTEGRACIÓN PLENA A LA SOCIEDAD. 

PROGRAMA ESTATAL ATENCIÓN A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

METAS POR TRIMESTRE META 
ANUAL I II III IV 

PORCENTAJE DE 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 
EMPADRONADAS 

CREDENCIAL 1,050 1,150 1,100 950 4,250

PORCENTAJE DE 
SESIONES DE 
TERAPIAS DE 
REHABILITACIÓN 

SESIÓN DE 
TERAPIA 

12,402 14,274 12,168 12,636 51,480

PORCENTAJE DE 
USUARIOS ATENDIDOS 
EN TALLERES 

USUARIO 45 45 45 45 45

PORCENTAJE DE 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 
BENEFICIADAS CON 
BECAS 

BENEFICIADO 1,272 1,279 1,279 1,280 1,280

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS 
PRODUCTIVOS PARA 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

BENEFICIADO 0 0 0 30 30

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO ATENCIÓN A ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

FORTALECER LA ASISTENCIA SOCIAL A TRAVÉS DEL APOYO 
ECONÓMICO QUE RECIBEN LAS INSTITUCIONES DE 
ASISTENCIA PRIVADA PARA QUE ÉSTAS A SU VEZ ATIENDAN A 
LA POBLACIÓN MÁS DESPROTEGIDA DEL ESTADO DE SONORA.

PROGRAMA ESTATAL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR TRIMESTRE 

META ANUAL
I II III IV 

PORCENTAJE DE 
INSTITUCIONES 
BENEFICIADAS CON EL 
PROGRAMA PESO X 
PESO 

BENEFICIADO 0 283 283 283 283

VARIACIÓN ANUAL DE 
INSTITUCIONES 
BENEFICIADAS CON EL 
PROGRAMA PESO X 
PESO 

ASOCIACIÓN 280 280 280 280 280

 

PROCESO ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

ASEGURAR QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF 
SONORA CUENTEN CON LOS SERVICIOS EN MATERIA DE 
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS E 
INFORMÁTICOS PARA CUMPLIR CON EL OBJETIVO DE LA 
INSTITUCIÓN. 

PROGRAMA ESTATAL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA
METAS POR TRIMESTRE META 

ANUAL I II III IV 

ÍNDICE DE COMPRAS 
Y ADQUISICIONES 
REALIZADAS A 
TRAVÉS DE 
LICITACIONES 

DOCUMENTO 5 6 6 4 21

ÍNDICE DE 
CAPACITACIÓN DEL 
PERSONAL 
INSTITUCIONAL 

PERSONA 
ADIESTRADA 

120 120 70 60 370

PORCENTAJE DE 
PERSONAS 
BENEFICIADAS CON 
SERVICIOS DE 
RECREACIÓN 

BENEFICIADO 48,600 71,000 32,550 59,200 211,350

ÍNDICE DE INGRESOS 
OBTENIDOS 

ACCIÓN 5,000 5,000 5,000 5,000 20,000

ÍNDICE DE 
EFICIENCIA EN EL 
EJERCICIO DEL 
GASTO 

PORCENTAJE 25 25 25 25 100

 



PROCESO 
DIRECCIÓN, PLANEACIÓN Y COORDINACIÓN DEL SISTEMA DIF 
SONORA 

OBJETIVO DEL PROCESO 

ADMINISTRAR, PLANEAR, SUPERVISAR, EVALUAR Y 
CONDUCIR LAS ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN LA FORMA 
PROGRAMADA CON SUJECIÓN A LA POLÍTICA, CRITERIO Y 
DISPOSICIÓN PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA 
INSTITUCIÓN. 

PROGRAMA ESTATAL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
METAS POR 
TRIMESTRE META ANUAL

I II III IV 

PORCENTAJE DE VISITAS 
DE TRABAJO DENTRO Y 
FUERA DEL ESTADO 

VISITA 7 4 9 8 28

PORCENTAJE DE 
REVISIÓN DE 
CONTRATOS, ACUERDOS 
Y CONVENIOS A 
CELEBRAR POR DIF 
SONORA 

DOCUMENTO 750 280 170 200 1,400

PORCENTAJE DE 
COMUNICADOS Y 
DIFUSIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DE DIF 
SONORA 

COMUNICADO 41 60 45 50 196

PORCENTAJE DE 
ORGANIZACIÓN DE 
EVENTOS DE ATENCIÓN Y 
APOYO DIRECTO A LA 
COMUNIDAD 

ACCIÓN 4 7 3 7 21

PORCENTAJE DE 
ACTUALIZACIÓN DEL 
MARCO NORMATIVO 
INSTITUCIONAL 

DOCUMENTO 3 3 3 3 12

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO 
PROCURACIÓN DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA EN EL 
ESTADO 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

GARANTIZAR LA ASISTENCIA, DEFENSA, ASESORAMIENTO, 
PROTECCIÓN, VIGILANCIA Y ORIENTACIÓN A LOS MENORES 
MALTRATADOS Y/O EN ESTADO DE ABANDONO Y A LOS 
MIEMBROS DE LAS FAMILIAS VULNERABLES EN EL ESTADO DE 
SONORA. 

PROGRAMA ESTATAL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

METAS POR TRIMESTRE META 
ANUAL I II III IV 

PORCENTAJE DE 
ASESORÍA JURÍDICA 

ASESORÍA 2,515 2,545 2,140 1,980 9,180

PORCENTAJE DE 
DENUNCIAS RECIBIDAS 
Y ATENDIDAS 

DENUNCIA 530 990 540 515 2,575

PORCENTAJE DE 
MENORES 
REINTEGRADOS 
ATENDIDOS EN 
UNACARI Y JINESEKI 

MENOR 31 36 31 28 126

 

PROCESO PROCURACIÓN DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

BRINDAR ATENCIÓN A LOS ADULTOS MAYORES EN SITUACIÓN DE 
RIESGO Y DESAMPARO, A TRAVÉS DE LA DEFENSA Y PROMOCIÓN 
DEL RESPETO A SUS DERECHOS PARA LOGRAR SU INTEGRACIÓN 
SOCIAL Y FAMILIAR. 

PROGRAMA 
ESTATAL 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA
METAS POR TRIMESTRE 

META ANUAL
I II III IV 

ÍNDICE DE ASESORÍA 
JURÍDICA PARA EL 
ADULTO MAYOR 

ASESORÍA LEGAL 1,200 1,200 1,200 1,200 4,800

ÍNDICE DE 
DENUNCIAS 
RECIBIDAS Y 
ATENDIDAS. 

DENUNCIA 120 120 120 120 480

ÍNDICE DE 
ASESORÍAS 
PSICOLÓGICAS 
BRINDADAS 

ASESORÍA 1,500 1,500 1,500 1,500 6,000

PORCENTAJE DE 
ADULTOS MAYORES 
CAPACITADOS 

ADULTO 100 100 100 10 100

 
 
 
 
 



PROCESO NUTRICIÓN INFANTIL 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

CONTRIBUIR A ELEVAR EL NIVEL NUTRICIONAL Y EDUCATIVO DE 
NIÑOS EN SITUACIÓN VULNERABLE DE ESCUELAS PÚBLICAS DE 
NIVEL PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA. 

PROGRAMA ESTATAL ATENCIÓN A LA NIÑEZ SONORENSE 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

METAS POR TRIMESTRE META 
ANUAL I II III IV 

PORCENTAJE DE 
MENORES 
BENEFICIADOS CON 
DESAYUNOS 
ESCOLARES FRÍOS Y 
CALIENTES 

MENOR 155,701 155,701 155,701 155,701 155,701

CONTROL DE LA 
CALIDAD DE LOS 
ALIMENTOS 

DOCUMENTO 1 1 1 1 4

VISITAS DE 
SUPERVISIÓN DE 
PLANTELES 
ESCOLARES 

VISITA 900 700 300 725 2,625

PLÁTICAS DE 
ORIENTACIÓN 
ALIMENTARIA 

BENEFICIADO 72 75 28 72 247

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
PROGRAMA ANUAL DE METAS DE ACTIVIDAD POR UNIDAD RESPONSABLE 

FONDO ESTATAL DE SOLIDARIDAD 
 

PROCESO ASISTENCIA SOCIAL A POBLACIÓN VULNERABLE 

OBJETIVO DEL PROCESO 
BRINDAR APOYOS ASISTENCIALES A LA POBLACIÓN 
VULNERABLE 

PROGRAMA ESTATAL SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 

NOMBRE DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

METAS POR 
TRIMESTRE META 

ANUAL 
I II III IV 

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIADAS CON APOYOS 

BENEFICIADO 2,280 2,100 1,620 660 6,660

PORCENTAJE DE APOYOS 
OTORGADOS 

ACCIÓN 2,500 2,700 2,000 2,600 9,800

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




