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INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos tiene como objetivo servir de
instrumento de apoyo en el funcionamiento institucional, al compendiar en
forma ordenada, secuencial y detallada, las operaciones realizadas por la
Direccion General de Transporte del Estado de Sonora, y se ha formulado
conforme a la guia para elaborar Manuales de Procedimientos de la
Secretaria de la Contraloria General,

Contempla la descripcion de procedimientos, las politicas de operacién que
rigen para cada uno de ellos, asi como los diagramas de flujo, donde se
plasman gréaficamente cada uno.

Este documento constituye una fuente formal y permanente de informacion y

orientacion sobre la forma de ejecutar un trabajo determinado, pretendiendo
ser una guia de consulta ya que proporciona al personal una visién integral
del sistema operativo en su conjunto, asi como las interrelaciones de los
organos administrativos en la realizacion de los procedimientos, relativos con
los diferentes servicios que se otorgan a los concesionarios para la
prestacion del Servicio de Transporte, los cuales se encuentran enmarcados
en las disposiciones normativas correspondientes.

Cabe sefalar que este Manual esta sujeto a actualizacion, toda vez que se
presenten modificaciones en algunos de los procedimientos, lo cual conlleve
a la creacion, modificacion o supresion de alguno de ellos, o cuando cumpla
con el tiempo establecido en la guia para elaborar Manuales de
Procedimientos.



OBJETIVO DEL MANUAL

Compendiar en forma ordenada, secuencial y detallada los procedimientos
que se realizan al interior de la Direccion General de Transporte,
estableciendo de manera formal los métodos y técnicas de trabajo a
aplicarse, precisando las responsabilidades de los distintos 6rganos que
intervienen en la ejecucion, control y evaluacién de los mismos, y facilitando
su interrelacion.



RED DE PROCESOS

FECHA DE
ELABORACION

CLAVE UNIDAD ADMINISTRATIVA HOJAS

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

SEPTIEMBRE DE 1/2
10DGT 2008

NO. MACRO

MACR!
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE PROCCES%S NO. REVISION CODIGO DE LA RED
1 PLANEACION 00
2 OBRA PUBLICA 00
3 ORDENAMIENTO 00
TERRITORIAL
4 TRANSPORTE 00
CUMPLIMIENTO 10-RP-10DGT/REV.00
5 AL MARCO LEGAL 0o
6 GESTION 00
SERVICIO DE
7 APOYO A LA 00
AN @1\

PROCESO NO. SUBPROCESO RESPONS. PRODUCTO INDICADOR NO. PROCEDIMIENTO INDICADOR CLIENTE \[eX PROYECTOS PRODUCTO INDICADOR
TITULOS
OTORGAMIENTO DE CONCESION DEL TITULO DE EXPEDIDOS PERSONAS FISICAS Y|
1 |SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
DE PASAJE Y CARGA CONCESION [TITULOS MORALES
SOLICITADOS
CESIONES
2 |OTORGAR CESION DE DERECHOS CESION DE DERECHO EXPEDIDAS CONCESIONARIOS
/CESIONES
SOLICITADAS
REVALIDACIONES
OTORGAR REVALIDACION DE TARJETA DE
3 EXPEDIDAS CONCESIONARIOS
CONCESION REVALIDACION /SOLICITADAS
REPOSICIONES
OTORGAR REPOSICION DE TITULO DE NUCEOV’\?CE;UOL’\?YDE DE TITULO
4 |CONCESION Y TARJETA DE TARJETA DE EXPEDIDAS CONCESIONARIOS
REVALIDACION REVALIDACION /REPOSICIONES
SOLICITADAS
ALTAS Y BAJAS
5 |OTORGAR ALTA 'Y BAJA DE UNIDAD NUE\(/)?\jgg;;?\j DE EXPEDIDAS / CONCESIONARIOS
SOOLICITADAS
REALIZACION DE No. DE CAMBIOS DE
TRAMITES DIRECTOR TRAMITES NUEVO TITULO DE [SUCESOR
02- 04- 09 D 4 1 RELACIONADO CON GENERAL DE R-;iﬁl“;;rso REALIZADOS, 6 |OTORGAR CAMBIO DE SUCESOR CONCESION EXPEDIDAS CONCESIONARIOS
EL TRANSPORTE TRANSPORTE INGRESOS /SOLICITADAS
PUBLICO OBTENIDOS
7 OTORGAR ADJUDICACION DE TITULO DE 'I;D(;EBIIE)ZEIONES SUCESOR DE
DERECHOS CONCESION /SOLICITADAS CONCESION
AUTORIDAD
RECURSOS ESTATAL, H.
REVOCACION DE  |REVOCACION AYUNTAMIENTO,
8 |OTORGAR RECURSO DE REVOCACION CONCESION EXPEDIDAS CUALQUIER
/SOLICITADAS PERSONA
INTERESADA
INTERESADOS
RECURSO AUTORIZADOS POR
OTORGAR RECUSRO DE RECONSIDERACI LOS ACTOS Y
° RECONSIDERACION NUEVA RESOLUCION ON EXPEDIDOS RESOLUCIONES DE
/SOLICITADAS LAS AUTORIDADES
DE TRANSPORTE
TITULO DE
OTORGAR AMPLIACION Y CONCESION CON [ MODIFICACIONES CONCESIONARIOS Y
10 MODIFICACION DE RUTA LOS NUEVOS AUTORIZADAS USUARIOS
TERMINOS /SOLICITADAS
AUTORIZADOS




TITULO DE
CONCESION CON  |REUBICACIONES
11 |OTORGAR REUBICACION DE SITIO LOS NUEVOS AUTORIZADAS CONCESIONARIOS
TERMINOS /SOLICITADAS
AUTORIZADOS
TITULO DE
OTORGAR AMPLIACION Y CONCESION CON  |MODIFICACIONES
REALIZ'ACION DE No. DE 12 |MODIFICACION DE TERMINOS DE LA LOS NUEVOS AUTORIZADAS CONCESIONARIOS
TRAMITES DIRECTOR TRAMITE TRAMITES CONCESION TERMINOS /SOLICITADAS
02- 04- 09 D RELACIONADO CON 2 2 GENERAL DE REALIZADO REALIZADOS, AUTORIZADOS
EL TRANSPORTE TRANSPORTE INGRESOS 505
PUBLICO OBTENIDOS PERMISO zig"\lfllICULARES PERSONAS FISICAS V|
13 |OTORGAR PERMISO PARTICULAR PARTICULAR
OTORGADO AUTORIZADOS MORALES
/SOLICITADOS
PERMISOS
CONCESIONARIOS Y
PERMISO EVENTUAL |EVENTUALES
14 |OTORGARPERMISO EVENTUAL OTORGADO AUTORIZADOS PERS?AI\CI)»;SAIEIESSICAS Y|
/SOLICITADOS
PRIORIDAD ALOGO DE FACULTADES
1 ALTA A DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA ELABORO REVISO \7\H[ole}
2 NORMAL B ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
3 BAJA C OBRAS PUBLICAS
D TRANSPORTE TSU. LILIAN JOUNE SANDERS SILVA LIC. SAUL ELADIO AGUIRRE LUCERO ING. MARCO ANTONIO IRIBE MURRIETA
E INVESTIGACION Y ASESORIA ASISTENTE ADMINISTRADOR DE LA RED DE TRANSPORTE DIRECTOR DE AREA TECNICA Y REGISTRO PUBLICO DE DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE
F COMUNICACIONES

06-SIP-P01-FO1/REV.00




Vamos por Sofucionesl I

LISTA MAESTRA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
Y DESARROLLO URBANO

10 DGT__ DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA

HOJA1DE1

TRANSPORTE

10-RP-10DGT/REV.00 RED DE PROCESOS 00 OCTUBRE DE 2008
PROCEDIMIENTOS
OTORGAMIENTO DE CONCESION DEL SERVICIO
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO1/REV.00 PUBLICO DE TRANSPORTE 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-P02/REV.00 CESION DE DERECHOS 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO3/REV.00 REVALIDACION ANUAL DE CONCESION 00 OCTUBRE DE 2008
REPOSICION DE FORMATO DE CONCESION Y
10-02-04-09-04-10DGT-01-P04/REV.00 TARJETA DE REVALIDACION 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO5/REV.00 ALTA Y BAJA DE UNIDAD 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO6/REV.00 CAMBIO DE SUCESOR 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-P07/REV.00 ADJUDICACION DE DERECHOS DE CONCESION 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-POS/REV.00 REVOCACION DE CONCESION 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-P09/REV.00 RECURSO DE RECONSIDERACION 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-P10/REV.00 AMPLIACION Y MODIFICACION DE RUTA 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-P11/REV.00 REUBICACION DE SITIO 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-P12/REV.00 AMPLIACION ¥ MODIFICACION DE TERMINOS DE LA 00 OCTUBRE DE 2008
CONCESION
10-02-04-09-04-10DGT-01-P13/REV.00 PERMISO EVENTUAL DE TRANSPORTE 00 OCTUBRE DE 2008
10-02-04-09-04-10DGT-01-P14/REV.00 PERMISO PARTICULAR DE TRANSPORTE 00 OCTUBRE DE 2008
FORMATOS E INSTRUCTIVOS
10-10DGT-P01-FO1/REV.00 RESOLUCION 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P01-FO2/REV.00 NOTIFICACION 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P01-FO3/REV.00 FORMATO DE CONCESION 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P01-FO4/REV.00 TARJETA DE REVALIDACION 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P01-FO5/REV.00 ACUERDO 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P13-FO1/REV.00 PERMISO PARTICULAR 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P14-FO1/REV.00 PERMISO EVENTUAL 00 OCTUBRE DE 2008
ANEXOS
DIAGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CONCESION DEL
10-10DGT-PO1-GOL/REV. 00 SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJE Y CARGA. 00 OCTUBRE DE 2008
10-15DGT-P02-GO1/REV. 00 DIAGRAMA DE CESION DE DERECHOS 00 OCTUBRE DE 2008
DIAGRAMA DE REVALIDACION ANUAL DE
10-15DGT-P03-GO1/REV.00 CONCESION 00 OCTUBRE DE 2008
DIAGRAMA DE REPOSICION DE FORMATO DE
10-10DGT-P04-GO1/REV. 00 CONCESION Y TARJETA DE REVALIDACION 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P05-GO1/REV. 00 DIAGRAMA DE ALTA Y BAJA DE UNIDAD 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P06-GO1/REV. 00 DIAGRAMA DE CAMBIO DE SUCESOR 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P07-GO1/REV. 00 DIAGRAMA DE ADJUDICACION DE DERECHOS DE 00 OCTUBRE DE 2008
CONCESION
10-10DGT-P08-GO1/REV. 00 DIAGRAMA DE REVOCACION DE CONCESION 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P09-GO1/REV. 00 DIAGRAMA DE RECURSO DE RECONSIDERACION 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P10-GO1/REV. 00 E'UATGARAMA DE AMPLIACION ¥ MODIFICACION DE 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P11-GO1/REV. 00 DIAGRAMA DE REUBICACION DE SITIO 00 OCTUBRE DE 2008
DIAGRAMA DE AMPLIACION Y MODIFICACION DE
10-10DGT-P12-GO1/REV. 00 TERMINOS DE LA CONGESION 00 OCTUBRE DE 2008
DIAGRAMA DE PERMISO EVENTUAL DE
10-10DGT-P13-GO1/REV. 00 TRANSPORTE 00 OCTUBRE DE 2008
10-10DGT-P14-GO1/REV. 00 DIAGRAMA DE PERMISO PARTICULAR DE 00 OCTUBRE DE 2008

06-SIP-P02-FO1/REV.00
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 01 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE CONCESION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P01/REV.00

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Otorgar concesion a personas fisicas y/o morales que deseen prestar servicio publico de
transporte.

ll. APLICACION () General (X) Especifica

Direccién General de Transporte

[ll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de:

I.- Personas morales que tengan por objeto la prestacion del servicio publico de transporte, que
estén debidamente constituidas, que rednan las exigencias del articulo 54 de la presente Ley y
gue estén en condiciones de prestar y garantizar un mejor servicio al publico, tanto por la
integracion de su capital social y contable como por la calidad del equipo e instalaciones
complementarias que destinen al servicio; y

Il.- Personas fisicas que rednan los requisitos del articulo 53 de la Ley 149 de Transporte del
Estado de Sonora, y en igualdad de circunstancias, se preferird a los trabajadores asalariados
del servicio publico de transporte, y entre éstos a los de mayor antigiiedad, debiendo acreditarse
esta circunstancia con pruebas documentales que sean expidas por dependencias o
instituciones oficiales.

IV. DEFINICIONES

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.
Persona Moral: Entidad formada para la realizacion de los fines colectivos y permanentes de los
hombres, a la que el derecho objetivo reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte para el Estado de Sonora.

VI. POLITICAS

La autoridad resolvera el otorgamiento a favor de aquellas personas fisicas o morales que mejor
garanticen la prestacién del servicio.

Tratandose del otorgamiento de concesiones del servicio publico de transporte especializado
para personas con discapacidad y de la tercera edad se preferira a las asociaciones que integren
este grupo de personas.

Cuando coincidan dos o mas solicitudes se preferira a quien mejor redna, a juicio de la autoridad
competente, las exigencias a las que se refiere el articulo anterior y en igualdad de condiciones,
se decidira a la suerte, con la comparecencia de los interesados, previa citacion de los mismos.

Se iniciara el procedimiento con la publicacién de Convocatoria que al efecto emitira el Poder
Ejecutivo del Estado, de acuerdo a lo establecido en la Ley 149 de Transporte para el Estado de
Sonora en su articulo 58 y el articulo 9 fraccién IX.

VIl. PRODUCTOS

9
06-SIP-P01-FO2/REV.00




Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 01 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE CONCESION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P01/REV.00

Permiso de Concesién

VIIl. CLIENTE(S)

Personas fisicas y/o morales que acrediten la propiedad o tenencia legal de la unidad.

IX. INDICADORES

No. De Solicitudes recibidas / Total de Concesiones entregadas /Incremento del parque
vehicular/ Mejora del Servicio /Ingresos obtenidos por tramites por concepto de otorgamiento de
concesion.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

10-10DGT-P01-FO1/REV.00 Resolucion

10-10DGT-P01-FO02/REV.00 Notificacion

10-10DGT-P01-FO3/REV.00 Permiso de Concesion

10-10DGT-P01-FO04/REV.00 Tarjeta de Revalidacién

10-10DGT-P01-FO5/REV.00 Acuerdo

XI. ANEXOS

10-10DGT-P01-G01/REV.00. Diagrama de Flujo del Procedimiento,

Inventario de Registro del Procedimiento.

Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento.

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte.

Firmar y Autorizar el Tramite.

XlIl. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO

1. Recepcion de Solicitudes y documentos establecidos en

Recepcionista la Ley 149 de Transporte, articulos 53 y 54.

2. Revisay verifica que la solicitud explique claramente que
Recepcionista el tipo de servicio solicitado coincida con lo sefialado en
la convocatoria y cumpla con los requisitos.

3. Firma y sella de recibido la copia de la solicitud y la

Recepcionista entrega al solicitante citdndolo para ratificar la solicitud. Solicitud
. 4. Registra la solicitud en el libro de control (papel y|Libro de
Recepcionista e
electrénico) y turna a Control
Director de Control 5. Reqbe y agrega e_scrlt.qs a terceros perjudlca(_qu,
-~ derivados de la publicaciéon de la convocatoria. Solicita
y Procedimientos di . di q d licitud Acuerdo
Juridicos ictamen técnico mediante acuerdo, turnando solicitud y
) oposiciones.
. -~ 6. Elabora Dictamen Técnico y turna a la Direccién de | Dictamen
Director Tecnico . 4 L
Control y Procedimientos Juridicos. Técnico

Director de Control
y Procedimientos
Juridicos

7. Proyecta Resolucion de otorgamiento de concesion en | Resolucion
base al dictamen técnico y turna al Director General

10
06-SIP-P01-FO2/REV.00




Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 01 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE CONCESION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P01/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO

8. Revisa el Proyecto de Resolucion y turna al Ejecutivo
para su aprobacion.

9. Revisa el Proyecto, firma Resolucién y turna a la
Direccibn General de Transporte. (Publica puntos |Oficio
resolutivos en el Boletin Oficial.)

Director General| 10. Recibe Resolucién firmada y turna al Depto. De Control y

de Transporte Procedimientos Juridicos.

Director de control

y Procedimientos

Juridicos

Director General

Gobernador del
Estado de Sonora

11. Notifica a los solicitantes la Resolucion definitiva sobre el

; Notificacion
otorgamiento.

Si salio beneficiado el solicitante

12. Elabora formato de concesion y tarjeta de revalidacion | Titulo de
extendiendo recibo de pago de derechos por concepto | Concesion,
de otorgamiento de concesion y turna formato para firma | Recibo  de
al Director General. pago

Director General 13. Firma Formato y turna al Depto de Control y Gestion.

14. Solicita recibo de pago de derechos liquidados, expedido
por la Secretaria de Finanzas y lo registra. Entrega,

Coordinador  de
Area del depto de
Control y Gestion.

Coordinador de

. previa identificacion del concesionario formato de .
Area del depto de L . e . .-~ | Expediente
s concesion, tarjeta de revalidacion y copia de resolucion
Control y Gestién . .
al beneficiado. Integra expediente del nuevo
concesionario y lo archiva.
Si salio negado el solicitante
Director de Control
y Procedimientos | 15. Se archiva expediente del solicitante Expediente
Juridicos.
Fin del Procedimiento.
Elaboro: Revisé: Validé:
T.S.U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero ) Murrieta
Asistente Administrador de Director de Area Técnica y Director General de Transporte
la Red de Transporte Registro Publico de
Transporte
11
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE CONCESION

HOJA1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO1/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
PAPEL, N AREA DEL DEPTO. DE
1 SOLICITUD ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
DIRECTOR DE
2 EE;E:;ROOSSDE PAPEL, CONTROL Y 1 ARIO AREA DEL DEPTO. DE
PERJUDICADOS ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS CONTROL Y GESTION
JURIDICOS
DICTAMEN PAPEL, N ARCHIVO EN AREA
3 TECNICO ELECTRONICO DIRECTOR TECNICO |1 ANO TECNICA
PAPEL EI()R;F;SFYDE AREA DEL DEPTO. DE
4 RESOLUCION ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANG ‘E’SggFCD(;I\glENTOS
JURIDICOS
COORDINADOR DE
5 FORMATO DE PAPEL, AREA DEL DEPTO 1 ARO AREA DEL DEPTO. DE
CONCESION ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
6 FORMATO DE PAPEL, AREA DEL DEPTO 1 ARO AREA DEL DEPTO. DE
REVALIDACION [ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
7 RECIBO DE PAPEL, AREA DEL DEPTO 1 ARO AREA DEL DEPTO. DE
PAGO ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION

GESTION

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Fecha de Elaboracién: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO1/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

EJECUTIVO DEL

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS ) ESTADO
JURIDICOS GENERAL TECNICA
SE RECIBE Y REGISTRA SOLIqITUD
SOLICITUD
VERIFICA ANEXOS
SOLICITUD,
DOCUMETACION, CENVOCATORIA
REQUISITOS Y ANEXOS.
ANALIZA LA SOLICITUD RECIBE Y AGREGA ELABORA DICTAMEN
Y CITA AL SOLICITANTE ESCRITOS DE TECNICO.
PARA QUE RATIFIQUE SOLIGITUD - TERCEROS. OPOZICIONES - TURNA DIETAMEN
LA SOLICITUD. L SOLICITA DICTAMEN L THCNICO
TURNA TECNICO
PROYECTA -
RESOLUCION DE l
OTORGAMIENTO DE ESOLUCION
CONCESION EN BASE
AL DICTAMEN TECNICO
Y TURNA
REVISA EL PROYECTO Y
REVISA EL PROYECTO FIRMA EL PROYECTO,
DE RESOLUCION Y TURNA
TURNA AL EJECUTIVO RESPLUCION o
PARA SU APROBACION L
PUBLICA PUNTOS
RESOLUTIVOS EN EL
BOLETIN OFICIAL
NOTIFICA A LOS RECIBE RESOLUCION
SOLICITANTES LA FIRMADA Y TURNA E—
RESOLUCION P W
DEFINITIVA SOBRE EL l l
OTORGAMIENTO RESOLYCION
(BENEFICIADOS Y
NEGADOS)
SE ELABORA FORMATO 'ONCESION, SI
DE .CONCESION Y [ARJBTA DE
TARJETA DE EvA|IDACION SALIO BENEFICIADO EL
REVALIDACION < SOLICITANTE?
|
Al | -
. >
FIRMA CONCESION colcesion,
ARCHIVA EXPEDIENTE
DEL SOLICITANTE -
|
EXTIENDE ORDEN DE RECIBO DE
PAGO. SOLICITA PAGO. PAGO,
ENTREGA FORMATO DE CONCESION
CONCESION, COPIA DE TARJETA DE
RESOLUCION Y RE' IDACION,
TARJETA DE RE$OLUCION
REVALIDACION.
ARCHIVA EXPEDIENTE
DEL SOLICITANTE
-
ARCHIVO
| -
> FIN

10-10DGT-P01-G0O1/REV.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE CONCESION

HOJA1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P01/REV.00

FECHA DE VERIFICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SI NO

1 (FIRMA'Y SELLA' DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y LA ENTREGA AL
SOLICITANTE CITANDOLO PARA RATIFICAR LA SOLICITUD.?

2 ¢REGISTRA LA SOLICITUD EN EL LIBRO DE CONTROL Y TURNA?
¢RECIBE Y AGREGA ESCRITOS DE TERCEROS PERJUDICADOS, DERIVADOS DE LA

3 PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA. SOLICITA DICTAMEN TECNICO MEDIANTE
ACUERDO, TURNANDO SOLICITUD Y OPOSICIONES?

4 ¢ ELABORA DICTAMEN TECNICO Y TURNA...?

5 (',PROYECTA,RESOLUCION DE OTORGAMIENTO DE CONCESION EN BASE AL
DICTAMEN TECNICO, Y TURNA?.

6 ¢REVISA EL PROYECTO, FI'RMA LA RESOLUCION, Y TURNA.. (PUBLICA PUNTOS
RESOLUTIVOS EN EL BOLETIN OFICIAL ).?

7 ¢(NOTIFICA A LOS SOLICITANTES LA RESOLUCION DEFINITIVA SOBRE EL
OTORGAMIENTO?
"SI SALIO BENEFICIADO EL SOLICITANTE"
¢(ELABORA FORMATO DE CONCESION Y TARJETA DE REVALIDACION EXTENDIENDO

8 RECIBO DE PAGO DE DERECHOS POR CONCEPTO DE OTORGAMIENTO DE
CONCESION. TURNA FORMATO A FIRMA..?
¢SOLICITA RECIBO DE PAGO DE DERECHOS LIQUIDADO, EXPEDIDO POR LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y LO REGISTRA. ENTREGA, PREVIA IDENTIFICACION

9 DEL CONCESIONARIO, FORMATO DE CONCESION, TARJETA DE REVALIDACION Y
COPIA DE RESOLUCION AL BENEFICIADO. INTEGRA EXPEDIENTE DEL NUEVO
CONCESIONARIO Y LO ARCHIVA.?
"SI SALIO NEGADO EL SOLICITANTE"

10 ¢ SE ARCHIVA EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE.?

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-FO4/REV.00
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 02 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CESION DE DERECHOS

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P02/REV.00

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Resolver la peticion de cesién de derechos de una concesion existente

ll. APLICACION () General ( X ) Especifica

Direccién General de Transporte

Ill. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas fisicas 0 morales que sean titulares de concesiones de
transporte publico

IV. DEFINICIONES

Cesion: Acto juridico, voluntario y libre, destinado al traspaso de bienes o derechos de un titular
a otro.

Concesion de Transporte: Acto por medio del cual la Administracién otorga a un particular o a
una empresa, el derecho para la explotacion del servicio publico de transporte en los términos
convenidos.

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.

Persona Moral: Entidad formada para la realizacion de los fines colectivos y permanentes de los
hombres, a la que el derecho objetivo reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte.

Acuerdo delegatorio, febrero del 2006.
10-10DGT-P0O1-FO1/REV.00
10-10DGT-P01-FO2/REV.00
10-10DGT-P01-FO3/REV.00
10-10DGT-P01-F04/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

Toda persona fisica y moral, podra ceder los derechos de explotacion de su concesién, siempre
y cuando cumplan con todas las obligaciones que la misma les fija, debiendo ademas, tener la
autorizacion de la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano, y la persona a quien se
pretende ceder, deberd acreditar los requisitos establecidos en la Ley 149 de transporte,
especificamente los articulos 53 y 54, para ser concesionario de servicio publico de transporte.

En caso de muerte del concesionario y que el sucesor designado sea menor de edad, podra ser
titular de la concesion, pero no podra cederla hasta en tanto no cumpla la mayoria de edad.

La solicitud de cesion de derechos de concesion deberd contener los siguientes documentos
como requisitos por parte del cedente de la concesion:

Presentar solicitud llena con formato expedido por la Direccion General de Transporte.
Presentar origina del titulo de concesién (formato amarillo)

Presentar recibo de pago de revisiones y tarjeta de revalidaciones.

Presentar recibo de pago de cuota fija 0 en su caso, declaraciones fiscales.

Baja de placas de la unidad concesionada.

En caso de que se encuentre adherido al fideicomiso urbano o al fideicomiso
metropolitano de transporte del estado de sonora, debera recabarse la liberacién o
autorizacion correspondiente por parte de dichos fideicomisos.

ogakwnpE
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Ente Publico Direccionamiento al PED
10 02-04-09

Hoja No.

Fecha de elaboracion
Octubre de 2008

] Macroproceso Subproceso
04 01
Vamos por Soluciones

Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 02 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CESION DE DERECHOS

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P02/REV.00

VIl. PRODUCTOS

Cesién de Derechos, Nuevo Permiso de Concesién

VIIl. CLIENTE(S)

Personas Fisicas o Morales titulares de concesiones de transporte publico.

IX. INDICADORES

No. de solicitudes recibidas/No. de Cesiones realizadas./Total de Resoluciones emitidas./
Ingresos obtenidos por tramites por concepto de Cesion de derechos.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

Xl. ANEXOS

10-10DGT-P02-G01/REV.00. Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte.
Firmar y Autorizar el Tramite

XlIl. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
1. Recepcién de Solicitud firmada por el titular de la
concesién explicando claramente el motivo de la
Recepcionista cesion de derechos de la concesién y a quien se
pretende ceder, anexando los requisitos establecidos
por la ley 149 de Transporte, segun sea el caso.
Recepcionista 2.Firma y sella _dg recibido la copia de la solicitud y Solicitud
entrega al solicitante
o 3.Registra en el libro de control y revisa la|Librode
Recepcionista L - :
documentacioén y requisitos establecidos. Control
Coordinador de 4. Cita al concesionario para que ratifique la solicitud
Area del depto de ' P q q y
> turna
control y gestion
Coordinador  de 5. Analiza la informacién recabada y que cumpla con los
Area del depto de requisitos que indica la Ley 149 de Transporte para
Control y gestion. el Estado de Sonora y turna.
Director de 6. Elabora acuerdo en donde pone en estado de
Control y . - -
- Resolucién el procedimiento y proyecta Resolucion | Acuerdo
Procedimientos L .
S definitiva y turna acuerdo para firma.
Juridicos.
Director General 7. Firma acuerdo, poniendo en estado de Resolucion el
procedimiento y turna.
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Publico
10

Direccionamiento al PED
02-04-09

Hoja No.

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién
10DGT 02 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CESION DE DERECHOS

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P02/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
Director General 8. Firma Resolucion y turna Resolucion
Director de
Control y 9. Recibe expediente y resolucion firmada. Notifica al e
- - - . Notificacion
Procedimientos solicitante del trdmite del fallo de la resolucion.
Juridicos
Si el sentido de la resolucion es positivo
Director de 10. Requiere al nuevo concesionario para que presente
Control y factura de la unidad a su nombre con la que prestara
Procedimientos el servicio y que cumpla con los requisitos que marca
Juridicos la ley.
Coordinador de 11. Elabora formato de concesion vy tarjeta de Format_o,de
p T . . concesion,
Area del depto de revalidacion con los datos del nuevo concesionario y Tarieta de
control y gestion turna para firma Jeta de
Revalidacion
Director General 12. Firma formato de concesion y turna
Coordinador de 13. Extiende recibo de pago de derechos por concepto | Recibo de
Area del depto de 2
- de Cesion de derechos. Pago
control y gestién
. 14. Solicita recibo de pago liquidado expedido por la
9oord|nador de Secretaria de Hacienda y lo registra. Entrega
area del depto de - . i
. formato de concesion , tarjeta de revalidacion y
control y gestion -
resolucién
Coordinador de 15. Se integra expediente con original de la resolucion,
area del depto de copia de la concesién, vy tarjeta de revalidacion y se | Expediente
Control y gestion archiva.
Si el sentido de la resolucion es negativo
Director de
Controll . y 16. Archiva expediente del solicitante Expediente
Procedimientos
Juridicos
Fin del Procedimiento.
Elabord: Revisg: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero Murrieta

Asistente

Administrador de la

Red de Transporte

Director de Area Técnica y
Registro Publico de Transporte

Director General de Transporte
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CESION DE DERECHOS

HOJA 1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-P02/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
SOLICITUD Y < AREA DEL DEPTO. DE
1 ANEXOS PAPEL RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL DIRECTOR DE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECT;?ONICO PROCEDIMIENTOS 1 MES PROCEDIMIENTOS
JURIDICOS JURIDICOS
PAPEL DIRECTOR DE 3 AREA DEL DEPTO. DE
3 RESOLUCION ELECT;?ONICO PROCEDIMIENTOS 1 ANO PROCEDIMIENTOS
JURIDICOS JURIDICOS
COORDINADOR DE
4 RECIBO DE PAPEL, AREA DEL DEPTO 1 ARO AREA DEL DEPTO. DE
PAGO ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
5 FORMATO DE PAPEL, ) AREA DEL DEPTO INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
CONCESION ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
GESTION
FORMATO DE COORDINADOR DE
6 REVALIDACIO PAPEL, AREA DEL DEPTO INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
N DE ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
CONCESION GESTION
COORDINADOR DE
FORMA DE AREA DEL DEPTO ~
7 PAGO PAPEL DE CONTROL Y 1 ANO ARCHIVO

GESTION

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Fecha de Elaboracién: OCTUBRE/ 2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CESION DE DERECHOS DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-P02/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION

DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL

JURIDICOS
SE RECIBE, SELLA Y LICITUD
REGISTRA SOLICITUD
VERIFICA EXOS
SOLICITUD,
DOCUMETACION,
REQUISITOS Y ANEXOS
A 4
SE cITA AL | ELABORA ACUERDO. ACUERDO FIRMA ACUERDO
CONCESIONARIO FJoLiciTup PROYECTA 3
SOLICITANTE PARA QUE RESOLUCION REsdLucion uekoo
RATIFIQUE LA TURNA  PARA FIRMA
SOLICITUD. » DE ACUERDO »
ANALIZA LA SOLICITU > PONIENDO EN ESTADO L
DE ACUERDO A LOS DE RESOLUCION EL
REQUISITOS DE LEY. PROCEDIMIENTO
TURNA EXPEDIENTE Y ACUERDO
RESOLUCION A LA —
LN A — FIRMA RESOLUCION
INFRAESTRUCTURA «
URBANA Y ECOLOGIA RESOLUCION »
PARA  FIRMA  DE e
RESOLUCION
RESOL!
NOTIFICA AL RECIBE EXPEDIENTE Y
SOLICITANTE DEL RESOLUCION FIRMADA.
TAMITE, EL FALLO DE LA ESQLUCION RESOLUCION
RESOLUCION
& P
| ) |
ENVIA RESOLUCION
NOTIFICADA Y FIRMADA
POR EL SOLICITANTE AL
FALLO A FAVOR DE ARCHIVO
AUTORIZAR EL RESPLUCION
TRAMITE?
SE REQUIERE AL
NUEVO
CONCESIONARIO PARA
QUE PRESENTE
DOCUMETOS DE LA
UNIDAD A
CONCESIONAR
ELABORA FORMATO DE — FIRMA  FORMATO DE
CONCESION Y TURNA concedon CONCESION
PARA FIRMA.. »
L
TARJHTA DE CONECESION
REVA(IDACION
EXTIENDE RECIBO DE [|RECBD
PAGO. VERIFICA PAGO
ENTREGA CONCESION, P
TARJETA DE <
REVALIDACION Y COPIA CONJE$IPN,
DE RESOLUCION, SE TARJETA PE
INTEGRA EXPEDIENTE Y REVALIDACIO
ARCHIVA ResdUgon
%
ARCHIVO /
-
B
> FIN

10-10DGT-P02-G01/REV.00




VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CESION DE DERECHOS

HOJA 1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P02/REV.00

FECHA DE
VERIFICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES S NO

1 ¢(FIRMA Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y ENTREGA AL
SOLICITANTE.?

5 ¢(REGISTRA EN LIBRO DE CONTROL Y REVISA LA DOCUMENTACION Y REQUISITOS
ESTABLECIDOS.?
(ELABORA ACUERDO EN DONDE PONE EN ESTADO DE RESOLUCION EL

3 PROCEDIMIENTO Y PROYECTA RESOLUCION DEFINITIVA, Y TURNA ACUERDO PARA
FIRMA...?

4 ¢FIRMA RESOLUCION, TURNA..?

5 ¢(RECIBE EXPEDIENTE Y RESOLUCION FIRMADA. NOTIFICA AL SOLICITANTE DEL
TRAMITE DEL FALLO DE LA RESOLUCION.?
"S| EL SENTIDO DE LA RESOLUCION ES POSITIVO"

6 ¢(ELABORA FORMATO DE CONCESION Y TARJETA DE REVALIDACION CON LOS DATOS
DEL NUEVO CONCESIONARIO, Y TURNA PARA FIRMA.?

7 (EXTIENDE RECIBO DE PAGO DE DERECHOS POR CONCEPTO DE CESION DE
DERECHOS.?

8 ¢(SE INTEGRA EXPEDIENTE CON ORIGINAL DE LA RESOLUCION, COPIA DE LA
CONCESION Y DE LA TARJETA DE REVALIDACION Y SE ARCHIVA?.
"S| EL SENTIDO DE LA RESOLUCION ES NEGATIVO"

9 ¢ARCHIVA EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE.?

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-F04/REV.00
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 03 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVALIDACION ANUAL DE LA CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O3/REV.00

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Lograr que el concesionario cumpla oportunamente con el pago de su revalidacion anual

ll. APLICACION () General ( X)) Especifica

Direccién General de Transporte

lll. ALCANCE

Aplica a todas las personas fisicas o0 morales que sean titulares de concesiones de transporte
publico.

IV. DEFINICIONES

Concesioén de Transporte: Acto por medio del cual la Administracion otorga a un particular o a
una empresa, el derecho para la explotaciéon del servicio publico de transporte en los términos
convenidos.

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.

Persona Moral: Entidad formada para la realizacion de los fines colectivos y permanentes de los
hombres, a la que el derecho objetivo reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte.
10-10DGT-P01-FO4/REV.00

VI. POLITICAS

La revision fisica y mecanica de vehiculos y permisos para la explotacion del servicio publico de
transporte de pasaje y carga, se llevara a cabo durante los tres primeros meses del afio.

El concesionario debera presentar la tarjeta de revalidacién, la factura de la unidad a nombre del
mismo y el vehiculo, el cual deberd estar dentro de la vida util (10 afios posteriores al modelo
de la unidad).

Previo pago de los derechos de la revalidacion de la concesién que al efecto establezca la ley de
ingresos del estado, quedara asentado en la tarjeta de revalidacion el afio correspondiente.

En caso de que la unidad no cumpla con las normas establecidas, se levantara acta asentando
el estado fisico y mecéanico de la misma, las reparaciones que deben hacerle y el tiempo en que
la presentaran nuevamente a revision.

La solicitud del tramite para revalidacion anual de concesién deberd contener los siguientes
documentos como requisitos:
1. Presentar original de Tarjeta de Revalidacion
2. Ultimo pago de impuestos
3. En caso de ser una concesion en la modalidad de pasaje, presentar hoja de revision
expedida por la delegacion de transporte correspondiente.

29
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 03 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVALIDACION ANUAL DE LA CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O3/REV.00

VIl. PRODUCTOS

Tarjeta de Revalidacion actualizada

VIIl. CLIENTE(S)

Personas fisicas y/o morales titulares de concesiones de transporte publico.

IX. INDICADORES

Total de concesiones revalidadas / No. de Tramites realizados./Ingresos obtenidos por tramites
por concepto de revalidacion de concesion.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

XI. ANEXOS

10-10DGT-P03-G01/REV.00. Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte.
Firmar y autorizar el tramite

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
: 1. Elabora citatorios a concesionarios, indicando fecha e
Delegado Regional "y ; Notificacion
y lugar de revisién de unidades.
2. Entrega citatorios a concesionarios de pasaje y
Inspector carga, estatal y municipal, recabando firma de
recibido del concesionario.
Inspector 3. Concentra unidades para revisién mecanica
4. Realiza inspeccion y acta de revision sobre las Acta de
Inspector . -
unidades Inspeccién
Si aprueba larevision
5. Entrega al concesionario orden de pago sobre .
. o . . Recibo de
Inspector/Secretaria derechos para la agencia fiscal, asi como copia del Pago
acta donde aprueba la revision. 9
Secretaria 6. Recibe del concesionario recibo de pago, expedido
por la Agencia Fiscal
Delegado Regional 7. Sella y firma tarjeta de revalidacion Tarjet_a de_ .
Revalidacion
. 8. Entrega al concesionario tarjeta de revalidacion y .
Secretaria . o ; Expediente
copia del acta de revisién y archiva.
Si no aprueba la revisién
9. Entrega al concesionario copia del acta, sefialando
e A L Acta de
Inspector las fallas mecanicas a corregir indicando también L
) Inspeccion
fecha para presentar nuevamente la unidad.
30
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 03 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVALIDACION ANUAL DE LA CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O3/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO

10. Fin del Procedimiento

Elabord: Reviso: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero ) Murrieta
Asistente Director de Area Técnica y Director General de Transporte
Administrador de la Registro Publico de Transporte

Red de Transporte

31
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVALIDACION DE CONCESION

HOJA 1DE 1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO3/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO

AREA DE LA
DELEGADO DE < DELEGACION
1 CITATORIOS PAPEL TRANSPORTE 1ANO REGIONAL DE
TRANSPORTE

AREA DE LA
ACTA DE DELEGADO DE < DELEGACION
2 REVISION PAPEL TRANSPORTE 1ANO REGIONAL DE
TRANSPORTE

AREA DE LA
3 RECIBO DE PAPEL, DELEGADO DE 1 ARO DELEGACION
PAGO ELECTRONICO TRANSPORTE REGIONAL DE
TRANSPORTE

AREA DE LA
TARJETA DE DELEGADO DE N DELEGACION
4 RAVALIDACION PAPEL TRANSPORTE 1ANO REGIONAL DE
TRANSPORTE

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO Hojalde 1l

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVALIDACION ANUAL DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO3/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS
JURIDICOS

. 3 DELEGACIONES
DIRECCION TECNICA REGIONALES DE

TRANSPORTE

INICIO

ENTREGA CITATORIOS
A CONCESIONARIOS,
INDICANDO  FECHA Y
LUGAR DE REVISION.

VERIFICA
DOCUMENTACION
SOLICITADA E INICIA LA
REVISION SIEMPRE Y
CUANDO CUMPLA CON
LOsS REQUISITOS
ESPECIFICADOS.

SI

APROBO ACTA DE
REVISION?

NO

ENTREGA AL
CONCESIONARI  COPIA
DEL ACTA, SENALANDO
LAS FALLAS MECANICAS
A CORREGIR,
INDICANDO LA FECHA
PARA  UNA  NUEVA

REVISION.

ENTREGA AL
CONCESIONARIO
ORDEN DE PAGO DE
DERECHOS POR
CONCEPTO DE
REVALIDACION

A 4

v

OBTIENE RECIBO DE
PAGO LIQUIDADO POR
LA AGENCIA FISCAL.
SELLA Y FIRMA
TARJETA DE
REVALIDACION
CORRESPONDIENTE AL
CONCESIONARIO.

FIN

10-10DGT-P03-GO1/REV.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVALIDACION DE CONCESION

HOJA1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O3/REV.00

FECHA DE
VERIFICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Sl NO

1 ¢(ELABORA CITATORIOS A CONCESIONARIOS, INDICANDO FECHA Y LUGAR DE REVISION
DE UNIDADES.?

2 ¢(REALIZA INSPECCION Y ACTA DE REVISION SOBRE LAS UNIDADES.?
"SI APRUEBA LA REVISION"

3 ¢ENTREGA AL CONCESIONARIO ORDEN DE PAGO SOBRE DERECHQS PARA LA
AGENCIA FISCAL, ASI COMO COPIA DEL ACTA DONDE APRUEBA LA REVISION.?

4 ¢SELLA Y FIRMA TARJETA DE REVALIDACION.?

5 (',ENTRI’EGA AL CONCESIONARIO TARJETA DE REVALIDACION Y COPIA DEL ACTA DE
REVISION Y ARCHIVA?.
"SI NO APRUEBA LA REVISION"
¢(ENTREGA AL CONCESIONARIO COPIA DEL ACTA, SENALANDO LAS FALLAS MECANICAS

6 A CORREGIR, INDICANDO TAMBIEN FECHA PARA PRESENTAR NUEVAMENTE LA

UNIDAD.?

NOMBRE Y FIRMA DEL VERIFICADOR

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 04 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REPOSICION DE FORMATO DE CONCESION Y TARJETA
DE REVALIDACION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P04/REV.00

|. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Reponer al titular de la concesion, un nuevo formato y tarjeta de revalidacion

ll. APLICACION () General ( X ) Especifica

Direccién General de Transporte

[ll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas fisicas 0 morales que sean titulares de concesion de
transporte publico

IV. DEFINICIONES

Concesioén de Transporte: Acto por medio del cual la Administracion otorga a un particular o a
una empresa, el derecho para la explotaciéon del servicio publico de transporte en los términos
convenidos.

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.

Persona Moral: Entidad formada para la realizacion de los fines colectivos y permanentes de los
hombres, a la que el derecho objetivo reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte para el Estado de Sonora
10-10DGT-P01-FO1/REV.00
10-10DGT-P01-FO3/REV.00
10-10DGT-P01-FO4/REV.00

VI. POLITICAS

Los concesionarios que por alguna circunstancia hayan extraviado su formato de concesion o el
tarjeton de revalidaciones, deberan acudir a la Direcciébn General o a las Delegaciones
correspondientes de Transporte a solicitar la reposicion de su titulo de concesién o tarjeton de
revalidacion, comprobando su legitima posesion con algin documento que lo ampare.

VIl. PRODUCTOS

Nuevo Permiso de Concesion y Tarjeta de Revalidacion

VIIl. CLIENTE(S)

Personas fisicas o morales que sean titulares de concesion de transporte.

IX. INDICADORES

35
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.

10 02-04-09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 04 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REPOSICION DE FORMATO DE CONCESION Y TARJETA

DE REVALIDACION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P04/REV.00

No. de solicitudes recibidas/ Total de tramites realizados. /Ingresos obtenidos por tramites por
concepto de Reposicion de Formato de Concesién y Tarjeta de Revalidacion.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

XI. ANEXOS

10-10DGT-P04-G01/REV.00. Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento.

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte.
Firmar y Autorizar el Tramite.

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
1. Recibe, revisa, verifica la solicitud y los
) documentos anexos y se registra en el libro.
Coordinador ~ de 2. Firma y sella de recibido la copia de la solicitud | g . i 4
érezi Idele d?_[?to y se le entrega al solicitante.
ontroty &>estion 3. Ratifica la solicitud y documentos anexos Ratificacion/Solicitud
Recepcionista 4. Registrala sohcltu_d en el libro de controly en Libro de control
el control electrénico y turna
Director de 5. Proyecta acuerdo de reposicién de formato de :
Control y - . S Acuerdo y Tarjeta
7 concesion y tarjeta de revalidacién y turna s o
Procedimientos ; de Revalidacion
S para firma
Juridicos
Director General 6. Firma acuerdoy turna
ggﬁfrflr de 7. Recibe acuerdo firmado y notifica al
Y concesionario de la resolucion del acuerdo y
Procedimientos .
o turna expediente
Juridicos
8. Expide orden de pago de derechos al .
Coordinador de solicitante Recibo de Pago
Area del depto de 9. Elabora nuevo formato de concesion y tarjeta Permiso de
Control y Gestién : S ) ytai Concesion, Tarjeta
de revalidacion y turna para firma S
de Revalidacion
Director General 10. Firma nuevo formato de concesién y turna
Coordinador de 11. Solicita recibo de pago de derechos expedido

area del depto de

por la Secretaria de Finanzas y lo registra

Control y Gestién

12.

Notifica y entrega previa identificacién del

Notificacion

concesionario, el acuerdo y formato de

36
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.

10 02-04-09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 04 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REPOSICION DE FORMATO DE CONCESION Y TARJETA

DE REVALIDACION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P04/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
concesion.
13. Archiva documentos: copias de acuerdo, copia .
Expediente
del formato.
14. Fin del procedimiento.
Elaboré: Reviso: Valido:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero Murrieta

Asistente
Administrador de la
Red de Transporte

Director de Area Técnica y
Registro Publico de Transporte

Director General de Transporte

37
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REPOSICION DE FORMATO DE CONCESION Y
TARJETA DE REVALIDACION

HOJA 1DE 1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O4/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
PAPEL, < AREA DEL DEPTO. DE
1 SOLICITUD ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL gl(?ﬁ_ﬁ;—oonDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?SggFCD(I)IgIENTOS
JURIDICOS
COORDINADOR DE
3 FORMATO DE  |PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEFINIDO AREA DEL DEPTO. DE
CONCESION ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
3 TARJETA DE PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
REVALIDACION [ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REPOSICION DE FORMATO DE CONCESION Y
TARJETA DE REVALIDACION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-P04/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL

JURIDICOS
INICIO

SE RECIBE SOLICITUD Y
REGISTRA SOLICITUD
3 VERIFICA
DOCUMETACION Y sol o
REQUISITOS nekos
SE CITA AL PROYECTA  ACUERDO FIRMA ACUERDO
CONCESIONARIO - DE PARA REPOSICION
SOLICITANTE PARA QUE solficitub o DE  FORMATO  DE ACUERDO g
RATIFIQUE LA » CONCESION Y TARJETA »
SOLICITUD. DE REVALIDACION,
TURNA PARA FIRMA
V ACUERDO

NOTIFICA AL

CONCESIONARIO DE LA

RESOLUCION DEL )

ACUERDO. <

TURNA PARA

ELABORACION DE

FORMATO DE

CONCESION

FIRMA FORMATO DE
SE EXPIDE ORDEN DE CONCESION
PAGO DE DERECHOS g
Ll
ELABORA FORMATO DE
CONCESION Y TARJETA
DE REVALIDACION
CONCESION CONCESION

TARJETA DE
RAVALIDACIN

SE SOLICITA RECIBO DE
PAGO POR CONCEPTO
DE DERECHO EXPEDIDO
POR LA SECRETARIA DE
FINANZAS.
SE ENTREGA AL
CONCESIONARIO,
PREVIA IDENTIFICACION
FORMATO DE
CONCESION.
SE INTEGRA EL
EXPEDIENTE CON LA
NUEVA DOCUMETACION
!

) 4

FIN

10-10DGT-P04-G01/REV.00




VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REPOSICION DE FORMATO Y TARJETA DE
REVALIDACION

HOJA 1DE 1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P04/REV.00

FECHA DE
VERIFICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Sl NO

1 ¢FIRMA Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y SE LE ENTREGA AL
SOLICITANTE.?

2 ¢RATIFICA LA SOLICITUD Y DOCUMENTOS ANEXOS.?

3 ¢(REGISTRA LA SOLICITUD EN EL LIBRO DE CONTROL Y EN EL CONTROL ELECTRONICO,
Y TURNA...?

4 ¢(PROYECTA ACUERDO DE REPOSICION DE FORMATO DE CONCESION, Y TURNA PARA
FIRMA.?

5 ¢EXPIDE FORMA DE PAGO POR CONCEPTO DE DERECHOS?

6 ¢(ELABORA FORMATO DE CONCESION Y TARJETA DE REVALIDACION?

7 ¢NOTIFICA Y ENTREGA,’PREVIA IDENTIFICACION DEL CONCESIONARIO, EL ACUERDO Y
FORMATO DE CONCESION.?

8 ¢(ARCHIVA DOCUMENTOS: COPIAS DE ACUERDO, COPIA DE FORMATO CON LA

INDICACION DEL NUEVO SUCESOR?.

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-FO04/REV.00
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 05 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ALTA'Y BAJA DE UNIDAD

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O5/REV.00

|. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar previa solicitud el cambio de unidad autorizada para prestar el servicio publico
de transporte.

ll. APLICACION () General ( X ) Especifica

Direccién General de Transporte

[ll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas fisicas 0 morales que sean titulares de concesiones de
transporte publico.

IV. DEFINICIONES

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.
Persona Moral: Entidad formada para la realizacion de los fines colectivos y permanentes de los
hombres, a la que el derecho objetivo reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte para el Estado de Sonora
10-10DGT-P01-FO1/REV.00
10-10DGT-P01-FO2/REV.00
10-10DGT-P01-FO3/REV.00
10-10DGT-P01-FO4/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

Para dar de alta la unidad, el concesionario debera presentar solicitud, acompafiando la factura
gue debera estar a su nombre, formato de concesién y tarjeta de revalidacion.

Previo pago de derechos que establece la Ley de ingresos, por alta y baja de unidad, se hara
entrega del nuevo formato de concesién en el que aparecen los datos de la unidad dada de alta.

En el momento en que la unidad autorizada para la explotacion del servicio publico de transporte
de pasaje y carga, cumpla 10 afios de vida util o en el caso de que antes de este tiempo no este
la unidad en condiciones 6ptimas para el servicio, se dara de baja.

La Solicitud de Alta y/o baja de unidad debera contener los siguientes documentos:

1. Solicitud

2. Formato Original de Concesion

3. Tarjeta de Revalidacion Actualizada

4. Factura de vehiculo a nombre del concesionario o endosada a su nombre con el
respectivo pago de traslado de dominio. En caso de tratarse de una concesion con la
modalidad de pasaje, deberd presentar pdliza de seguro original vigente de la unidad,
asi como su recibo de pago original. La péliza de seguro debera ser por concepto de:
e Responsabilidad Civil a Terceros
e Responsabilidad Civil pasajeros del servicio publico.

5. Acta de verificacion fisica de la unidad

6. Ultimo pago de impuestos.

VIl. PRODUCTOS

41
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Vamos por Soh:cr'onesl l

Ente Publico
10

Direccionamiento al PED
02-04-09

Hoja No.

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién

10DGT

05

00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ALTA'Y BAJA DE UNIDAD

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O5/REV.00

Nuevo Permiso de Concesion y Tarjeta de Revalidacion

VIIl. CLIENTE(S)

Personas Fisicas o Morales titulares de concesiones de transporte publico

IX. INDICADORES

No. de solicitudes recibidas/No. de Tramites realizados./Total de Resoluciones emitidas./
Ingresos obtenidos por tramites por concepto de Alta y Baja de unidad./Mejoramiento del parque

vehicular.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

Xl. ANEXOS

10-10DGT-P05-G01/REV.00. Diagrama de Flujo del Procedimiento
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte
Firmar y Autorizar el Tramite

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
1. Recibe solicitud firmada por el titular de la concesion,
anexando formato original de la concesion y tarjeta de
revalidacion, copia de la factura de la unidad que se
va a dar de alta (a nombre del concesionario) copia
Coordinador de del formato expedido por la agencia fiscal de baja de
Area del depto de placas de la unidad.
Control y Gestion 2. Revisay verifica que se especifique las caracteristicas
de la unidad que se dara de baja y la que se dara de
alta.
3. Firma y sellq Fie recibido la copia de la solicitud y Solicitud
entrega al solicitante
Recepcionista 4. Registra en el libro de control gbro de
ontrol
Qoordmador de 5. Analiza la documentacion recabada y que cumpla los
area del depto de requisitos que la Ley de transporte indica y turna
Control y Gestion q q y P y
6. Elabora acuerdo en donde pone en estado de
Director de resolucion el procedimiento y proyecto de resolucién
control y de cambio de unidad con fundamento en lo Acuerdo
Procedimientos establecido en la Ley 149 de transporte para el Estado
juridicos de Sonora en el articulo 10, 11 fraccién IV inciso D y
turna
. 7. Firma acuerdo poniendo en estado de resolucion el L
Director General S Resolucion
Procedimiento y turna
42
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Publico
10

Direccionamiento al PED
02-04-09

Hoja No.

10DGT

05

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién

00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ALTA'Y BAJA DE UNIDAD

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O5/REV.00

XlIl. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
Director General 8. Firma Resolucion y turna
Director de
Controly 9. Recibe expediente y resolucion firmada. Notifica al e
7 - . L Notificacion
procedimientos solicitante del tramite del fallo de la resolucién y turna
juridicos
Si el sentido de laresolucion es positivo
Coordinador de 10. Elabora formato de concesion y tarjeta de revalidacién Eormatc.),de
p ) oncesion,
Area del depto de con los datos de la nueva unidad que prestara el Tarjeta de
Control y Gestion servicio Revalidacion
Director General 11. Firma formato de concesién y turna
12. Extiende al concesionario orden de pago de derechos | Recibo de
por concepto de alta y baja de unidad Pago
13. Solicita recibo de pago liquidado expedido por la
Coordinador de Secretaria de Hacienda, y lo registra. Entrega al
Area del depto de concesionario previa identificacién, formato de
Control y Gestion concesion, tarjeta de revalidacion y acuerdo.
14. Integra expediente con original de la resolucién, copia
de la concesion y de la tarjeta de revalidacion y se | Expediente
archiva.
Si el sentido de la Resolucién es negativo
Director de
Controlly . 15. Se archiva expediente del solicitante Expediente
Procedimientos
Juridicos
Fin del procedimiento.
Elaborad: Reviso: Validé:
T. S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero Murrieta

Asistente
Administrador de
Red de Transporte

la

Director de Area Técnica y
Registro Publico de Transporte

Director General de Transporte

43
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ALTA'Y BAJA DE UNIDAD

HOJA 1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO5/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
SOLICITUD Y < AREA DEL DEPTO. DE
1 ANEXOS PAPEL RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL gIORI\IIEf;gFYDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1 MES ESF\(’)IEIIECD(;I\QIENTOS
JURIDICOS
PAPEL g?ﬁf;gLRYDE AREA DEL DEPTO. DE
3 RESOLUCION ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS LANO ?SgchDéhglENTOS
JURIDICOS
COORDINADOR DE
4 RECIBO DE PAPEL, AREA DEL DEPTO 1 ARO AREA DEL DEPTO. DE
PAGO ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
5 FORMATO DE PAPEL, AREA DEL DEPTO INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
CONCESION  ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
GESTION
FORMATO DE COORDINADOR DE
6 REVALIDACIO PAPEL, AREA DEL DEPTO INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
N DE ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
CONCESION GESTION
COORDINADOR DE
FORMA DE AREA DEL DEPTO ~
7 PAGO PAPEL DE CONTROL Y 1 ANO ARCHIVO

GESTION

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE DE 2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ALTA'Y BAJA DE UNIDAD

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO5/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION

DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL

JURIDICOS
INICIO
SE RECIBE Y REGISTRA ShLicTUD
SOLICITUD
VERIFICA ANEXOS
DOCUMETACION
REQUISITOS Y ANEXOS
ELABORA ACUERDO. DO FIRMA ACUERDO
PROYECTA
» RESOLUCION ACUERDO
ld TURNA  PARA FIRMA REJOLUCION el
DEL ACUERDO
PONIENDO EN ESTADO
DE  RESOLUCION EL
PROCEDIMIENTO
e v
TURNA EXPEDIENTE Y
RESOLUCION A LA
SECRETARIA DE FIRMA RESOLUCION HESOLUCION,
INFRAESTRUCTURA
URBANA Y ECOLOGIA »
PARA  FIRMA  DE e
RESOLUCION
NOTIFICA AL [RESOLUCION, RECIBE EXPEDIENTE Y I.
INTERESADO DEL EXPEDTENTE RESOLUCION FIRMADA
TRAMITE DEL FALLO DE DE §A
LA RESOLUCION. [CONCESJON
. REYOLUCION,
W | EXHEDIENTE
DE |A
colicEsion
—— =
ENVIA  RESOLUCION
NO NOTIFICADA Y FIRMADA
FALLO A FAVOR DE POR EL SOLICITANTE AL
AUTORIZAR EL ARCHIVO
TRAMITE RESPLUCION
sl l
ELABORA FORMATO DE FIRMA FORMATO DE
CONCESION Y TARJETA CONCESION
DE REVALIDACION Y lcor ON g
[TARDETA DE ld NCESION
REVALIDRCION
EXTIENDE RECIBO DE —RECIBO
PAGO DE DERECHOS. 1
SOLICITA RECIBO.
ENTREGA FORMATO DE
CONCESION,  TARJETA
DE REAVLIDACION Y i
COPIA DE RESOLUCION. CONCEYION,
TARJETA DE
[REVALIACION
ICION
y
INTEGRA EXPEDIENTE
CON LA NUEVA
DOCUMENTACION,
ARCHIVA..
y
ARCHIVO ; ¢
B
> FIN

10-10DGT-P05-G01/REV.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANQG

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ALTA Y BAJA DE UNIDAD HOJA 1DE1

FECHA DE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O5/REV.00 VERIEICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Sl NO

1 ¢FIRMA Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y ENTREGA AL
SOLICITANTE.?

2 ¢REGISTRA EN LIBRO DE CONTROL.?
¢(ELABORA ACUERDO EN DONDE PONE EN ESTADO DE RESOLUCION EL

3 PROCEDIMIENTO Y PROYECTO DE RESOLUCION DE CAMBIO DE UNIDAD CON
FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LA LEY 149 DE TRANSPORTE PARA EL ESTADO
DE SONORA, EN EL ARTICULO 10, 11 FRACCION IV INCISO D),TURNA...?

4 ¢FIRMA ACUERDO, PONIENDO EN ESTADO DE RESOLUCION EL PROCEDIMIENTO,
TURNA...?

5 ¢(RECIBE EXPEDIENTE Y RESOLUCION FIRMADA. NOTIFICA AL SOLICITANTE DEL
TRAMITE DEL FALLO DE LA RESOLUCION, TURNA...?
"SI EL SENTIDO DE LA RESOLUCION ES POSITIVO"

6 ¢(ELABORA FORMATO DE CONCESION Y TARJETA DE REVALIDACION CON LOS DATOS
DE LA NUEVA UNIDAD QUE PRESTARA EL SERVICIO, TURNA..?

7 ¢EXTIENDE AL CONCESIONARIO ORDEN DE PAGO DE DERECHOS POR CONCEPTO DE
ALTA'Y BAJA DE UNIDAD.?

8 ¢INTEGRA EXPEDIENTE CON ORIGINAL DE LA RESOLUCION, COPIA DE LA CONCESION Y
DE LA TARJETA DE REVALIDACION Y SE ARCHIVA.?
"SI EL SENTIDO DE LA RESOLUCION ES NEGATIVO"

9 ¢ARCHIVA EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE.?

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-F04/REV.00




Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 06 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESIGNACION O CAMBIO DE SUCESOR

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P06/REV.00

|. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Registrar en el titulo de concesion, al sucesor de la misma.

ll. APLICACION () General ( X ) Especifica

Direccién General de Transporte

[ll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas fisicas que son titulares de concesion en las que
nombran al sucesor.

IV. DEFINICIONES

Concesion de Transporte: Acto por medio del cual la Administracion otorga a un particular o a
una empresa, el derecho para la explotacién del servicio publico de transporte en los términos
convenidos.

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte.

10-10DGT-P01-FO3/REV.00
10-10DGT-P01-FO4/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

El concesionario tiene el derecho de nombrar un sucesor para la explotacién de su concesién en
caso de fallecimiento.

El sucesor debera estar indicado Unicamente en el documento denominado concesion y sera
nombrado exclusivamente por el concesionario.

La solicitud del tramite para cambio de sucesor de la concesion debera contener los siguientes
documentos como requisitos:
1. Presentar solicitud por escrito dirigida al director general de transporte y ratificada a su
vez por el mismo director o delegado correspondiente
2. Permiso de concesion original
3. Acta de nacimiento o copia certificada del nuevo sucesor.

VIl. PRODUCTOS

Nuevo Permiso de Concesion con la designacion del nuevo sucesor

VIIl. CLIENTE(S)

Personas fisicas que sean titulares de concesién de transporte

IX. INDICADORES

47
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Publico
10

Direccionamiento al PED
02-04-09

Hoja No.

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién

10DGT

06

00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESIGNACION O CAMBIO DE SUCESOR

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P06/REV.00

No. de solicitudes recibidas./ Total de tramites realizados. /Ingresos obtenidos por tramites por
concepto de Cambio de Sucesor.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

XI. ANEXOS

10-10DGT-P06-G01/REV.00 Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento.

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte.
Firmar y autorizar el cambio de sucesor

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
1. Recibe, revisa, verifica la solicitud y los documentos
anexos: original de concesion y tarjeta de revalidacion
Coordinador  de actualizada de la unidad concesionada.
Area del depto de 2. Firmay sella de recibido la copia de la solicitud y se le Solicitud
Control y Gestion entrega al solicitante
Ratifica la solicitud y documentos anexos SOI'.C.'IUd./,
Ratificacion
. 4. Registra la solicitud en el libro de control y en el|Libro de
Recepcionista -
control electrénico y turna Control
Director de
Control y 5. Proyecta acuerdo de cambio de sucesor y turna para
- i Acuerdo
Procedimientos firma
Juridicos
Director General 6. Firma acuerdo de cambio de sucesor y turna
Director de
Control y 7. Recibe acuerdo firmado y notifica al concesionario de e
- o X Notificacion
Procedimientos la resolucion del acuerdo y turna expediente
Juridicos
8. Expide orden de pago de derechos al solicitante ﬁ:ucl):)o de
Coordinador  de Forgmato Je
Area del depto de L >
. 9. Elabora nuevo formato de concesion con los datos del | Concesion,
Control y Gestion ' .
nuevo sucesor y turna para firma Tarjeta de
Revalidacion
48
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.

10 02-04-09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién
10DGT 06 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESIGNACION O CAMBIO DE SUCESOR

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P06/REV.00

XlIl. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
Director General 10. Firma nuevo formato de concesion y turna
11. Solicita recibo de pago de derechos expedido por la
Secretaria de Hacienda y lo registra
Coordinador  de 12. Notifica 'y entrega previa identificacion del
Area del depto de concesionario, el acuerdo y formato de concesién
Control y Gestién 13. Archiva documentos:; copias de acuerdo, copia del
formato de concesion con la indicacion del nuevo | Expediente
sucesor.
14. Fin del Procedimiento.
Elabord: Revisa: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero ) Murrieta
Asistente Director de Area Técnica y Director General de Transporte
Administrador de la Registro Publico de Transporte
Red de Transporte
49
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESIGNACION O CAMBIO DE SUCESOR

HOJA 1DE 1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO6/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
PAPEL, < AREA DEL DEPTO. DE
1 SOLICITUD ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL ggﬁ_ﬁ;—oonDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?SggFCD(I)thENTOS
JURIDICOS
COORDINADOR DE
3 FORMATO DE  |PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEFINIDO AREA DEL DEPTO. DE
CONCESION ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESIGNACION O CAMBIO DE SUCESOR

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO6/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL

JURIDICOS
INICIO

SE RECIBE Y REGISTRA
SOLICITUD
SE VERIFICA
DOCUMETACION Y sol o
REQUISITOS nekos
SE cITA AL PROYECTA  ACUERDO FIRMA ACUERDO
CONCESIONARIO - DE  CAMBIO  DE
SOLICITANTE PARA QUE sofictub o SUCESOR Y TURNA AcyERDO nl
RATIFIQUE LA » PARA FIRMA »
SOLICITUD.
V ACUERDO

NOTIFICA AL

CONCESIONARIO DE LA

RESOLUCION DEL -

ACUERDO. <

TURNA PARA

ELABORACION DE

FORMATO

FIRMA FORMATO DE
SE EXPIDE ORDEN DE CONCESION
PAGO DE DERECHOS q
Ll
ELABORA FORMATO DE
CONCESION.
CONCESION CONCESION

SE SOLICITA RECIBO DE
PAGO POR CONCEPTO
DE DERECHO EXPEDIDO
POR LA SECRETARIA DE
FINANZAS.
SE ENTREGA AL
CONCESIONARIO,
PREVIA IDENTIFICACION
FORMATO DE
CONCESION.
SE INTEGRA EL
EXPEDIENTE CON LA
NUEVA DOCUMETACION
!

10-10DGT-P06-G01/REV.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANQG

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CAMBIO DE SUCESOR HOJA 1DE 1

FECHA DE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P06/REV.00 VERIEICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SI NO

¢FIRMA Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y SE LE ENTREGA AL
SOLICITANTE.?

¢RATIFICA LA SOLICITUD Y DOCUMENTOS ANEXOS.?

¢REGISTRA LA SOLICITUD EN EL LIBRO DE CONTROL Y EN EL CONTROL
ELECTRONICO, Y TURNA...?

¢PROYECTA ACUERDO DE CAMBIO DE SUCESOR, Y TURNA PARA FIRMA.?

¢(RECIBE ACUERDO FIRMADO Y NOTIFICA AL CONCESIONARIO DE LA RESOLUCION DEL
ACUERDO, Y TURNA EXPEDIENTE..?

¢EXPIDE FORMA DE PAGO POR CONCEPTO DE DERECHOS?

¢(ELABORA NUEVO FORMATO DE CONCESION CON LOS DATOS DEL NUEVO SUCESOR,
Y TURNA PARA FIRMA..?

~N |of o | W IN] P

¢ARCHIVA DOCUMENTOS: COPIAS DE ACUERDO, COPIA DE FORMATO CON LA
INDICACION DEL NUEVO SUCESOR.?

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-F04/REV.00




Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 07 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ADJUDICACION DE DERECHOS DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P07/REV.00

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Adjudicar previa solicitud las concesiones a los sucesores.

ll. APLICACION () General ( X) Especifica

Direccion General de Transporte

[ll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de los sucesores aptos para requerir la adjudicacion de la
concesion.

IV. DEFINICIONES

Sucesor: Persona que, por cualquier modo legal, adquiere la titularidad de una cosa o
derecho que anteriormente pertenecia a otra.

Adjudicar: Declarar que una cosa pertenece a alguien.
Concesion de Transporte: Acto por medio del cual la Administracion otorga a un

particular o a una empresa, el derecho para la explotacién del servicio publico de
transporte en los términos convenidos.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte

10-10DGT-P01-FO1/REV.00
10-10DGT-P01-FO2/REV.00
10-10DGT-P01-FO3/REV.00
10-10DGT-P01-FO4/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

53
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 07 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ADJUDICACION DE DERECHOS DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P07/REV.00

En caso de muerte del concesionario los derechos de explotacién de la concesion quedan a
favor del sucesor designado.

Si el sucesor designado es menor de edad, podra ser titular de la concesion, pero no podra
cederla hasta en tanto no cumpla la mayoria de edad.

El sucesor deberd acreditar su caracter legal mediante la presentacion del acta de defuncién,
solicitud de concesién, cartas de no-empleado federal, estatal y municipal, constancia de no
antecedentes penales, acta de nacimiento y original de concesion.

El sucesor podra solicitar la expedicién de la concesion en mencion, mediante el pago de su
tramite ante la agencia fiscal, convirtiéndose asi en un nuevo concesionario.

La solicitud del tramite para adjudicacion de derechos de concesion debera contener los
siguientes documentos como requisitos:

1. Solicitud por escrito y ratificacion

2. Permiso de la concesién en formato original

3. Tarjeta de Revalidacién actualizada

4. Acta de defuncion del titular de la concesion

5. Carta de no adeudo con arrendadora

6. Copia certificada de Acta de Nacimiento

7. Carta de no antecedentes penales por la Policia Judicial del Estado

8. Identificacion oficial (IFE)

9. Carta de no empleado municipal

10. Carta de no empleado estatal

11. Carta de no empleado federal

12. Original y copia de la factura del vehiculo con el cual se pretende prestar el servicio a
nombre del concesionario o endosada a su nombre con el pago del cambio de
propietario en la agencia fiscal del estado. En los casos que asi lo sefiala la ley, que el
modelo se encuentre dentro de la vida Util, presentar acta de revisién de la unidad y en
caso de modalidad de pasaje, presentar péliza de seguro original vigente de la unidad
asi como su recibo de pago original. La péliza de seguro debera ser por los conceptos
de responsabilidad civil a terceros y a pasajeros del servicio publico.

13. Declaracién bajo protesta de decir ve3rdad que no existe relacion o parentesco o
consaguinidad o afinidad dentro del cuarto grado con servidores publicos relacionados
con el transporte.

14. Declaracion bajo protesta de decir verdad de que no posee mas concesiones que lo
hagan rebasar el numero autorizado por la ley.

15. Declaracién bajo protesta de decir verdad que no ha sido sancionado con la cancelacion
de concesiones o permisos del servicio publico de transporte.

.Declaracion bajo protesta de decir verdad de que satisface el requisito de la fraccion VIII del

articulo 53 de la ley, ya que no ha prestado el servicio publico de transporte sin contar con la

concesién o autorizacién previa.

VIl. PRODUCTOS

Permiso de Concesién

VIIl. CLIENTE(S)

54
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09

] Macroproceso Subproceso
04 01
Vamos por Soluciones

Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 07 00

Fecha de elaboracion
Octubre de 2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ADJUDICACION DE DERECHOS DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P07/REV.00

Personas fisicas que aparezcan como sucesores una concesion de transporte

IX. INDICADORES

No. de solicitudes recibidas/No. de resoluciones realizadas./Total de concesiones emitidas./
Ingresos obtenidos por tramites

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

XI. ANEXOS

10-10DGT-P07-G0O1/REV.00. Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte.
Firmar y autorizar la Adjudicacion de concesion

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO

‘Coordinador de
Area del depto de
Control y Gestion

1. Recibe solicitud y documentos anexos: constancia de
no empleado federal, estatal y municipal, constancia
de no antecedentes penales, acta de nacimiento, acta
de defuncion que demuestre el fallecimiento de titular y
el formato de concesion original.

2. Revisa y verifica que la solicitud explique claramente el
tipo de servicio publico, jurisdiccion, modalidad vy
sistema de la concesién que se explota, de acuerdo a
lo establecido en la ley 149 de transporte para el
estado de sonora en su articulo 105 fraccién V.

3. Firma y sella de recibido la copia de la solicitud y la

. Solicitud
entrega al solicitante

Recepcionista

Libro de

4. Registra en el libro de control
Control

‘Coordinador de
Area del depto de
Control y Gestién

Cita al concesionario para que ratifique la solicitud y

Ratificacion
turna

6. Analiza la documentacion recabada y que cumpla los
requisitos que la ley 149 de transporte para el Estado
de Sonora lo indica y turna

Director de
Control y
Procedimientos
Juridicos

7. Proyecta acuerdo en donde pone en estado de
resolucion de adjudicacion de derechos de la
concesién en mencién segun lo establecido en la Ley | Acuerdo
149 de Transporte en su articulo 10 fraccion VIII y
turna

Director General

8. Firma acuerdo poniendo en estado de resolucion el
procedimiento y turna

Director General

9. Firma Resolucion y turna Resolucion

Director de

10. Recibe expediente y resolucién firmada. Notifica al | Notificacion

55
06-SIP-P01-FO2/REV.00



Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.

10 02-04-09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién
10DGT 07 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ADJUDICACION DE DERECHOS DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P07/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
Control y solicitante del trdmite del fallo de la resolucion y turna.
Procedimientos
Juridicos
Si el sentido de la Resolucidn es positivo
11. Requiere al nuevo concesionario para que presente el
nombre del sucesor de la concesién y copia de la
factura de la unidad con la que explotara el servicio
‘Coordinador de concesionado, ambos datos quedan asentados en el
Area del depto de formato de concesién.
Control'y Gestion 12. Elabora formato de concesion y tarjeta de revalidacion Eg:g:;%ge
]Eon los datos del nuevo concesionario y turna para Tarjeta de
irma T
revalidacion
Director General 13. Firma el formato de concesién y turna
14. Extiende orden de pago de derechos por concepto de | Recibo de
adjudicacién de concesion pago
Coordinador de 15. Solicita .reC|b0 dg pago I|qU|Qado expedido por la
" Secretaria de Hacienda y lo registra
Area del depto de 16. Entrega formato de concesion, tarjeta de revalidacion
Control y Gestion : 9 - tar] y
acuerdo
17. Integra expediente con original de la resolucién, copia .
o . o ! Expediente
de la concesion y de la tarjeta de revalidacién y archiva
Si el sentido de la resolucion es negativo
‘Coordinador de
Area del depto de 18. Se archiva expediente del solicitante Expediente
Control y Gestién
Fin del Procedimiento.
Elaboro: Revisa: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero Murrieta

Asistente
Administrador de
Red de Transporte

la

Director de Area Técnica y
Registro Publico de Transporte

Director General de Transporte
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ADJUDICACION DE DERECHOS DE CONCESION

HOJA1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO7/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
PAPEL, N AREA DEL DEPTO. DE
1 SOLICITUD ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL 855$;85YDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS LANO ?SR(’)ICD:IIECDCl)l\glENTOS
JURIDICOS
PAPEL gIORI\IIE_ﬁ;—gFYDE AREA DEL DEPTO. DE
3 RESOLUCION ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ELTF?IEIIECD(;!IENTOS
JURIDICOS
COORDINADOR DE
4 FORMATO DE |PAPEL, AREA DEL DEPTO INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
CONCESION ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
5 FORMATO DE |PAPEL, AREA DEL DEPTO INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
REVALIDACION [ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
6 RECIBO DE PAPEL, AREA DEL DEPTO 1 ARO AREA DEL DEPTO. DE
PAGO ELECTRONICO DE CONTROL Y CONTROL Y GESTION

GESTION

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ADJUDICACION DE DERECHOS DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O7/REV.00

Direccién de Control y Procedimientos Juridicos

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL

JURIDICOS
INICIO

RECIBE SOLICITUD Y
DOCUMENTACION
ANEXA  SIEMPRE Y squicrjup
CUANDO SE CUMPLAN
CON  TODOS  LOS DOFUMENTACION
REQUISITOS PARA EL ANEXA
TRAMITE. REGISTRA
SOLCICITUD Y TURNA.

I

SE CITA AL ELABORA ACUERDO. FIRMA, ACUERDO
CONCESIONARIO SOUtITUD PROYECTA

SOLICITANTE PARA QUE g RESOLUCION EN ACUERDO g ACUERDO
RATIFIQUE LA » DONDE ~ PONE  EN »

SOLICITUD ESTADO DE RESOLUCION

ANALIZA LA SOLICITU RESOLUCION EL

DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTO

REQUISITOS DE LEY.

TURNA EXPEDIENTE Y
RESOLUCION A LA

FIRMA RESOLUCION

SECRETARIA DE %SOLUC\ON
INFRAESTRUCTURA l

URBANA Y ECOLOGIA

R

PARA  FIRMA  DE »
RESOLUCION
K_/ RESOLUCION
NOTIFICA AL OLUCION,
INTERESADO DEL %NTE
TRAMITE DEL FALLO DE D
LA RESOLUCION. cofcEgon
-
<
=

ENVIA RESOLUCION
NOTIFICADA Y FIRMADA
POR EL SOLICITANTE AL

FALLO A FAVOR DE

ARCHIVO
AUTORIZAR EL ARCHIVA  EXPEDEINTE
TRAMITE? DEL SOLICITANTE.

RESOLUCIOI

SE REQUIERE AL
NUEVO

CONCESIONARIO  PARA
QUE

PRESENTE
DOCUMETOS DE LA
UNIDAD A
CONCESIONAR Y
SUCESOR

A 4

ELABORA FORMATO DE
CONCESION Y TARJETA —
DE REVALIDACION
EXTIENDE RECIBO DE REC|B( DE PAGO
PAGO DE DERECHOS.

A 4

coNcHsIoN,
TARDETA DE
[DACION

FIRMA  FORMATO DE
CONCESION

PREVIO PAGO DE
DERECHOS, ENTREGA
AL CONCESIONARIO
FORMATO DE
CONCESIO, TARJETA DE

A

REVALIDACION Y COPIA
DE RESOLUCION

v

ArcHvO /—————— |

) 4

FIN
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ADJUDICACION DE DERECHOS DE CONCESION HOJA1DE1

FECHA DE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O7/REV.00 VERIEICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Sl NO

¢FIRMA Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y LA ENTREGA AL
SOLICITANTE.?

¢REGISTRA EN LIBRO DE CONTROL.?

wWIN| -

¢CITA AL CONCESIONARIO PARA QUE RATIFIQUE LA SOLICITUD, Y TURNA...?

¢(PROYECTA ACUERDO EN DONDE PONE EN ESTADO DE RESOLUCION EL
PROCEDIMIENTO Y ELABORA RESOLUCION DE ADJUDICACION DE DERECHOS DE LA
4 CONCESION EN MENCION SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA LEY 149 DEL TRANSPORTE
PARA EL ESTADO DE SONORA EN SU ARTICULO 10 FRACCION VIII, Y TURNA...

5 ¢FIRMA RESOLUCION, TURNA..

¢(RECIBE EXPEDIENTE Y RESOLUCION FIRMADA. NOTIFICA AL SOLICITANTE DEL

6 TRAMITE DEL FALLO DE LA RESOLUCION, TURNA...
"SI EL SENTIDO DE LA RESOLUCION ES POSITIVO"

7 ¢(ELABORA FORMATO DE CONCESION Y TARJETA DE REVALIDACION CON LOS DATOS
DEL NUEVO CONCESIONARIO, Y TURNA PARA FIRMA.?

8 ¢(EXTIENDE ORDEN DE PAGO DE DERECHOS POR CONCEPTO DE ADJUDICACION DE
CONCESION.?

9 ¢INTEGRA EXPEDIENTE CON ORIGINAL DE LA RESOLUCION, COPIA DE LA CONCESION Y
DE LA TARJETA DE REVALIDACION Y ARCHIVA.?

"SI EL SENTIDO DE LA RESOLUCION ES NEGATIVO"

10 ¢ SE ARCHIVA EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE.?

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-F04/REV.00




Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 08 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVOCACION DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P08/REV.00

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Revocar concesion (es) para la explotacion del servicio publico de transporte.

ll. APLICACION () General ( X)) Especifica

Direccién General de Transporte

lll. ALCANCE

Aplica a personas fisicas y morales que sean titular de concesion de transporte publico de
pasaje.

IV. DEFINICIONES

Las concesiones se revocaran por las siguientes causas:

I.- Por modificar o alterar sustancialmente la naturaleza o condiciones en que se opera el
servicio, las instalaciones o su ubicacion, sin previa autorizacion de las autoridades de transporte
y en detrimento de la calidad del servicio;

Il.- Por no cumplir oportunamente con el pago de los derechos correspondientes por el
otorgamiento de la concesion;

lll.- Por gravar o transferir, parcial o totalmente, la concesion sin autorizacion de las autoridades
de transporte;

IV.- Por interrumpir, en todo o en parte, el servicio sin previa autorizaciéon por escrito de las
autoridades de transporte;

V.- Por incumplimiento de algunas de las obligaciones contenidas en esta Ley o en la concesion;
y

VI.- Por arrendar o ceder los derechos de explotacién sin autorizacidon de las autoridades de
transporte competente.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte

10-10DGT-P01-FO1/REV.00
10-10DGT-P01-FO2/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

De oficio, o a solicitud de los Ayuntamientos o a peticion de cualquier persona interesada, que
pida iniciar el procedimiento de revocacién, el cual debera notificarse en forma personal al
concesionario, para efectos de que manifieste lo que a su interés convenga.

El escrito de solicitud de inicio de procedimiento podra interponerse ante la Unidad
Administrativa de la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano o en las Delegaciones
Regionales de Transporte quienes a su vez, remitirdn inmediatamente el escrito a la citada
unidad administrativa, cuando el procedimiento es iniciado por un particular, la autoridad del
transporte que reciba el escrito, debera citar al promoverte, para que en un plazo no mayor de
circo dias, lleve a cabo la ratificacion correspondiente ante dicha autoridad, o bien podra hacerlo
antes de la presentacion del escrito ante federatario publico.

VIl. PRODUCTOS
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09

] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones

10DGT 08 00

Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVOCACION DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P08/REV.00

Resolucién en donde se revoca la concesion.

VIIl. CLIENTE(S)

Autoridad Estatal
Ayuntamientos
Cualquier persona interesada

IX. INDICADORES

No. de Solicitudes recibidas/Total de recursos concluidos.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

XI. ANEXOS

10-10DGT-P08-G01/REV.00 Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte
Firmar y autorizar.

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
Si es a peticién de parte
1. Recibe solicitud y anexos que integran el
procedimiento de cancelacién
2. Verifica la existencia de los anexos a los que se hace
Recepcionista referencia
P 3. Firmay sella de recibido la copia del oficio y entrega al -
.y Solicitud
solicitante
4. Registra el oficio en el libro de correspondencia y turna Libro de
Control
Director de
Control y . : .
Procedimientos 5. Registra y asigna numero de control interno
Juridicos
Si es de oficio
6. Recibe oficios y anexos emitidos ya sea por una de las
. delegaciones regionales, la Direccion Técnica o la
Director de ; s C A
Control y Direccién de Control y Pr'oc.ed|m|entos Jurl_dlco_s,en el
iy cual se hace de conocimiento de la Direccion de
Procedimientos S e
o Control y Procedimientos Juridicos hechos que
Juridicos X
probablemente se constituyan como causales de
revocacion.
7. Asigna numero de procedimiento de revocacién, se |Libro de
radica y ordena gire oficios y anexos. Citando al control
61
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.

10 02-04-09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 08 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVOCACION DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P08/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO

concesionario para que dentro de un término de cinco

dias habiles exponga su defensa y ofrezca pruebas.

8. Recibe la contestacién y ofrecimiento de pruebas en
contra de la instauracién del procedimiento de
revocacion
9. Elabora acuerdo que fija fecha para desahogo de
. . Acuerdo

pruebas y turna para firma al Director General
Director General 10. Firma acuerdo y turna
Director de 11. Recibe desahogo de pruebas y elabora anteproyecto
Controly de resolucién y turna
Procedimientos . ., .
Juridicos 12. Revisa resolucién y expediente, turna
Secretario de 13. Recibe el expediente y resolucién el Secretario de
Infraestructura y Infraestructura y Desarrollo Urbano para revision
Desarrollo 14. Pone resolucion y expediente a disposicion del titular .

X . . o) Resolucién
Urbano del poder ejecutivo para que emita resolucion. turna
Gobernador del
Estado de 15. Firma resolucidn, turna expediente y resolucion
Sonora
Secretario de
Infraestructura y 16. Recibe expediente y resolucion firmada y turna
Desarrollo
Urbano
Director General 17. Recibe expediente y resolucién firmada y turna
Director de 18. Notifica a las partes que intervinieron en el
control y procedimiento por conducto de los inspectores e
I ; : ” . Notificacion
procedimientos adscritos a la direccion general y se tiene por
juridicos terminado el procedimiento.
Si resulta procedente la cancelacién
Director de 19. Ordena publicar los puntos resolutivos de la resolucion | ~.. .
PRSP Oficio
Control y en el boletin oficial
procedimientos . . .
juridicos 20. Archiva expediente Expediente
Fin del Procedimiento
Elabord: Revisa: Validé:

T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero Murrieta

Asistente

Administrador de la

Red de Transporte

Director de Area Técnica y
Registro Publico de Transporte

Director General de Transporte
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVOCACION DE CONCESION

HOJA 1DE 1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO8/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
PAPEL, N AREA DEL DEPTO. DE
1 SOLICITUD ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL ggﬁf;gFYDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?LIJ?F(Q)IEIIECDO”\QIENTOS
JURIDICOS
PAPEL gl(?[\?'ﬁ;—oofyDE AREA DEL DEPTO. DE
3 RESOLUCION ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?Sgg:ECD(I)thENTOS
JURIDICOS

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECURSO DE REVOCACION DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O8/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION

DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS

JURIDICOS

DIRECCION
GENERAL

S.I.D.U.R.

PODER
EJECUTIVO
DEL
ESTADO

INICIO

Si es de oficio

Si es a peticion de parte

RECIBE  OFICIOS Y SEg"EIECA soLicITub LZ
ANEXOS EMITIDOS POR
UNA EXISTENCIA DE LOS |solfiGm
DELEGEACIONES OFIpIos ANEXOS A LOS QUE SE
REGIONALES EN EL ANEkO: :ég&?sf@s"g‘ilwo ANEKOS
CUAL  SE  HACE
CONOCIMIENTO CONTROL
HECHOS QUE
CONSTITUYAN  CAUSA
DE REVOCACION
01 — 01 vV—
ESTUDIA Y ANALIZA EL ESTUDIA Y ANALIZA EL
CASO CASO
02 n‘) | SOLICITUD
\4
ASIGNA NUMERO  DE
PROCEDIMIENTO  DE
REVOCACION. RADICA.
CITA AL
CONCESIONARIOPARA
QUE EN UN TERMINO DE
5  DIAS  HABILES
EXPONGA SU DEFENSA
03 v
RECIBE LA ELABORA  ACUERDO FIRMA ACUERDO
CONTESTACION Y QUE FIJA FECHA PARA  [acUfRDY
OFRECIMIENTO DE DESAHOGO DE g CUHRD
PRUEBAS EN CONTRA > PRUEBAS Y TURNA >
DE LA INSTAURACION PARA FIRMA DEL
DEL _ PROCEDIMIENTO DIRECTOR GENERAL.
DE REVOCACION
RECIBE DESAHOGO DE —] REVISA EXPEDIENTE Y EMITE Y FIRMA
PRUEBAS Y ELABORA % PROYECTO RESOLUCION
ANTEPROYECTO  DE hCUERDY ACUERDD DERESOLUCION, TURNA
RESOLUCION. ~ TURNA REsOLUGION RESOL{CIO| AL TITULAR DEL PODER
EXPEDIENTE AL » EJECUTIVO PARA QUE
SECRETARIO DE » EMITA RESOLUCION
INFRAESTRUCTURA
URBANA Y ECOLOGIA
| —
o L~ 09 ACUERDO
RESOLU
NOTIFICA A LAS PARTES RECIBE EXPEDIENETE Y RECIBE
QUE INTERVINIERON Y RESOLUCION FIRMADA EXPEDIENETE Y
SE TIENE POR i RESOLUCION
TERMINADO E < FIRMADA
PROCEDIMINETO.
ACUERD!
12 — 11
sl RESULTA
IMPROCEDENTE LA
REVOCACION?
* NO
NOTIFICA AL
| INTERESADO
<« PUBLICA Los
RESULTADOS DE LA
RESOLUCION EN EL
BOLETIN OFICIAL.
13
ARCHIVO
|-
» FIN

10-10DGT-P08-G0O1/REV.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVOCACION DE CONCESION HOJA 1DE 1
. FECHA DE
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O8/REV.00 VERIFICACION
NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Sl NO
"SI ES A PETICION DE PARTE"
1 ¢FIRMA'Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DEL OFICIO Y ENTREGA AL SOLICITANTE.?
2 ¢REGISTRA EL OFICIO EN EL LIBRO DE CORRESPONDENCIA Y TURNA..?

"SI ES DE OFICIO"

¢ASIGNA NUMERO DE PROCEDIMIENTO DE REVOCACION, SE RADICA Y ORDENA GIRE
3 OFICIOS Y ANEXOS, CITANDO AL CONCESIONARIO PARA QUE DENTRO DE UN TERMINO
DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA SU DEFENSA Y OFREZCA PRUEBAS.?

¢ELABORA ACUERDO QUE FIJA FECHA PARA DESAHOGO DE PRUEBAS Y TURNA PARA
FIRMA AL DIRECTOR GENERAL.?

¢(PONE RESOLUCION Y EXPEDIENTE A DISPOSICION DEL TITULAR DEL PODER
EJECUTIVO PARA QUE EMITA RESOLUCION, TURNA...?

¢NOTIFICA A LAS PARTES QUE INTERVINIERON E EL PROCEDIMIENTO POR CONDUCTO
6 DE LOS INSPECTORES ADSCRITOS A LA DIRECCION GENERAL Y SE TIENE POR
TERMINADO EL PROCEDIMIENTO.?

"SI RESULTA PRECEDENTE LA CANCELACION"

¢(ORDENA PUBLICAR LOS PUNTOS RESOLUTIVOS DE LA RESOLUCION EN EL BOLETIN
OFICIAL.?

8 ¢ARCHIVA EXPEDIENTE.?

Nombre y Firma del verificicador.

06-SIP-P01-FO4/REV.00




Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 09 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECURSO DE RECONSIDERACION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P09/REV.000

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El recurso de reconsideracion tendra por objeto que la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo
Urbano, confirme, modifique, revoque o anule el acto administrativo recurrido.

ll. APLICACION () General ( X)) Especifica

Direccién General de Transporte

lll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas fisicas 0 morales

IV. DEFINICIONES

El recurso de reconsideracion: tiene por objeto que la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo
Urbano confirme, modifique, revoque o anule el acto administrativo recurrido.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte

10-10DGT-P01-FO1/REV.00
10-10DGT-P01-F02/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

Los interesados afectados por los actos y resoluciones de las autoridades de Transporte podran,
a su eleccién, interponer el recurso de reconsideracion previsto en la Ley 149 de transporte en
sus articulos 164, 165, 166, 167, 168 y 169..

El recurso de consideracién tendra por objeto que la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo
Urbano confirme, modifique, revoque o anule el acto administrativo recurrido.

VIlI. PRODUCTOS

Resolucién

VIIl. CLIENTE(S)

Los interesados afectados por los actos y resoluciones de las autoridades de Transporte.

IX. INDICADORES

No. de Solicitudes recibidas./Total de recursos concluidos.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

Xl. ANEXOS

10-10DGT-P09-G01/REV.00 Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

66
06-SIP-P01-FO2/REV.00



Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.

10 02-04-09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 09 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECURSO DE RECONSIDERACION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P09/REV.000

Xll. RESPONSABILIDADES
Director General de transporte
Autorizar y Firmar
Secretario de Infraestructura y Desarrollo Urbano
Emite Resolucién
Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
D(Itrc?r?tt?orlil/e 1. Recibe escrito qe interposicion del recurso y anexos
Procedimientos que presente gl interesado que le remita la delegacion
Juridicos gue haya recibido.
Si el solicitante solicita la suspensiéon del acto
administrativo recurrido.
2. Deberd acordar en su caso, el otorgamiento de la
suspensién o el negamiento de la misma dentro de los
5 dias habiles siguientes a su solicitud.
3. Verifica la existencia de los anexos a los que se hace
referencia
4. Firma y sella de recibido la copia del escrito y la Solici
olicitud
entrega en su caso al promovente
5. Registra el escrito y asigna numero de control interno Libro de
control
6. Estudiay analiza el caso concreto
Si falta algln requisito
Director de 7. Dicta acuerdo ordenando prevenir al recurrente para
Control y que en término de cinco dias subsane la irregularidad y | Acuerdo
Procedimientos turna para firma.
Juridicos Si no se subsana la irregularidad dentro el termino de
cinco dias
8. Se tiene por no interpuesto el recurso. Se archiva E :
o xpediente
solicitud.
9. Si se subsana la irregularidad dentro el termino de
cinco dias
10. Si no falta ningln requisito
11. Dicta acuerdo admitiendo el recurso, abriendo un
periodo aprobatorio de diez dias y su conclusién, se
abre el periodo de alegatos por cinco dias. Acuerdo
12. Elabora proyecto de dictamen y turna al Director
General
. 13. Turna dictamen y constancias al Secretario de
Director General
Infraestructura y Desarrollo Urbano
ISecretarlo de 14. Emite resolucion y devuelve expediente al Director .,
nfraestructura y General Resolucién
Desarrollo
67
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Publico
10

Direccionamiento al PED
02-04-09

Hoja No.

10DGT

09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision

00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECURSO DE RECONSIDERACION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P09/REV.000

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
Urbano

Director General 15. Recibe Resolucién y turna
Director de 16. Notifica la resolucion al recurrente Notificacion
Control y

Proce@mentos 17. Archiva solicitud, resolucion y expediente Expediente
Juridicos

18. Fin del procedimiento
Elabord: Reviso: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing.

Sanders Silva
Asistente
Administrador de la
Red de Transporte

Lucero

Director de Area Técnica y

Registro Publico de Transporte

Marco Antonio Iribe
Murrieta
Director General de Transporte
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

RECURSO DE RECONSIDERACION

HOJA 1DE 1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO9/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
PAPEL, < AREA DEL DEPTO. DE
1 SOLICITUD ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL ggﬁ_ﬁ;—oonDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?SggFCD(I)'\gIENTOS
JURIDICOS
PAPEL ggﬁfggl_RYDE AREA DEL DEPTO. DE
8 RESOLUCION ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ESSIEFCDOH\QIENTOS
JURIDICOS

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/ 2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECURSO DE RECONSIDERACION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-PO9/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS

. DIRECCION TECNICA
DIRECCION GENERAL

JURIDICOS
RECIBE ESCRITO DE
INTERPOSICION ~ DEL
RECUSRO Y ANEXOS. AbEXOS
VERIFICA LA
EXISTENCIA DE LOS
ANEXOS. FIRVA Y
SELLA DE RECIBIDO.
ESTUDIA Y ANALIZA EL
CASO CONCRETO.
VERIFICA Los soLicITyD
REQUISITOS DEL
TRAMITE.
DICTA ACUERDO
ORDENANDO PREVENIR
CUMPLE CON LOS AL RECURRENTE PARA
REQUISITOS Y QUE EN TERMINOS DE 5
DOCUMENTACION ART. DIAS  SUBSANE LA
165 Y 166 2 IRREGULARIDAD
NO
Sl ACUERDO,
SUBSANO LA
IRREGULARIDAD ¢
NO
R
DICTA ACUERDO
ADMITIENDO EL M
» RECURSO ~ ABRIENDO
» UN PERIODO
APROBATORIO DE 10
DIAS Y su
CONCLUSION

NUEVO PERIODO DE 5
DIAS PARA EALEGATOS.

AJUERDO

ELABORA  DICTAMEN
(AMALISIS  DE  LAS
PRUEBAS,
DOCUMENTACION,
ALEGATOS
CONSTANCIAS
APORTADAS POR EL
RECURRENTE)

\ 4

FIRMA RESOLUCION

RESOLUCION

NOTITICA LA
RESOLUCION AL

RECURRENTE

RESO|UCION,

RESOLUC] VJ

SE TIENE POR NO
INTERPUESTO EL
RECURSO. SE
ARCHIVAN
DOCUMENTOS

L:ESOLUC\ON —

ARCHIVO ;A
/ -

) 4

FIN

10-10DGT-P09-G01/REV.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANQG

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECURSO DE RECONSIDERACION HOJA 1DE 1
FECHA DE
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P0O9/REV.00
VERIFICACION
NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SI NO
"SI EL SOLICITANTE SOLICITA LA SUSPENSION DEL ACTO ADMINISTRATIVO RECURRIDO."
1 ¢FIRMA' Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DEL ESCRITO Y LA ENTREGA EN SU CASO AL
PROMOVENTE.?
2 ¢(REGISTRA EL ESCRITO Y ASIGNA NUMERO DE CONTROL INTERNO.?
"SI FALTA ALGUN REQUISITO"
3 ¢DICTA ACUERDO ORDENANDO PREVENIR AL RECURRENTE PARA QUE EN TERMINO DE
CINCO DIAS SUBSANE LA IRREGULARIDAD, Y TURNA PARA FIRMA.?
"SI NO SE SUBSANA LA IRREGULARIDAD DENTRO EL TERMINO DE CINCO DIAS"
4 ¢ SE TIENE POR NO INTERPUESTO EL RECURSO. SE ARCHIVA SOLICITUD.?
"SI SE SUBSANA LA IRREGULARIDAD DENTRO EL TERMINO DE CINCO DIAS"
"SI NO FALTA NINGUN REQUISITO"
5 ¢DICTA ACUERDO ADMITIENDO EL RECURSO, ABRIENDO UN PERIODO APROBATORIO DE
DIEZ DIAS Y SU CONCLUSION, SE ABRE EL PERIODO DE ALEGATOS POR CINCO DIAS.?
6 ¢(EMITE RESOLUCION Y DEVUELVE EXPEDIENTE EL DIRECTOR GENERAL.?
7 ¢NOTIFICA LA RESOLUCION AL RECURRENTE.?
8 ¢(ARCHIVA SOLICITUD, RESOLUCION Y EXPEDIENTE?

NOMBRE Y FIRMA DEL VERIFICADOR

06-SIP-P01-F04/REV.00




Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 10 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE RUTA

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P10/REV.00

|. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Modificar el itinerario autorizado en la ruta de transporte.

ll. APLICACION () General ( X ) Especifica

Direccién General de Transporte

[ll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas fisicas 0 morales

IV. DEFINICIONES

Concesioén de Transporte: Acto por medio del cual la Administracion otorga a un particular o a
una empresa, el derecho para la explotacion del servicio publico de transporte en los términos
convenidos.

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.

Persona Moral: Entidad formada para la realizacion de los fines colectivos y permanentes de los
hombres, a la que el derecho objetivo reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte

10-10DGT-P01-FO1/REV.00
10-10DGT-P01-F02/REV.00
10-10DGT-P01-FO3/REV.00
10-10DGT-P01-F04/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

El solicitante podra sugerir a la Direccién General de Transporte la modificacion de las rutas
autorizadas, la Direccion Técnica mediante instruccién de la Direccién General procedera a
realizar los estudios técnicos necesarios para evaluar la solicitud para posteriormente mediante
informe someter a consideracion los resultados y las propuestas para la posterior autorizacion.

Presentar escrito con solicitud en letra de molde, detallada con el itinerario actual y el propuesto
describiendo exactamente las vias en donde se modificara el itinerario y un croquis en tinta en
hoja oficio como tamafio minimo especificando el nombre( s) del solicitante(s), su domicilio para
oir y recibir notificaciones asi como el numero de teléfono donde se le puede localizar de igual
forma detallar los posibles terceros perjudicados.

VIl. PRODUCTOS

Nuevo Permiso de Concesién

VIIl. CLIENTE(S)

Personas Fisicas o Morales titulares de concesiones de transporte publico de la modalidad de
pasaje sistema urbano, suburbano y foraneo.

IX. INDICADORES

No. de Tramites realizados./Total de ampliaciones autorizadas./Ingresos obtenidos por tramites
por concepto de ampliacién de ruta./Cobertura del servicio de transporte.
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Publico
10

Direccionamiento al PED
02-04-09

Hoja No.

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién

10DGT

10

00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE RUTA

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P10/REV.00

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

Xl. ANEXOS

10-10DGT-P10-G01/REV.00 Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte
Autorizar y Firmar el tramite

XlIl. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
1. Recibe y verifica la solicitud de modificacion de ruta y
documentos anexos: solicitud de ampliacién de ruta,
formato original de concesion, tarjeta de revalidacion
o actualizada, croquis de la ampliacién propuesta.
Recepcionista - —— - —
2. Firmay sella de recibido la copia de la solicitud y se le .
; - Solicitud
entrega copia al solicitante
. . Libro de
Registra en libro de control control
_Coordinador de 4. Analiza la documentacion recabada y que cumpla los
Area del depto de requisitos que la ley 149 de transporte para el estado
Control y Gestion de Sonora indica, turna
Director de 5. Recibe solicitud y elabora acuerdo para notificar a
Control y - e .
o terceros perjudicados y solicita dictamen técnico sobre | Acuerdo
Procedimientos e
. la solicitud, turna
Juridicos
Director Técnico 6. Elabora dictamen técnico, turna D[ctamen
Tecnico
Director de 7. Proyecta resolucién y acuerdo en donde pone en
Control y estado de resolucién el procedimiento con base en el s
. ) o X ; Resolucién
Procedimientos informe técnico y manifestaciones a terceros
Juridicos perjudicados y turna
8. Firma acuerdo poniendo en estado de resolucion el
Director General procedimiento y turna
9. Firma resolucién y turna
Director de
Control y 10. Notifica al concesionario solicitante del tramite del fallo e,
o - Notificacion
Procedimientos de la resolucion y turna
Juridicos
Si se autoriza ampliacion
Coordinador de . . S Formatq de
< 11. Elabora formato de concesion y tarjeta de revalidacién | Concesion y
Area del depto de I | o . e .
Control y Gestion con los datos del nuevo itinerario y turna para firma Tarjeta de_ )
Revalidacion
73
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 10 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE RUTA

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P10/REV.00

Xlll. DESCRIPCIO

N DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

REGISTRO

Director General

12. Firma formato de concesion y turna

ampliacion de ruta

13. Extiende orden de pago de derechos por concepto de | Recibo de

pago

_Coordinador de
Area del depto de
Control y Gestién

14. Solicita recibo de pago liquidado expedido pro la
secretaria de Hacienda y lo registra. Entrega formato
de concesion, tarjeta de revalidacion y resolucion

15. Integra expediente con original de la resolucién, copia
de la concesién y de la tarjeta de revalidacion y se | Expediente

archiva.
No se autoriza modificacion
Director de
Con_tro_l y 16. Envia _resolumon notificada y firmada por el solicitante Expediente
Procedimientos a archivo
Juridicos
Fin del Procedimiento.
Elaboro: Revisa: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero ) Murrieta
Asistente Director de Area Técnica y Director General de Transporte
Administrador de la Registro Publico de Transporte

Red de Transporte
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION DE RUTA HOJA 1DE 1
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : FECHA DE ELABORACION OCTUBRE DE
10-02-04-09-04-10DGT-01-P10/REV.00 2008
NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
PAPEL, < AREA DEL DEPTO. DE
1 SOLICITUD ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL EI(I)Q,E?FISFYDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ELIJ?F?IEIIECDO”\QENTOS
JURIDICOS
PAPEL glgﬁ_ﬁ;—oonDE AREA DEL DEPTO. DE
3 RESOLUCION ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?SggFCD(I)'\glENTOS
JURIDICOS
DICTAMEN PAPEL, N ARE DEL DEPTO. DE
4 TECNICO ELECTRONICO DIRECTOR TECNICO |1 ANO ESTUDIOS TECNICOS
COORDINADOR DE
5 FORMATO DE |PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEFINIDO AREA DEL DEPTO. DE
CONCESION ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
7 TARJETA DE PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
REVALIDACION [ELECTRONICO CONTROL Y CONTROL Y GESTION
GESTION
8 RECIBO DE COORDINADOR DE
PAGO PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEFINIDO AREA DEL DEPTO. DE
ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO Hoja 1 de 1

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE RUTA CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-P10/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
DIRECCION TECNICA

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS DIRECCION GENERAL

JURIDICOS
INICIO

SE RECIBE Y REGISTRA soLl
SOLICITUD DEL
CONCESIONARIO. AlExos
SE VERIFICA

SOLICITUD,
DOCUMETACION,,
REQUISITOS Y ANEXOS,

ANALIZA LA SOLICITUD RECIBE SOLICITUD Y ELABORA  DICTAMEN
Y CITA AL SOLICITANTE ELABORA  ACUERDO TECNICO Y TURNA
PARA QUE RATIFIQUE soLICITPD < PARA  NOTIFICAR A ACUERDO g DICTAMEN
LA SOLICITUD. » TERCEROS » TECNICO
TURNA PERJUDICADOS Y

SOLICITA  DICTAMEN

TECNICO

_ — Ll
¥
PROYECTA

FIRMA ACUERDO,
PONIENDO EN ESTADO
DE RESOLUCION EL ACUERI
PROCEDIMINETO

RESOLUCION vy | A
ACUERDO CON BASEEN | R
EL INFORME TECNICO, Y
MANIFESTACIONES DE
TERCEROS

PERJUDICADOS, TURNA
AFIRMA

v

TURNA RESOLUCION A
LA SECRETARIA DE

INFRAESTRUCTURA
URBANA Y ECOLOGIA
PARA  FIRMA  DE RES(]
RESOLUCION DEL b FIRMA RESOLUCION
SECRETARIO
RECIBE RESOLUCION Y —
EXPEDIENTE. NOTIFICA i
AL INTERESADO DEL J RESOLUCION _J
TRAMITE DEL FALLO DE [RESOLUEION,
LA RESOLUCION. E DIENTE
[CONCESJON
v
NOTIFICA AL
INTERESADO DEL
SE AUTORIZO LA FALLO DE LA
RESOLUCION.

MODIFICACION DE

RUITA? ARCHIVA  EXPEDIENTE

DEL SOLICITANTE.

RESOLUCV

EXPIDE ORDEN DE PAO
DE DERECHOS POR
CONCEPTO DE
REUBICACION DE SITIO.
ELABORA FORMATO DE REJIB DE PAGO
CONCESION, TARJETA
DE REVALIDACION

[

TA DE FIRMA  FORMATO DE
AL IDACION CONCESION

v

ENTREGA FORMATO DE

CONCESION, TARJETA
DE REVALIDACION Y CONCESION,
COPIA DE RESOLUCION

IBY DE PAGO
PREVIO PAGO  DE
DERECHOS.  INTEGRA
EXPEDIENTE CON LA NGESION,
DOCUMENTACION [RIETA DE
VALIDACION
DE
ESOLUCION

< ( >
ARCHIVO / ; CIN

10-10DGT-P10-G0O1/REV.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE RUTA

HOJA 1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P10/REV.00

FECHA DE
VERIFICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Sl NO

1 ¢FIRMA'Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y SE LE ENTREGA COPIA AL
SOLICITANTE.?

2 ¢REGISTRA EN LIBRO DE CONTROL.?

3 ¢RECIBE SOLICITUD Y ELABORA AFIUERDO PARA NOTIFICAR A TERCEROS
PERJUDICADOS Y SOLICITA DICTAMEN TECNICO SOBRE LA SOLICITUD, TURNA..?

4 ¢(ELABORA DICTAMEN TECNICO, TURNA...?
¢(PROYECTA RESOLUCION Y ACUERDO EN DONDE PONE EN ESTADO DE RESOLUCION

5 EL PROCEDIMIENTO, CON BASE EN EL INFORME TECNICO Y MANIFESTACIONES DE
TERCEROS PERJUDICADOS, TURNA...?

6 g,NOTIFICA, AL CONCESIONARIO SOLICITANTE DEL TRAMITE DEL FALLO DE LA
RESOLUCION, TURNA..?
"SI SE AUTORIZA AMPLIACION"

7 ¢(ELABORA FORMATO DE CONCESION Y TARJETA DE REVALIDACION CON LOS DATOS
DEL NUEVO ITINERARIO, TURNA PARA FIRMA...?

8 ¢(EXTIENDE ORDEN DE PAGO DE DERECHOS POR CONCEPTO DE AMPLIACION DE
RUTA.?

9 ¢INTEGRA EXPEDIENTE CON ORIC}INAL DE LA RESOLUCION, COPIA DE LA CONCESION
Y DE LA TARJETA DE REVALIDACION Y SE ARCHIVA.?
"NO SE AUTORIZA AMPLIACION"

10 ¢ENVIA RESOLUCION NOTIFICADA Y FIRMADA POR EL SOLICITANTE A ARCHIVO.?

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-F04/REV.00
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 11 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUBICACION DE SITIO

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P11/REV.00

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Dar seguimiento a las solicitudes por parte de los concesionarios de automéviles de alquiler que
pretendan reubicar la asignacién del sitio.

ll. APLICACION () General ( X) Especifica

Direccién General de Transporte

lll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas que sean titulares de concesiones de transporte en la
modalidad de pasaje en el sistema automavil de alquiler.

IV. DEFINICIONES

Sitio: El lugar de la via publica donde se estacionan vehiculos destinados al servicio piblico de
transporte, no sujetos a itinerarios previamente establecidos y al cual el usuario pueda acudir
para la contratacion de estos servicios.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte.

Acuerdo delegatorio, febrero del 2005
10-10DGT-P01-FO1/REV.00
10-10DGT-P01-FO2/REV.00
10-10DGT-P01-FO3/REV.00
10-10DGT-P01-FO4/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

Los concesionarios de automovil de alquiler podran reubicar la asignacion del sitio, para lo que
deberan formular solicitud a la Direcciéon General de Transporte, misma que en el término de
cinco dias habiles notificaran a los terceros que pudieran resultar perjudicados, a fin de que
aleguen lo que a su derecho convenga, en un término de diez dias naturales. Vencido el
término, la Direccién General de Transporte resolvera en definitiva.
La Direcciébn Técnica mediante instruccion de la Direccién General procedera a realizar los
estudios técnicos necesarios para evaluar la solicitud para posteriormente mediante informe
someter a consideracion los resultados y las propuestas para la posterior autorizacion.
Si el concesionario sin autorizaciéon decide el cambio de sitio, se hara acreedor a una infraccion o
suspension de la concesion.
La solicitud de tramite para reubicacién de sitio debera contener los siguientes documentos:

1. Solicitud por escrito dirigida al Director General de Transporte

2. Copia del formato de concesion

3. Croquis detallado del sitio al cual se pretende reubicar

4. Si es donde ya estan ubicados otros concesionarios, acompafiar la anuencia

correspondiente

VIl. PRODUCTOS

Nuevo Permiso de Concesién

VIIl. CLIENTE(S)
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 11 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUBICACION DE SITIO

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P11/REV.00

Personas fisicas 0 morales que sean titulares de concesion de transporte publico en la
modalidad de pasaje del sistema automadvil de alquiler.

IX. INDICADORES

No. de solicitudes recibidas./Total de tramites realizados./ Ingresos obtenidos por concepto de
pago de derechos./ Mejora del servicio.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

XI. ANEXOS

10-10DGT-P11-G01/REV.00 Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte.
Firmar y autorizar la Reubicacién de Sitio.

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO

1. Recibe y verifica la solicitud de reubicaciéon de sitio y
documentos anexos: solicitud de reubicacion de sito,
formato original de concesion, tarjeta de revalidacién
actualizada, croquis de ubicacion del sitio propuesto.

2. Firmay sella de recibido la copia del la solicitud y se le

Recepcionista

; - Solicitud
entrega copia al solicitante
Registra en libro de control Libro de
control
‘Coordinador de 4. Analiza la documentacién recabada y que cumpla los
Area del depto de requisitos establecidos en la Ley 149 de Transporte y
Control y Gestion turna
Director de 5. Recibe solicitud y elabora acuerdo para notificar a
Control y I - ; P
o terceros perjudicados, solicitando dictamen técnico | Acuerdo
Procedimientos =
- sobre la solicitud y turna
Juridicos
Director técnico 6. Elabora dictamen técnico y turna D[cta_men
Técnico
Director de 7. Proyecta resolucion y acuerdo con base en el informe
Control y técnico y manifestaciones de terceros perjudicados, L
o . Resolucién
Procedimientos turna para firma de acuerdo en donde se pone en
Juridicos estado de resolucién el procedimiento.
. 8. Firma acuerdo poniendo en estado de resolucién el
Director General o ~
procedimiento conforme se sefiala en la Ley y turna
Director General 9. Firma Resolucién y turna
Director de 10. Notifica al concesionario solicitante del tramite del fallo e
I Notificacion
Control y de la resolucién y turna
79
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.

10 02-04-09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién
10DGT 11 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUBICACION DE SITIO

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P11/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
Procedimientos
Juridicos
Si se autoriza la reubicacién
Coordinador de 11. Elabora formato de concesién y tarjeta de revalidacion Format.o, .
. S I: .- | concesiony
Area del depto de con los datos de la nueva jurisdiccién de transportacion tarieta de
Control y Gestién y turna para firma |€la de.
revalidacion
Director General 12. Firma formato de concesién y turna
13. Extiende orden de pago de derechos por concepto de | Recibo de
reubicacién de sitio Pago
Coordinador de 14. Solicita _reC|bo dg pago |IQUIdf'idO expedido por la
A Secretaria de Hacienda y lo registra. Entrega Formato
Area del depto de L . I .
L de concesion, tarjeta de revalidacion y resolucion
Control y Gestién - — — -
15. Integra expediente con original de la resolucién, copia
de la concesion y de la tarjeta de revalidacion y se | Expediente
archiva
No se autoriza la reubicacion
Director de
Control y 16. Se envia resolucion notificada y firmada por el .
. - . Expediente
Procedimientos solicitante a archivo.
Juridicos
Fin del Procedimiento
Elaboro: Revisé: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero Murrieta

Asistente
Administrador de
Red de Transporte

la

Director de Area Técnica y
Registro Publico de Transporte

Director General de Transporte
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUBICACION DE SITIO

HOJA 1DE 1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-P11/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
PAPEL, N AREA DEL DEPTO. DE
1 SOLICITUD ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL ES'E_EF;FSFYDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?LIJ?F?IEIIECDO”\QENTOS
JURIDICOS
PAPEL gl(?ﬁ_ﬁ;—oonDE AREA DEL DEPTO. DE
3 RESOLUCION ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?SggFCD(I)’gIENTOS
JURIDICOS
DICTAMEN PAPEL, < ARE DEL DEPTO. DE
4 TECNICO ELECTRONICO DIRECTOR TECNICO |1 ANO ESTUDIOS TECNICOS
COORDINADOR DE
5 FORMATO DE |PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
CONCESION ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
7 TARJETA DE PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
REVALIDACION [ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION
8 RECIBO DE COORDINADOR DE
PAGO PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEFEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO Hojalde 1l

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUBICACION DE SITIO CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-P11/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
DIRECCION TECNICA

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS DIRECCION GENERAL
JURIDICOS
INICIO
SE RECIBE Y REGISTRA soLicl
SOLICITUD DEL
CONCESIONARIO.
SE VERIFICA ANEXGS
SOLICITUD,

DOCUMETACION, REQUI
SITOS Y ANEXOS.

ANALIZA LA SOLICITUD RECIBE SOLICITUD Y ELABORA DICTAMEN
Y CITA AL SOLICITANTE ELABORA ACUERDO TECNICO Y TURNA
PARA QUE RATIFIQUE SOLICITUD PARA  NOTIFICAR A ACUERPO DIJTAMEN
LA SOLICITUD. L TERCEROS TEENICO
TURNA PERJUDICADOS
SOLICITA DICTAMEN
TECNICO
PROYECTA h
RESOLUCION

ACUERDO CON BASE EN
EL INFORME TECNICO, Y
MANIFESTACIONES  DE | adude
TERCEROS

PERJUDICADOS, TURNA
AFIRMA edoLjucion

FIRMA ACUERDO,
PONIENDO EN ESTADO
DE RESOLUCION EL

ﬁ PROCEDIMINETO ACUHRDO

TURNA RESOLUCION A
LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

URBANA Y ECOLOGIA

PARA FIRMA DE
RESOLUCION DEL RESjLuCION I

RECIBE RESOLUCION Y
EXPEDIENTE DE LA SECRETARIO
CONCESION

SOLUCIO!

FIRMA RESOLUCION

——————J
A

RESOLUCION
NOTIFICA AL
INTERESADO DEL
FALLO DE LA
SE AUTORIZO LA RESOLUCION
REUBICACION DE ARCHIVA  EXPEDIENTE
SITIO ? DEL SOLICITANTE
NO
RESOLUCIONL—""
EXPIDE ORDEN DE
PAGO DE DERECHOS —
POR CONCEPTO DE —
REUBICACION DE SITIO.
ELABORA FORMATO DE ORDHN bE PAGO
CONCESION, TARJETA
DE REVALIDACION coledsion,
TARUETA DE FIRMA FORMATO DE

JAL|DACION CONCESION
M condesion

»
»

ENTREGA FORMATO DE

CONCESION, TARJETA 1

DE REVALIDACION Y [RECIBO PE PAGO

COPIA DE RESOLUCION al

PREVIO PAGO  DE CONCHSION,

DERECHOS, INTEGRA TARJETA DE

EXPEDIENTE CON LA REMAL|DACION,

DOCUMENTACION COHIA PE

[RFsoi ficion

) 4

FIN

¢v
L

10-10DGT-P11-GO1/REV.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REUBICACION DE SITIO

HOJA 1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P11/REV.00

FECHA DE
VERIFICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SI NO

1 ¢FIRMA Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y SE LE ENTREGA COPIA AL
SOLICITANTE.?

2 ¢REGISTRA EN LIBRO DE CONTROL.?

3 ¢(RECIBE SOLICITUD Y ELABORA ACUERDO PARA NOTIFICAR A TERCEROS
PERJUDICADOS, SOLICITANDO DICTAMEN TECNICO SOBRE LA SOLICITUD Y TURNA...?

4 ¢ELABORA DICTAMEN TECNICO, TURNA...?
¢(PROYECTA RESOLUCION Y ACUERDO CON BASE EN EL INFORME TECNICO Y

5 MANIFESTACIONES DE TERCEROS PERJUDICADOS, TURNA PARA FIRMA DE ACUERDO
EN DONDE SE PONE EN ESTADO DE RESOLUCION EL PROCEDIMIENTO...?

6 ¢(NOTIFICA AL CONCESIONARIO SOLICITANTE DEL TRAMITE DEL FALLO DE LA
RESOLUCION, TURNA..?
"SI SE AUTORIZA REUBICACION"

7 ¢ELABORA FORMATO DE CONCESION Y TARJETA DE REVALIDACION CON LOS DATOS
DE LA NUEVA JURISDICCION DE TRANSPORTACION, TURNA PARA FIRMA...?

8 (EXTIENDE ORDEN DE PAGO DE DERECHOS POR CONCEPTO DE REUBICACION DE
SITIO.?

9 INTEGRA EXPEDIENTE CON ORIGINAL DE LA RESOLUCION, COPIA DE LA CONCESION Y
DE LA TARJETA DE REVALIDACION Y SE ARCHIVA.?
"NO SE AUTORIZA REUBICACION"

10 ¢SE ENVIA RESOLUCION NOTIFICADA Y FIRMADA POR EL SOLICITANTE A ARCHIVO.?

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-FO04/REV.00

83




Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 12 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE TERMINOS EN LA
CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P12/REV.00

|. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Resolver la peticion de ampliacion o modificacion de términos de concesion.

ll. APLICACION () General ( X ) Especifica

Direccion General de Transporte

[ll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas fisicas 0 morales que sean titulares de concesiones de
transporte publico en modalidad de pasaje.

IV. DEFINICIONES

Concesién de Transporte: Acto por medio del cual la Administracién otorga a un particular o a
una empresa, el derecho para la explotacién del servicio publico de transporte en los términos
convenidos.

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.

Persona Moral: Entidad formada para la realizacion de los fines colectivos y permanentes de los
hombres, a la que el derecho objetivo reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte.

10-10DGT-P01-FO1/REV.00
10-10DGT-P01-FO2/REV.00
10-10DGT-P01-FO3/REV.00
10-10DGT-P01-FO4/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

El concesionario podra sugerir a la Direccion General de Transporte la ampliacion o modificacién
de los términos de su concesion, La Direccion Técnica mediante instruccion de la Direccion
General procedera a realizar los estudios técnicos necesarios para evaluar la solicitud para
posteriormente mediante informe someter a consideracion los resultados y las propuestas para
la posterior autorizacion.

Presentar escrito con solicitud en letra de molde, detallada con los términos autorizados actuales
y los propuestos, describiendo exactamente la modificacion que se pretende realizar y
especificando el nombre (s) del solicitante (s), su domicilio para oir y recibir notificaciones asi
como el nimero de teléfono donde se le pueda localizar, de igual forma detallar a los posibles
terceros perjudicados.

VIl. PRODUCTOS

Nuevo Permiso de Concesién con la ampliacion y/o modificacion de términos de concesion.

VIIl. CLIENTE(S)

84
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 12 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE TERMINOS EN LA
CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P12/REV.00

Personas Fisicas o Morales titulares de concesiones de transporte publico de la modalidad de
pasaje sistema urbano, suburbano y foraneo.

IX. INDICADORES

No. de Tramites realizados./Total de ampliaciones autorizadas./Ingresos obtenidos por tramites
por concepto de ampliacién de ruta./Cobertura del servicio de transporte.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

N/A

XI. ANEXOS

10-10DGT-P12-G01/REV.00 Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.

Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte

Autorizar y Firmar el tramite

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
1. Recibe y verifica la solicitud de modificacion de
términos de concesion y documentos anexos.
Recepcionista 2. Firmay seII:_;t de rec_|b_|do la copia de la solicitud y se le Solicitud
entrega copia al solicitante
3. Registra en el libro de control Libro de
Control
_Coordinador de 4. Analiza la documentacion recabada y que cumpla los
Area del depto de requisitos que la Ley 149 de Transporte indica y turna
Control y Gestion q q y P y
Director de 5. Recibe solicitud y elabora acuerdo para notificar a
Control y i SR -
o terceros perjudicados y solicita dictamen técnico sobre | Acuerdo
Procedimientos e
o la solicitud
Juridicos
: -~ . P Dictamen
Director Técnico 6. Elabora dictamen técnico Técnico
Director de 7. Proyecta resolucion y acuerdo en donde pone en
Controly estado de resolucion el procedimiento, con base en el L
o ) o ) . Resolucién
Procedimientos informe técnico y manifestaciones de terceros
Juridicos perjudicados
. 8. Firma acuerdo poniendo en estado de resolucion el
Director General s
procedimiento, turna
Director General 9. Firma resolucion, turna
Director de
Control y 10. Notifica al concesionario solicitante del tramite del fallo e,
o L Notificacion
Procedimientos de la resolucién y turna
Juridicos
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 12 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE TERMINOS EN LA

CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P12/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
Si se autoriza la modificacién
Coordinador de Formato de
< 11. Elabora formato de concesion y tarjeta de revalidacion | concesion y
Area del depto de o g )
2 con los datos del nuevo itinerario y turna Tarjeta de
Control y Gestién S
Revalidacién

Director General 12. Firma formato de concesién y turna

modificacién de términos de concesion

13. Extiende orden de pago de derechos por concepto de | Recibo de

pago

'Coordinador de
Area del depto de

14. Solicita recibo de pago liqguidado expedido por la
Secretaria de hacienda y lo registra. Entrega formato
de concesion, tarjeta de revalidacién y resolucion

Control y Gestion

15. Integra expediente con original de la resolucion , copia
de la concesion y de la tarjeta de revalidacion y se | Expediente

archiva
No se autoriza la modificaciéon de términos
Director de
Control y 16. Envia resolucién notificada y firmada por el solicitante .
o : Expediente

Procedimientos a archivo

Juridicos

Fin del procedimiento
Elaboré: Reviso: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero ) Murrieta
Asistente Director de Area Técnica Yy Director General de Transporte
Administrador de la Registro Publico de Transporte
Red de Transporte
86
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION DE TERMINOS

HOJA 1DE 1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-P12/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
PAPEL, < AREA DEL DEPTO. DE
1 SOLICITUD ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL ES'E_EF;FSFYDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?LIJ?F?IEIIECDO”\QENTOS
JURIDICOS
PAPEL gl(?ﬁ_ﬁ;—oonDE AREA DEL DEPTO. DE
3 RESOLUCION ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1ANO ?SggFCD(I)’gIENTOS
JURIDICOS
DICTAMEN PAPEL, < ARE DEL DEPTO. DE
4 TECNICO ELECTRONICO DIRECTOR TECNICO |1 ANO ESTUDIOS TECNICOS
COORDINADOR DE
5 FORMATO DE |PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
CONCESION ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION
COORDINADOR DE
7 TARJETA DE PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEEINIDO AREA DEL DEPTO. DE
REVALIDACION [ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION
8 RECIBO DE COORDINADOR DE
PAGO PAPEL, AREA DEL DEPTO DE INDEFINIDO AREA DEL DEPTO. DE
ELECTRONICO CONTROLY CONTROL Y GESTION
GESTION

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE DE 2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE TERMINOS
DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-P12/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION

JURIDICOS

DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL

DIRECCION TECNICA

INICIO

SE RECIBE Y REGISTRA

SOLICITUD DEL
CONCESIONARIO.

SE VERIFICA
SOLICITUD,
DOCUMETACION,,

REQUISITOS Y ANEXOS,

SOLI!

ANEXOS

ANALIZA LA SOLICITUD
Y CITA AL SOLICITANTE
PARA QUE RATIFIQUE
LA SOLICITUD.

TURNA

RECIBE SOLICITUD Y
ELABORA ACUERDO
PARA  NOTIFICAR A

soLICITPD ACUERDO

A 4

ELABORA DICTAMEN
TECNICO Y/O INFORME

TECNICO PARA DICTAMEN

A 4

TERCEROS
PERJUDICADOS Y
SOLICITA DICTAMEN
TECNICO

—

ACUERDO YO
RESOLUCION TURNA

TECNICO

Ll

L

v

v
PROYECTA
RESOLUCION Y/IO
ACUERDO CON BASE EN
EL INFORME TECNICO, Y
MANIFESTACIONES  DE
TERCEROS
PERJUDICADOS, TURNA
A FIRMA

FIRMA ACUERDO,

DE RESOLUCION EL
PROCEDIMINETO

PONIENDO EN ESTADO

v

RECIBE RESOLUCION Y
EXPEDIENTE. NOTIFICA
AL INTERESADO DEL
TRAMITE DEL FALLO DE
LA RESOLUCION.

TURNA RESOLUCION A
LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

URBANA Y ECOLOGIA
PARA FIRMA DE
RESOLUCION DEL
SECRETARIO

REJOLUEION,
EXPEDIENTE

FIRMA RESOLUCION

RESOLUCION

coNCESjon

v

NOTIFICA AL

SE AUTORIZO LA
MODIFICACION DE
TERMINOS DE
CONCESION ?

INTERESADO DEL
FALLO DE LA
RESOLUCION.

ARCHIVA  EXPEDIENTE
DEL SOLICITANTE.

Sl

RESOLUCV

EXPIDE ORDEN DE PAO
DE DERECHOS POR
CONCEPTO DE
REUBICACION DE SITIO.
ELABORA FORMATO DE
CONCESION, TARJETA
DE REVALIDACION

FIRMA  FORMATO DE
CONCESION

TA DE
l. ALIDACION
»
»
ENTREGA FORMATO DE
CONCESION,  TARJETA
DE REVALIDACION Y
COPIA DE RESOLUCION 5% DE PAGO
PREVIO PAGO  DE
DERECHOS.  INTEGRA
EXPEDIENTE CON LA NJESION,
DOCUMENTACION RIETA DE
VALIDACION
DE
ESOLUCION

&
<«
ARCH\VO/

) 4

FIN

| CONCESION,

10-10DGT-P12-G01/REV.00




VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AMPLIACION Y MODIFICACION DE TERMINOS DE

CONCESION HOJA1DE1

FECHA DE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P12/REV.00 VERIEICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SI NO

¢FIRMA'Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y SE LE ENTREGA COPIA AL
SOLICITANTE.?

¢REGISTRA EN LIBRO DE CONTROL.?

¢RECIBE SOLICITUD Y ELABORA ACUERDO PARA NOTIFICAR A TERCEROS
PERJUDICADOS Y SOLICITA DICTAMEN TECNICO SOBRE LA SOLICITUD, TURNA..?

B~ IRNCSI I\ B

¢(ELABORA DICTAMEN TECNICO, TURNA...?

¢(PROYECTA RESOLUCION Y ACUERDO EN DONDE PONE EN ESTADO DE RESOLUCION EL
5 PROCEDIMIENTO, CON BASE EN EL INFORME TECNICO Y MANIFESTACIONES DE
TERCEROS PERJUDICADOS, TURNA...?

¢NOTIFICA AL CONCESIONARIO SOLICITANTE DEL TRAMITE DEL FALLO DE LA

6 RESOLUCION, TURNA..?
"SI SE AUTORIZA AMPLIACION"

7 ¢ELABORA FORMATO DE CONCESION Y TARJETA DE REVALIDACION CON LOS DATOS DEL
NUEVO ITINERARIO, TURNA PARA FIRMA...?

8 ¢EXTIENDE ORDEN DE PAGO DE DERECHOS POR CONCEPTO DE AMPLIACION DE
TERMINOS DE CONCESION.?

9 ¢(INTEGRA EXPEDIENTE CON ORIGINAL DE LA RESOLUCION, COPIA DE LA CONCESION Y

DE LA TARJETA DE REVALIDACION Y SE ARCHIVA.?

"NO SE AUTORIZA AMPLIACION"

10 ¢ENVIA RESOLUCION NOTIFICADA Y FIRMADA POR EL SOLICITANTE A ARCHIVO.?

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-F04/REV.00




Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 13 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO EVENTUAL DE TRANSPORTE
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P13/REV.00

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Otorgar permiso eventual de transporte a las personas fisicas o morales que sean propietarias de
vehiculos para satisfacer las necesidades transitorias de transporte publico.

Il. APLICACION () General ( X) Especifica

Direccién General de Transporte

Ill. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas fisicas 0 morales que sean propietarias de vehiculos
para el transporte de personas o cosas.

IV. DEFINICIONES

DGT. Direccidn General de Transporte.

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.

Persona Moral: Entidad formada para la realizacién de los fines colectivos y permanentes de los
hombres, a la que el derecho objetivo reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones.

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte.
10-10DGT-P01-F02/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 13 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO EVENTUAL DE TRANSPORTE
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P13/REV.00

La Direccién General de Transporte otorgara permisos eventuales en el servicio publico de
transporte de pasaje para satisfacer las necesidades transitorias del transporte publico, en los
siguientes casos:
1. En el servicio publico de transporte de pasaje, cuando por alguna causa transitoria no sean
suficientes los servicios establecidos de forma permanente, para satisfacer la demanda
2. Cuando la unidad concesionada no se presente en el lugar y horarios establecidos para la
prestacion del servicio publico, tratandose de los sistemas urbano, suburbano y foraneo.
3. Cuando la unidad concesionada no relna los requisitos de seguridad, comodidad, higiene
y vida util, en tanto se tramite y se autorice el cambio de unidad correspondiente.
4. En el servicio publico de carga, cuando exista una demanda extraordinaria de
transportacion.
El permiso se entregara previo pago en la agencia fiscal. El nimero de dias a autorizarse quedara
a juicio de la autoridad de transporte, sin exceder de 60 dias.
La solicitud de permiso eventual de transporte debera contener los siguientes documentos como
requisitos:
Presentar solicitud
Acta de nacimiento (copia certificada)
Carta de no antecedentes penales
Constancia de no empleado municipal
Constancia de no empleado estatal
Constancia de no empleado federal
. Presentar carta protesta art. 53 de la Ley 149 de Transporte para el estado de Sonora.
8. Presentar factura de la unidad a nombre del solicitante y que este dentro de la vida (til.
En caso de solicitar en la modalidad de pasaje, presentar péliza de seguro original vigente de la
unidad, asi como su recibo de pago original. La péliza de seguro debera ser por los conceptos de:
responsabilidad civil a terceros, y a pasajeros del servicio publico de transporte.

NogopwhE

VII. PRODUCTOS

Permiso Eventual

VIIl. CLIENTE(S)

Personas Fisicas o Morales propietarias de vehiculos.

IX. INDICADORES

Cantidad de permisos expedidos / Cantidad de solicitudes recibidas. Ingresos obtenidos.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

10-10DGT-P13-F01/REV.00 Permiso Eventual

XI. ANEXOS

10-10DGT-P13-G01/REV.00 Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte
Autorizar y Firmar el tramite

91
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.

10 02-04-09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién
10DGT 13 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO EVENTUAL DE TRANSPORTE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P13/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
] o 1. Recibe solicitud y documentos anexos segln requisitos
Analista Técnico que establece la Ley 149 de Transporte para el Estado
encargado de de Sonora, en sus articulos 53 y 54 segln sea el caso.
Permisos o -
2. Verifica los datos y documentacién anexa
3. Firma y sella de recibido la copia de la solicitud y la
Recepcionista entrega al sollqltante,_,regresa_onglnales de factura y Solicitud
tarjeta de circulacidn, registra en control de
correspondencia
Analista Técnico 4. Revisa y verifica que la documentacion este conforme a
encargado de lo establecido en la ley 149 de transporte para el estado
Permisos de Sonora en sus articulos 83, 84, 85 y turna
Si cumple con los requisitos
5. Elabora acuerdo o cedula de notificacién de considerarlo
Director de control necesario, a fin de hacer de conocimiento a terceros
y procedimientos perjudicados, recabando firma de recibido en copia de
U . L S Acuerdo,
juridicos acuerdo o en la misma cedula, solicita estudio técnico en .
. Dictamen
el mismo y turna Técnico
6. Determina en virtud de los elementos que aporta, si las
Director Técnico unidades concesionadas son insuficientes para
satisfacer la demanda. Elabora dictamen y turna
Si hay necesidad de méas unidades
Analista Técnico 7. Elabora permiso con base en el dictamen dirigido al| Permiso
encargado de . .
: solicitante y turna para su firma Eventual
Permisos
Director General 8. Firma permiso y turna
9. Expide orden de pago de derechos, solicitandole con .
. . - Recibo de
) o posterioridad el recibo de pago de derechos liquidado Pago
Analista Técnico expedido pro la Secretaria de Finanzas y registra 9
encargado de 10. Entrega permiso autorizado al solicitante
Permisos i _ gap i : :
11. Envia copia de permiso entregado con sello y firma de Expediente
recibido al archivo
Si no hay necesidad de mas unidades
Director Técnico 12. Turna para negar permiso
Director d.e gontrol 13. Elabora acuerdo establecido fundamentos para negar el
y Procedimientos : : i Acuerdo
P permiso con base en el dictamen turna para firma
Juridicos
Director General 14. Firma acuerdo y remite
Analista Técnico 15. Notifica al interesado la negacion del permiso y envia | Notificacion,
encargado de . . . )
: copia de la documentacion al archivo Expediente
permisos
Si no cumple con los requisitos
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Vamos por Sofucr'onesl l

Ente Publico
10

Direccionamiento al PED
02-04-09

Hoja No.

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién

10DGT

13

00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO EVENTUAL DE TRANSPORTE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P13/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

REGISTRO

Analista Técnico
encargado de

16. Requiere al solicitante para que presente faltante de la
documentacion

permisos
17. Fin del procedimiento.
Elaboro: Revisé: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero Murrieta

Asistente
Administrador de la
Red de Transporte

Director de Area Técnica y

Registro Publico de Transporte

Director General de Transporte
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO EVENTUAL

HOJA1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01- P13/REV.00

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL

RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
SOLICITUDY  PAPEL, - AREA DEL DEPTO. DE
! ANEXOS ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1 ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL ggﬁﬁ; SFYDE AREA DEL DEPTO. DE

2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1 MES ESF(;EIECD(;'\Q'ENTOS

JURIDICOS

DICTAMEN PAPEL, - AREA DEL DEPTO. DE
3 TECNICO ELECTRONICO DIRECTOR TECNICO |1 ANO ESTUDIOS TECNICOS
4 RECIBO DE PAPEL, QEQ;I:(T;QSSCDNECO 1 ARIO AREA DEL DEPTO. DE
PAGO ELECTRONICO CONTROL Y GESTION

PERMISOS

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO Hoja 1 de 1

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO EVENTUAL DE TRANSPORT

E

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-P13-REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS
JURIDICOS

. . DIRECCION GENERAL
DIRECCION TECNICA

INICIO

RECIBE SOLICITUD Y
DOCUMENTACION
ANEXA  SIEMPRE Y

CUANDO SE CUMPLAN SOLICITUD

CON  TODOS  LOS v
REQUISITOS

ESPECIFICADOS  PARA ExOs ELABORA ACUERDO O
EL TRAMITE. [SEAN e
REGISTRA SOLICITUD Y

TURNA. NOTIFIACION A

TERCEROS

PERJUDICADOS, ACUERDO
RECABANDO FIRMA DE
RECIBIDO EN COPIA DE
ACUERDO.

L

DETERMINA EN VIRTUD
DE LOS ELEMENTOS
QUE APORTA, SI LAS

UNIDADES
CONCESIONADAS SON
SUFICIENTES PARA
SATISFACER A
DEMANDA

A 4

DICTA ACUERDO
ESTABLECIENDO

FUNDAMENTOS  PARA ACUHRD
NEGAR EL PERMISO
CON BASE EN EL
DICTAMEN

EXISTE NECESIDAD DE
MAS UNIDADES?

ELABORA PERMISO CON
BASE EN EL DICTAMEN

SOLICITA ESTUDIO
TECNICO Y TURNA 1 —
| -
>
EFTUDIO
TEGNICO
CON BASE EN EL
DICTAMEN, VERIFICA S| ICTAMEN
EXISTA LA NECESIDAD ECNICO
DE MAS UNIDADES
d
|
DICTAMEN
TECNIEO

ELABORA DICTAMEN Y
TURNA...

FIRMA

DIRIGIDO AL PERMISO
SOLICITANTE Y TURNA
PARA SU FIRMA.

L

A 4

L PERMI;

SE EXPIDE ORDEN DE |\ \ 4

PAGO DE DERECHOS,

SE VERIFICA RECIBO DE PERMIS( NOTIFICA AL ACUERD
PAGO LIQUIDADO INTERESADO LA M
SE_ENTREGA PERMISO e NEGACION DEL

AUTORIZADO PERMISO

SOLICITANTE

v k

SE ENVIA COPIA DE \ 4
PERMISO ENTREGADO -
CON SELLO Y FIRMA DE
RECIBIDO A ARCHIVO

RMISO SE ENVIA COPIA DE ACUERD
PIA NOTIFICACION DE 1
NEGACION DEL
PERMISO A ARCHIVO

o]

\ 4

ARCHIVO -
<

) 4

FIN

10-10DGT-P13-G01/Rev.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO EVENTUAL HOJA1DE1

FECHA DE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO : 10-02-04-09-04-10DGT-01-P13/REV.00 VERIEICACION

NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SI NO
¢FIRMA Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y LA ENTREGA AL
1 SOLICITANTE, REGRESA ORIGINALES DE FACTURA Y TARJETA DE CIRCULACION,

REGISTRA EN CONTROL DE CORRESPONDENCIA. ?

¢(ELABORA ACUERDO O CEDULA DE NOTIFICACION, DE CONSIDERARLO NECESARIO, A
FIN DE HACER DE CONOCIMIENTO A TERCEROS PERJUDICADOS, RECABANDO FIRMA DE

2 RECIBIDO EN COPIA DE ACUERDO O EN LA MISMA CEDULA, SOLICITA ESTUDIO TECNICO
EN EL MISMO, Y TURNA...?
3 ¢ELABORA PERMISO CON BASE EN EL DICTAMEN DIRIGIDO AL SOLICITANTE Y TURNA

PARA SU FIRMA...?

¢EXPIDE ORDEN DE PAGO DE DERECHOS, SOLICITANDOLE CON POSTERIORIDAD EL
4 RECIBO DE PAGO DE DERECHOS LIQUIDADO EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y REGISTRA RECIBO.?

¢(ENVIA COPIA DE PERMISO ENTREGADO CON SELLO Y FIRMA DE RECIBIDO AL

5 ARCHIVO.?
"SI NO HAY NECESIDAD DE MAS UNIDADES"

6 ¢ELABORA ACUERDO ESTABLECIENDO FUNDAMENTOS PARA NEGAR EL PERMISO CON
BASE EN EL DICTAMEN, TURNA PARA FIRMA...?

7 ¢NOTIFICA AL INTERESADO LA NEGACION DEL PERMISO Y ENVIA COPIA DE LA

DOCUMENTACION AL ARCHIVO.?

Nombre y Firma del Verificador

06-SIP-P01-F04/REV.00
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 14 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO PARTICULAR DE TRANSPORTE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P14/REV.00

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Otorgar permiso particular a las personas fisicas o morales que fueren propietarias de vehiculos de
transporte de personas o de cosas y decidieren destinarlos para su exclusivo servicio.

ll. APLICACION () General ( X) Especifica

Direccién General de Transporte

[ll. ALCANCE

Aplica a todas las solicitudes de personas fisicas 0 morales que fueran propietarias de vehiculos
de transporte de personas o de cosas y decidieran destinarlos para su exclusivo servicio.

IV. DEFINICIONES

DGT: Direccién General de Transporte.

S.I.D.U.R. Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano

Persona Fisica: Persona individual o natural sujeto de derecho o de relaciones juridicas.

Persona Moral: Entidad formada para la realizacion de los fines colectivos y permanentes de los
hombres, a la que el derecho objetivo reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones

V. REFERENCIAS

Ley 149 de Transporte.
10-10DGT-P01-FO2/REV.00
10-10DGT-P01-FO5/REV.00

VI. POLITICAS

Se expedira el permiso dos dias habiles después de haber recibido todos los documentos.

La solicitud de servicio particular o privado de transporte debera contener los siguientes
documentos como requisitos:

1. Presentar solicitud pro escrito especificando modalidad, sistema y jurisdiccion de
transportacion asi como la actividad que realiza.

2. encaso de ser persona moral, debera presentar el acta constitutiva.

3. presentar factura del vehiculo con el cual prestara el servicio. La factura debera estar a
nombre del solicitante del permiso.

4. en caso de ser persona fisica y solicitar jun permiso en la modalidad de pasaje, debera
presentar péliza de seguro original vigente de la unidad, asi como su recibo de pago
original. La péliza debera ser por los conceptos de responsabilidad civil a terceros y a
pasajeros del servicio publico.

5. presentar registro de hacienda

6. presentar su pago de impuestos del 2% sobre nomina.

Los permisos estaran en vigor mientras no desaparezcan las condiciones y requisitos que se
exigen para la expedicion de los mismos. La destruccion o deterioro grave, asi como el
arrendamiento de los vehiculos destinados a este servicio, daran lugar a la cancelacién de los
permisos.

En caso de enajenacion de vehiculos, deberan notificarse las altas y bajas de los mismos a la
Direccidon General de Transporte, con el fin de que el permiso continué vigente haciéndose la
modificacién correspondiente.

VIl. PRODUCTOS

98
06-SIP-P01-FO2/REV.00



Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.
10 02-04-09
] Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Vamos por Soluciones
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revision
10DGT 14 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO PARTICULAR DE TRANSPORTE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P14/REV.00

Permiso Particular de Transporte
VIII. CLIENTE(S)

Personas fisicas o morales que fueran propietarias de vehiculos de transporte de personas o de
cosas Yy decidieran destinarlos para su exclusivo servicio
IX. INDICADORES

Cantidad de permisos expedidos/ Cantidad de solicitudes recibidas / Ingresos obtenidos por
obtener ese derecho.

X. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

10-10DGT-P14-FO01/REV.00 Permiso Particular
XI. ANEXOS

10-10DGT-P14-G01/REV.00 Diagrama de Flujo del Procedimiento,
Inventario de Registro del Procedimiento.
Verificacion de la Ejecucion del Procedimiento

Xll. RESPONSABILIDADES

Director General de Transporte
Autorizar y Firmar el Tramite

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO

1. Recepcion de la solicitud y documentos anexos.

2. Verifica que en la solicitud se especifique el servicio
particular de transporte a explotarse

3. Firma y sella de recibido la copia de la solicitud y
entrega al solicitante, registrando la solicitud en el libro| Solicitud
de correspondencia.

Recepcionista

Analista Técnico
encargado de
Permisos

4. Verifica que relina los requisitos establecidos por la
Ley 149 de transporte en los articulos 121 al 127.

Si cumple con los requisitos

Analista técnico

encargado de 5. Elabora permiso y turna a Direccidon General para firma | Permiso
permisos
Director General 6. Firma permiso y turna Oficio
7. Expide orden de pago de derechos Re;;k)g;)de
Analista Técnico 8. Solicita recibo de pago de derechos expedido por la
encargado de Secretaria de Hacienda y lo registra
permisos 9. Entrega permiso autorizado
10. I;pcvr:ﬁ\/cc):opla de permiso con sello y firma de recibido al Expediente

Si no cumple con requisitos
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Ente Pablico Direccionamiento al PED Hoja No.

10 02-04-09

Macroproceso Subproceso Fecha de elaboracion
04 01 Octubre de 2008
Unidad Administrativa Procedimiento No. de Revisién
10DGT 14 00

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO PARTICULAR DE TRANSPORTE

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P14/REV.00

Xlll. DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
Analista Técnico
encargado de 11. Turna para negarlo
permisos
Director de
control y 12. Elabora  acuerdo  por  escrito  estableciendo
S Acuerdo
procedimientos fundamentos para negarlo y turna
juridicos
Director General 13. Firma acuerdo y turna
Director de 14. Notifica al solicitante el acuerdo de negacion y entrega e
: Notificacion
control y copia
procedimientos 15. Envia acuerdo notificando y firmando por el solicitante Expediente
juridicos al archivo P
Fin de procedimiento
Elaboro: Revisé: Validé:
T.S. U. Lilian Joune Lic. Saul Eladio Aguirre Ing. Marco Antonio Iribe
Sanders Silva Lucero ) Murrieta
Asistente Director de Area Técnica y Director General de Transporte
Administrador de la Registro Publico de Transporte
Red de Transporte
100
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INVENTARIO DE REGISTRO DE PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANGC

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO PARTICULAR

HOJA 1DE 1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO :
10-02-04-09-04-10DGT-01-P14/REV.0C

FECHA DE ELABORACION

OCTUBRE DE 2008

NO. REGISTRO TIPO DE RESPONSABLE / TIEMPO DE UBICACION DEL
RESGUARDO PUESTO RESGUARDO RESGUARDO
SOLICITUD Y |PAPEL, N AREA DEL DEPTO. DE
1 ANEXOS ELECTRONICO RECEPCIONISTA 1ANO CONTROL Y GESTION
PAPEL ggﬁf;gLRYDE AREA DEL DEPTO. DE
2 ACUERDO ELECTRONICO PROCEDIMIENTOS 1 MES ESSIEFCDOH\QIENTOS
JURIDICOS
ANALISTA TECNICO
PAPEL < AREA DEL DEPTO. DE
3 PERMISO . ENCARGADO DE 1 ANO
ELECTRONICO PERMISOS CONTROL Y GESTION
4 RECIBO DE |PAPEL, éﬂéiggﬁgg%’gco 1 ARO AREA DEL DEPTO. DE
PAGO ELECTRONICO CONTROL Y GESTION

PERMISOS

06-SIP-P01-FO3/REV.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO Hoja 1 de 1

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE/2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO PARTICULAR DE TRANSPORTE CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

10-02-04-09-04-10DGT-01-P14/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS
JURIDICOS

. . DIRECCION GENERAL
DIRECCION TECNICA

INICIO

RECIBE, VERIFICA Y
REGISTRA SOLICITUD Y SoLicITub
DOCUMENTOS ANEXOS. ANEXOS
FIRMA Y SELLA DE
RECIBIDO LA
SOLICITUD,
ELABORA ACUERDO ACUERDO
NO POR ESCRITO,
ESTABLECIENDO
CUMPLE CON LOS FUNDAMENTOS ~ PARA
REQUISITOS QUE NEGARLO

MARCA LA LEY ?

.

Sl

PERMISO
SE ELABORA EL
PERMISO Y SE TURNA ]

FIRMA

AL DIRECTOR GENERAL
PARA FIRMA

SE EXPIDE ORDEN DE
PAGO DE DERECHOS. -

v

SE VERIFICA RECIBO DE
PAGO LIQUIDADO
SE ENTREGA PERMISO

«
CIBO
PERMISO

AUTORIZADO AL \ 4

SOLICITANTE
NOTIFICA AL ACUERDO
SOLICITANTE EL
ACUERDO DE

NEGACION Y SE
ENTREGA COPIA

L

.

\4

A 4
SE ENVIA COPIA DE
PERMISO ENTREGADO PERMISO SE ENVIA  ACUERDO ACUERDO
CON SELLO Y FIRMA DE COPIA FIRMADO POR
RECIBIDO A ARCHIVO SOLICITANTE A

ARCHIVO

ARCHIVO -
: ; <

) 4

FIN

10-10DGT-P14-G01/Rev.00
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VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANQG

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PERMISO PARTICULAR

HOJA 1DE1

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 10-02-04-09-04-10DGT-01-P014/REV.00

FECHA DE

VERIFICACION

z
©

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

S|

NO

FIRMA Y SELLA DE RECIBIDO LA COPIA DE LA SOLICITUD Y ENTREGA AL
SOLICITANTE, REGISTRANDO LA SOLICITUD EN LIBRO DE CORRESPONDENCIA.?

ELABORA PERMISO Y TURNA A DIRECCION GENERAL PARA FIRMA...?

FIRMA PERMISO, Y TURNA.?

¢EXPIDE ORDEN DE PAGO DE DERECHOS.?

¢ENVIA COPIA DE PERMISO CON SELLO Y FIRMA DE RECIBIDO AL ARCHIVO.?

¢(ELABORA ACUERDO POR ESCRITO, ESTABLECIENDO FUNDAMENTOS PARA
NEGARLO, TURNA...?

¢NOTIFICA AL SOLICITANTE EL ACUERDO DE NEGACION Y ENTREGA COPIA.?

|IN|] O |[Olh|lw|N]| -

¢(ENVIA ACUERDO NOTIFICADO Y FIRMADO POR EL SOLICITANTE AL ARCHIVO.?

Nombrey firma del Verificador

06-SIP-P01-F04/REV.00
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e LEY 149 DE TRANSPORTE PARA EL ESTADO DE SONORA.

e GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS (SECOGES)
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

Hojaldel

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Fecha de Elaboracién: OCTUBRE/ 2008

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CESION DE DERECHOS DE CONCESION

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
10-02-04-09-04-10DGT-01-P02/REV.00

DIRECCION DE CONTROL Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

DEPTO. DE CONTROL Y GESTION

DEPTO. DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL

JURIDICOS
SE RECIBE, SELLA Y LICITUD
REGISTRA SOLICITUD
VERIFICA EXOS
SOLICITUD,
DOCUMETACION,
REQUISITOS Y ANEXOS
A 4
SE cITA AL | ELABORA ACUERDO. ACUERDO FIRMA ACUERDO
CONCESIONARIO FJoLiciTup PROYECTA 3
SOLICITANTE PARA QUE RESOLUCION REsdLucion uekoo
RATIFIQUE LA TURNA  PARA FIRMA
SOLICITUD. » DE ACUERDO »
ANALIZA LA SOLICITU > PONIENDO EN ESTADO L
DE ACUERDO A LOS DE RESOLUCION EL
REQUISITOS DE LEY. PROCEDIMIENTO
TURNA EXPEDIENTE Y ACUERDO
RESOLUCION A LA —
LN A — FIRMA RESOLUCION
INFRAESTRUCTURA «
URBANA Y ECOLOGIA RESOLUCION »
PARA  FIRMA  DE e
RESOLUCION
RESOL!
NOTIFICA AL RECIBE EXPEDIENTE Y
SOLICITANTE DEL RESOLUCION FIRMADA.
TAMITE, EL FALLO DE LA ESQLUCION RESOLUCION
RESOLUCION
& P
| ) |
ENVIA RESOLUCION
NOTIFICADA Y FIRMADA
POR EL SOLICITANTE AL
FALLO A FAVOR DE ARCHIVO
AUTORIZAR EL RESPLUCION
TRAMITE?
SE REQUIERE AL
NUEVO
CONCESIONARIO PARA
QUE PRESENTE
DOCUMETOS DE LA
UNIDAD A
CONCESIONAR
ELABORA FORMATO DE — FIRMA  FORMATO DE
CONCESION Y TURNA concedon CONCESION
PARA FIRMA.. »
L
TARJHTA DE CONECESION
REVA(IDACION
EXTIENDE RECIBO DE [|RECBD
PAGO. VERIFICA PAGO
ENTREGA CONCESION, P
TARJETA DE <
REVALIDACION Y COPIA CONJE$IPN,
DE RESOLUCION, SE TARJETA PE
INTEGRA EXPEDIENTE Y REVALIDACIO
ARCHIVA ResdUgon
%
ARCHIVO /
-
B
> FIN
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