CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET |
OPERBES, S.A. DE C.V. '
Contrato No. SECOG-OPERBES-01-2018 |

UNA PARTE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LIC. MIGUEL ANGEL MURILLO AISPURO, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
GENERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA DEPENDENCIA”®, Y POR LA OTRA, LA

EMPF{EiA OPERBES, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN ADELANTE SE LE
DENOMINARA "EL PROVEEDOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
PRIMERA. “LA DEPENDENCIA” por conducto de su Titular declara:

.  Que esuna DEPENDENCIA de la Administracion Publica Estatal de conformidad con el articulo
22 Fraccidn lll de la Lay Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

.  Que el Lic. Miguel Angel Murillo Aispuro, tiena facultad para celebrar el presente contrata en
su cardcter de Secretario de la Contraloria General de “LA DEPENDENCIA” representacion
legal que acredita con el Nombramiento respectivo, de fecha 13 del mes de septiembre del
afio de 2015, expedido por la LIC. CLAUDIA ARTEMIZA PAVLOVICH ARELLANO, Gobernadora
Constitucional del Estado de Sonora.

. Que los articulos 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonera y 62, inciso
A, fraccidon XVl Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General, le confieren
entre sus facultades como ente plblico, la de firmar el presente contrato.

V. Que la contratacion dal servicio consistente en Servicio de Internet dedicado con 100 MBPS
con Clean Pipes de ancho de banda, se encuentra incluida en su programacion anual vy a
correspondiente eragacion estd debidamente prevista en su Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2018.

V. Que la adjudicacidon del presente contrato se realizé por adjudicacion directa medianta
dictamen emitido el 26 de diciembre del 2017.

Vi.  Que los recursos para cubrir &l presente contrato sen de origen estatal, con cargo a la partida
presupuestal Servicios Acceso de Internet Redes y Procesos Informdticos, los cuales se
encuentran debidamente autorizados en el Decreto niamero 190, del Presupuesto del Gobierno del
Estado de Sonora para el ejercicio fiscal 2018, publicado en el Boletin Oficial el 21 de diciembre de 2017,
sujeto a la disponibilidad del presupuesto emitido por la Subsecretaria de Egresos.

VIl. Tiene establecido su domicilio oficial el de la calle Comonfort v Dr. Paliza, Col. Centenario, /15\
en la ciudad de Hermosillo, Sonora, y como registro federal del contribuyendo ndmero: GES
790913 CTO, mismo gue sefiala para todos los fines y efaectos legales de aste contrato.

SEGUNDA. "EL PROVEEDOR” por conducta de su representante legal declara:

l.  Que su representada, la empresa OPERBES S.A. DE C.V es una persona moral constituida
conforme a las Leyes Mexicanas, y acredita su legal existencia con el Acta Constitutiva
contenida en la Escritura Pablica numero
otorgada ante la fe del
Numerc.de la Municipalidad de

;. manifestando qye dicho instrumen
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Vi,
VI,

VI,

IX.

se ehcuentra debidamente inscrito en el Regigte i clel

distrito Federal , bajo el folic mercanti! ndmear
Nue acredita el cambio de denominacion Social a QPERBES S.A. DE C.V, con Escritura Publica
numest , otorgada ante la Fe del
Notario Piblico titular de la Notarna B

, acradita su personalidad juridica y facultades
para obiigarse ag 2 v rojegegntacion de la empresa OPERBE E C.V, con Escritura
Publica ndmero Librof de fechalll de noviembre delmtorgada ante la Fe
del Licenciado Rafael Manuel Oliveros Lara, Notario Pablico titular de la Notaria Namerolii]
de la Ciudad de México, v al respecto manifiesta bajo protesta de decir verdad que dicho
peder no le ha sido revocado ni modificado a la fecha.

Oue la

Que su representada es una persona moral mexicana y conviens que, cuando llegare a
cambiar d& nacionalidad, se seguiré considerando comeo tal por cuanto a este Contrato se
refiere y a no invocar la proteccién de ningun Gobiarno extranjero, bajo pena de perder el
beneficio de la Nacidn Mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

Que su representada se encuentra debidamente inscrita en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico como contribuyente con el Registro Federal de Contribuyentes nimero

manifestando que se encuentra al corriente en el pago de sus abligaciones
fiscales.

Que su representada tiene como objeta, entre otros, el Servicio de Telecomunicaciones.

Que su represantada tiene capacidad juridica, capacidad técnica y financiera, y que cuenta
con todos los elementos necesarios para llevar a cabo el Servicio materia de este contrato y
gue se menciona en el encabezado de este documernto,

Que conoce plenamente y se sujeta al contenido de la Ley de Adquisicionas, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Publica
Estatal, su Reglamento y demas dispuosiciones juridicas y aplicables al objeto del presente
contrato.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos

del articulo 33 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles de Administracion Publica Estatal.

Que su representada tiene establecido su domicilio fiscal er

Ciudad de |
a5 de este contrato.

2XICg mismao que

senala para todos los fines y efectos lega

EXPUESTO LO ANTERIOR, AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN ASUMIR LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE ADQUIEREN EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO Y DEL
CONTENIDO DEL CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE SONORA, LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y’PRESTACiON DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES Y MUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES QUE RIGEN LA{ -~
CONTRATACION, LA EJECUCION Y EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, CON SUJECION A LAS,
SIGUIENTES: t T

OPERBES, S.A.DEC.V. .
Contrato No. SECOG-OPERBES-01-2018 |
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CLAUSULAS

PRIMERA; OBJETO DEL CONTRATO.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a prestar | servicio de internet dedicado con 100 MBPS con Clean Pipes
de ancho de banda, Ia cual se compromete a entregar directamente, por su cuenta y bajo su
rasponsabilidad, los servicios que a continuacion se detallan, utilizando para ello su propio personal
debidamente contratado, y todos aguellos bienes de su propiedad gque sean necesarios para la
adecuada prestacion del servicio y de conformidad a los términos, condiciones, maodalidades,
especificaciones y caracteristicas.,

Servicio de Internet Dedicado de 100 Mb con Clean Pipes
para el Gobierno del Estado de Sonora.

Av. Comonfort s/n, Villa de Seris, C.P. 83280, Hermosillo,
Sonora

| No incluye equipo de ruteo (Router)

$45,000.00

SEGUNDA: MONTO TOTAL DEL CONTRATO.
“LA DEPENDENCIA” se compromete a pagar a "EL PROVEEDOR" por el total del servicio objeto del

presente contrato la cantidad de $540,000.00 (son: guinientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N), mas
el Impuesto al valor Agregado que asciende a la cantidad de $ 86,400.00 (son: ochenta y seis mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N), resultando un monte total de $ 626,400.00 (son: seiscientos veinte
seis mil cuatrocientos pesos 00/00M.N.}, de conformidad con ¢l presente contrato.

TERCERA: PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR " se obliga a prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con
la Clusula Primera de este contrato a partir del dia 1 del mes de enero del afio 2018 en las oficinas
que ocupa la Secretarfa de la Contraloria General, y a concluirlos el dia 31 del mes de diciembre del
afio 2018.

CUARTA: OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"
“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir el contrato por si mismo, y no podra consecuentemente hacerlo

ejecutar por medio de otra persona; en el caso requerido, “LA DEPENDENCIA” dard su autorizacion,
pero quedando bajo la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" el suministro que se entregue.

Los dafios y perjuicios que resultaren por inobservancia o negligencia de "EL PROVEEDOR", seran
a su cargo, quedando a salvo los derechos de “LA DEPENDENCIA” para exigir el pago de las
cantidades no cubiertas de la indemnizacidn gue a su juicio corresponda, en los términos del Codigo
Civil del Estado de Sonora, una vez que se hagan efectivas las garantias constituidas al efecto. /l;\

QUINTA: FORMAS DE PAGO.
“LA DEPENDENCIA” se comprometa a pagar a “EL PROVEEDOR” por el total del servicio materia dal

presente contrato el importe pactado en la Clausula Segunda del presente instrumento, en los
siguientes términos y condiciones:

A.- PAGOS PARCIALES. Se emitiran 12 {doca) pagos parciales mensuales, cada uno por la cantidad
de $ 45,000.00 (son cuarenta y cinco mil pesos 00/100 M.N}, mas el Impuesto al Valor Agregado- que
asciende a un monto de $ 7,200.00 {son siete mil doscientos ruatroc:lentos pesmsi‘GOIM N), \

( -suo =

L oobf & _=- H//

'\ N Juridicgn 7 ¥ J’
v\ } \1 . L /\)_f'



CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET
OPERBES, S.A. DE C.V,

rasuftando un monto totzl de § 52 200 00 (sr.m cincuenta v dos mil doscientos pasos 00/100 M.N);
de conformidad con el presente contrato.

Los pagos mensuales correspondientes al servicio objeto de este contrato, se efectuaran a mes
vencido v en moneda nacional, mediante transferencia bancaria a la cuenta que para tal efecto
sefiale “EL PROVEEDOR”. Lo anterior, una vez gue se cuenta con la aprobacion, relativo a la
prestacion v aceptacion del servicio de conformidad por parte de la Unidad Administrativa
responsaple,

Las partes convienen en gue Unicamente se cubriran pagos a “EL PROVEEDOR" cuando cada
solicitud vaya acompanada del comprobante fiscal correspondiente, la validacion de nombre y cargo
del servidor publico responsable, copia de los informes mensuales que corresponda debidamente
recibidos por “LA DEPENDENCIA”, y cualguier otro requisite que considere conveniente “LA
DEPENDENCIA”.

Los pagos se deberan realizar a “EL PROVEEDOR”, dantro de los 15 dfas habiles siguiente a la
presentacidon de toda la documentacion mencionada en el parrafo anterior en las oficinas de la
Direccidn General de Administracion y Control Presupuestal, ubicada en el Centro de Gobierno,
Edificio Hermosillo, Segundo Piso, el dia Gltimo de cada mes o el dia habil siguiente, relativos a los
servicios prestados. El importe de la factura debera correspender al total de los servicios indicados
en el Anexn 2.

Las partes aceptan que una vez presentada la documentacién por “EL PROVEEDOR” para solicitar
un pago, no se admitird reclamacion alguna respecto a la cuantificacion de los impertes; sin
embargo, la liquidacion de las facturas por parte de “LA DEPENDENCIA” no representa en ningun
caso la aceptacion a satisfaccion del servicio prestado.

SEXTA: GARANTIAS.

“EL PROVEEDOR" debera entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la firma del contrato en las oficinas de “LA DEPENDENCIA", de la Direccidn
General de Administracion y Control Presupuestal, en Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo
segundo nivel, Comonfort y Paseo del Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, una fianza como garantia
consistente en el 10 % (diez por ciento) del valor del monto de la adguisicion, mediante poliza de
fianza a nombre de LA SECRETARIA DE HACIENDA, la cual debera contener las siguientes
declaraciones:

a).- Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b).- Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
de “LA DEPENDENCIA";

¢).- Que la fianza estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios gue
sa interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, y

d).- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecuaon previstos
en la Ley Faderal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de la fianza, aln para el caso de
que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza
de fianza requerida.

Independientemente de las garantias, “EL. PROVEEDOR” queda enterado y acepta que:

)] En casc de otorgamiento de prérrogas o esperas a “EL  PROVEEDOR", derivadas de la
formalizacién de convenios de ampliacidon al monto o al plazo de ejecucion del contrato, se
deberd obtener la modificacién de las fianzas.

i) “EL PROVEEDOR” consiente en que la afianzadora garantice el pago hasta el 100% {cien por
ciento) del monto consignado en las pdlizas correspondientes a las fianzas de cumpliry iénto,
independientemente de gue hubiera existido cumplimiento parcial en cualquier po ’ntaje
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quedando “LA DEPENDENCIA”, facultada a su criterio, a determinar la aplicaciéon de

proporcionalidad, si las caracteristicas de los servicios prestados asi lo permiten.

i) Las garantias que de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
relacionados  con  los  Bisnes Muebles de la  Administracién  Pablica  Estatal,
“EL PROVEEDOR” deba presentar ante “LA DEPENDENCIA”, son emitidas para la finalidad
especifica v son independientes de la aplicacion de las penas convencionales a que se haga
acreedor y que quedan estipuladas en este confrato y/o cualesquiera otra obligacion legal
emanada del mismo,

V) “EL PROVEEDOR” consiente =n que la afianzadora pague la fianza, independientemente de
gue “EL PROVEEDOR" interponga cualquier tipo de recurso ante instancias de orden
administrativo o judicial, por lo que el pago no se supeditard a la resolucion respectiva.

V) “EL PROVEEDOR” consiante que la afianzadora pague la fianza, independientemente de
cualquier crédite gue tenga a su favor derivado del presente contrato o cualguiera otro
celetrado con “LA DEPENDENCIA”, renunciando expresamente al derecho de compensacion
de conformidad con lo dispuesto por el articule 2407 del Codigo Civil del Estade de Sonora, en
relacion con el articulo 2402 fraccion | del Codigo citado.

SEPTIMA: IMPUESTOS Y DERECHOS.

Les impuestos y derechos que procedan seran pagados de la siguiente manera:
A, " LA DEPENDENCIA” pagara el Impuesto al Valor Agregado que resulte por pagos realizados.
B. "EL PROVEEDOR”, en su caso, cubrird los derechos inherentes s la prestacion del servicio.

OCTAVA: RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR" seré el Unico responsable de prestar adecuadamente el servicio sefialado en la
clausula primera de conformidad con las especificaciones que correspondan; por lo que se obliga a
cumplir el presente contrato por si mismo, y ho podra consecuentemente hacerlo ejecutar por medio
de otra persona.

“EL PROVEEDOR” acepta que el presente contrato y su cumplimiento sean supervisados, verificados
y valorados en cualguier tiempo por la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnolégico,
adscrito a la Secretaria de la Contraloria General.

Cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, el servicio no se haya prestado de acuerdo a lo
estipulado en el presente contrato y sus Anexos 1 y 2, ésta ordenard su reparacion o reposicion
inmediata de los mismos, sin que “EL PROVEEDOR” tenga derecho a retribucion adicional alguna
por ello, y siendo a su cargo el costo que se genere con motivo de dicha reposicidn. Lo anterior no
serd motivo para ampliar el plazo de ejecucion, sin perjuicic de la aplicacién de las penas
convencionales pactadas en la Clausula Décima Cuarta.

NOVENA: OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”
“EL PROVEEDOR” s& obliga a lo siguiente:

a. A cubrir todos aquellos gastos por traslado y manejo, hasta el momento que los servicios
sean recibidos en su totalidad de conformidad con “LA DEPENDENCIA”, &n el lugar pactado.

b. A cubrir todos aquellos gastos por traslado y mangajo, hasta el momento que los servicios

sean recibidos en su totalidad de conformidad con “LA DEPENDENCIA”, en el lugar pactado.

A iniciar la prestacion del servicio a partir del 01 de enero de 2018

A responder de los defectos y vicios ocultos de los servicios prestados, asi como de los dafios

an

y perjuicios gue con motivo de los mismos puedan llegar a causar a terceros. T
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e. A facilitar a “LA DEPENDENCIA", |a practica de aquellas pruebas por sistema de muestreo,
que se consideren necesarias para confirmar la calidad de los servicios prestados, incluyendo
el tipo de pruebas destructivas, sin ningln costo para “LA DEPENDENCIA” en cualquier caso.

f. A realizar los trabajos de instalacion de equipo en las instalaciones de |a Secretarfa de la
Contraloriz General en Hermosillo, Sonora.

DECIMA: MODIFICACIONES AL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 32 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal y 43 de su
Reglamento, las partes convienen en que por razones fundadas y explicitas, mediante convenio por
escrito, podran pactar el incremento en los bienes contratados, mediante modificaciones al presente
instrumento, siempre y cuando el monto total de las mismas rio rebase, en canjunto el 30% (treinta
por ciento) de los conceptos establecidos originalmente en este contrato y el precio de les bienes
sea igual al pactado originalmente; igual porcentaje se aplicara a las modificaciones o prérrogas
gue se efectlen respecto de la vigencia del presente instrurmento.

DECIMA PRIMERA: AJUSTE DE PRECIOS.

50lo en casos justificados, y con pleno consentimiento de " LA DEPENDENCIA ", se podran autorizar
ajustes a los precios, cumpliéndose para tal efecto con lo dispuesto en los articules 44 a 47 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal.

Cualquier modificacién a este contrato, debera formalizarse por escrito.

DECIMA SEGUNDA: VERIFICACION DEL CONTRATO.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prastacién de Servicios relacionados con bienes muebles de la Administracién
Publica Estatal, "EL PROVEEDOR ", y “LA DEPENDENCIA”, aceptan:

a. Que &l servicio puade ser ob;eto de revision por parte el Lic. Mlgupl Meléndez Mendivil,
Director de Operaciones Tecnholdgicas de la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo Y
Tecnoldgico, asignado como Administrador del Contrato por la Secretaria de la Contraloria
General, a fin de comprobar que la calidad, la cantidad, el precio y demas circunstancias
relevantes de la operacion, son los adecuados para el interés del Estado.

b. Que "EL PROVEEDOR " se obliga a otorgar todas las facilidades necesarias, para el desahogo
de la revision,.

¢. Que "EL PROVEEDOR" acepta someterse a la revision y a sus resultados, asi como a los
efectos juridicos a que se contraen los articulos 37 y 38 de la Ley de Adquisiciones antes
mencionada.

Que cuando para el desahogo de la revisién, sean necesarias pruebas destructivas, éstas seran
realizadas sin responsabilidad ni costo alguno para quien efectué la revision.

DECIMA TERCERA: OTRAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”,
“EL PROVEEDOR" se obliga a:

A. Prestar el servicio cumpliendo con la normatividad aplicable, asi como con las caracteristicas,
especificaciones, normas de calidad y demas circunstancias convenidas en el presente
contrato.

B. Emplear para la prestacion del servicio los materiales, equipos y cualguier otro insumo que
sea necesario, de la calidad mas adecuada de acuerdo a la naturaleza del servicio y los
requerimientos de “LA DEPENDENCIA”.

C. Cubrir todos aquellos gastos asociados con la prestacion del servicio que se pudiaren requerir
para su adecuada prestacién, hasta que sean recibidos totalmente por “LA DEPENDEﬂgﬁ@i.
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D. Responder por los elementos del servicio mal gjecutados, ineficientes o con algun otro
defecto, por lo que se obliga a responder por su calidad, asi como por los danos y perjuicios
gue pudiera ocasionar por inobservancia o negligencia.

E. Responder por posibles defectos y vicias ocultos en el servicio, hasta 30 dias (treinta) a partir
de que se formalice el acta circunstanciada en la que conste la conclusion de la prestacion
del servicio objeto de este contrato, por lo que se obliga a realizar las correcciones y/o
modificaciones que le sean solicitadas por escrito por “LA DEPENDENCIA”,

F. Atender cualquier solicitud de aclaracion, correccidn y/o reposicion de documentos
entregados que se relacionen con el servicio contratado, hasta 30 dias (treinta) a partir de
gue se formalice el acta circunstanciada en mencidn, con el fin de garantizar que el servicio
cumpla plenamente con la finalidad de su contratacion.

G. Informar a “LA DEPENDENCIA" cualguier hecho o circunstancia que en razon del servicio
prestado sea de su conocimiento y puede beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

H. Renunciar a su derecho a reclamar pago alguno si llegaré a realizar alguna accion sin la
autorizacion previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”, con independencia de la
responsabilidad en que incurre por realizar un servicio no autorizado y la actualizacion de un
posible supuesto de rescision del contrato.

DECIMA CUARTA: PENAS CONVENCIONALES.
Las partes fijan de comin acuerdoe las siguientes penas convencionales:

A. En caso de gque “EL PROVEEDOR” no inicie con la prestacion del servicio en la faecha estipulada
para ello, se le aplicard una pena convencional equivalente al importe que resulte del 1(UNQO)
al millar sobre el valor de la renta mensual del servicio objeto del presente contrato por cada
dia que transcurra desde que surja la demora hasta que ésta se corrija.

B. En caso de que “EL PROVEEDOR"” por causa que le sea imputable no cumpla en calidad,
cantidad o los plazos convenidos, " LA DEPENDENCIA”, aplicaré una pena convencional por
el importe que resulte del L(UNO) al millar sobre el valor de la renta mensual del servicio
objeto del presente contrato por cada dia que transcurra desde que se notifique el
incumplimiento hasta que éste se corrija.

C. Si “EL PROVEEDQOR" no atiende una solicitud realizada por " LA DEPENDENCIA” del servicio
objeto del presente contrato, en un término de setenta y dos horas, se le aplicara una pena
convencional por el importe que resulte del 1 (UNQ) al millar sobre el valor de la renta
mensual del servicio objeto del presente contrato por cada dia que transcurra desde el dia
en gue se le notifico la solicitud hasta que ésta sea atendida a satisfaccion de " LA
DEPENDENCIA".

Si durante la vigencia del contrato se presentan tres incumplimientos, independientemente del pago
de la pena convencional sefialada anteriormente, " LA DEPENDENCIA ", podra optar por la rescision /é\
administrativa del contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento mencionada en la Clausula

Sexta de este contrato.

Cuando la cantidad de incidentes en un mes calendario sobrepase el 10 % {diez por ciento) de la
totalidad de servicios contratados, se aplicaran las deducciones sobre el 100% {(cien por ciento) de
las horas que tarda en resolverse el problema. En caso que el valor porcentual resulte en fraccion,
se tomara como valor el nimero entero inmediato superior.

DECIMA QUINTA: LICENCIAS, DERECHOS Y PATENTES.
EL PROVEEDOR” se obliga a responder por el uso incorrecto de licencias, derechos y/o, patentes gue

pertenezcan a terceros, cuyos derechos pudieran afectarse durante la prestacion del servicio objetnx
del presente contrato, por lo gue cualquier reclamacion que surgiera por estgs concemos sera \

\ 3t ’q' 1
. LY = : : ; fz\} i
(\% x \&J\ ‘.\' . s £
. T




TG |

CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET
OPERBES, S.A. DE C.V.,

Contrato No. SECOG-OPERBES-01- 2018 i

atendida Unica y exclusivamente por “EL PROVEEDQR” quien cubrird por su cuenta cualquier cargo
que se genere por estas causas, relevando desde este momento de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA".

Si el uso de cualquier derecho de tercero ha sido limitado o prohibido "EL PROVEEDOR” deberd a su
exclusivo costo, obtener las licencias, permisos o patentes necesarias para usar €l elemento cuyos
derechos ha infringido o una version madificada pero que no infrinja dichos derechos.

DECIMA SEXTA: TERMINACION ANTICIPADA.

Las partes convienen que cualquiera de ellas puede, en cualquier tiempo, dar por terminada
anticipadamente la relacion contractual que se formaliza, siempre y cuando concurran causas de
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de continuar con el
servicio originalmente contratado y se demuestre que de seguir con el cumplimiento de las
obligaciones se ocasiona algin dafio o perjuicio irreparable.

La parte que decida plantear la terminacion anticipada debera solicitarlo a la contraparte con una
anticipacion no manor de diez dfas hébiles a la facha en se pretenda concluir la relacion contractual.

La parfe que reciba la solicitud tendrd cinco dfas hébiles para notificar su aceptacion o rechazo; a
partir de esa fecha las partes contaran con un plazo que no excederd de diez dias habiles para
levantar el Acta Circunstanciada en la que haran constar los elementos facticos y de derecho que
motivaron la terminacion anticipada del contrato; asimismo, debera contener el calculo da los pagos
pendientes, la forma en que se liquidaran las obligaciones pendientes hasta ese momento y la forma
en gue se liberaran los derechos y obligacion para las partes.

DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION DEL CONTRATO.
"| A DEPENDENCIA ", se reserva el derecho de suspender temporal o definitivamente la ejecucidn
del presente contrato en cualquier momento por razones de interés general, caso fortuito, fuerza
mayaor o por cualesquier otra causa justificada.

Cuando la suspension sea temporal, " LA DEPENDENCIA " informara inmediatamente a "EL
PROVEEDOR" por escrito sobre la duracion aproximada de la suspension y las causas que la
motivaron, vy concederd la ampliacion del plazo que justifique, para lo cual, "EL PROVEEDOR” gqueda
obligado a obtener del fiador, la prérroga correspondiente de la fianza mencionada en la Clausula
Sexta del presente contrato, en un término no mayor de 10 (diez) dias habiles.

El presente contrato continuard produciendo todos sus efectos legales una vez gue hayan
desaparecido las causas que motivaren dicha suspension, lo cual serd comunicado por escrito por *
LA DEPENDENCIA " a "EL PROVEEDOR".

Cuando la suspension sea definitiva por causas no imputables a “EL PROVEEDOR” y no sea par /‘#\
causas de fuerza mayor o caso fortuito, “LA DEPENDENCIA” pagara a “EL PROVEEDOR” los elementos

del servicio efectivamente prestados y cuantificados, asi como los gastos no recuperables, siempre
y cuando estos Ultimos sean razonables a juicio de “LA DEPENDENCIA” y estén debidamente
comprobados y relacionados directamente con la prestacion del servicio objeto del presente
contrato a la fecha de la suspension definitiva.

DECIMA OCTAVA: RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se coloque en alguno(s) de los supuestos que mas adelante se
sefialan o contravenga las disposiciones legales o incumpla cualquiera de las obligaciones
estipuladas an al presente contrato, “LA DEPENDENCIA" podra rescindir este administrativamente y
de manera unilateral. Esta rescision operard de pleno derecho y sin necesidad de declaracignjudicial
y para efectuarla, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito a “EL PROVEEDORY dentr;o de los 15\
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(quince) dias habiles siguientes a aquél en que se haya presentado la causa de rescision o6 la
Dependencia haya tenido conocimiento de dichas causas, las razones que fuviere para rescindir el
presente contrato, para que “EL PROVEEDOR” dentro de un término de 3 (tres) dias habiles contados
a partir de |a fecha en que reciba la comunicacion antes mencionada, manifieste lo que a su derecho
convenga, exhibiendo en su caso, |as pruebas que acrediten sus argumentaciones.

“LA DEPENDENCIA” resaolverd lo procedente dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles siquientas
a la fecha en que hubiere recibido el escrito de contestacion de "EL PROVEEDOR” o de que hubiere
vencido el plazo para que este contestara, debiendo informar sobre dicha resolucion a “EL
PROVEEDOR” =n un término no mayor de 2 (dos) dias habiles.

Dentro de los 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la notificacian de la resolucidn, se levantara un Acta
Circunstanciada sefalando el estade gue guardan la entrega de los bienes contratados. Dicha Acta
se levantara con o sin la comparecencia de "EL PROVEEDOR", v serviré de base para el pago de la
liguidacion correspondiente, misma que debera efectuarse dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de notificacion de la rescision. En dicha liquidacién no se incluird el costo de
los servicios aun no concluidos y que se encuentren atrasados conforme al programa vigente.

Desde el momento en que “LA DEPENDENCIA” haya comunicado a “EL PROVEEDOR" las razones que
tuviere para rescindir el presente contrato, aquelia se abstendra de cubrir los importes resultantes
de los trabajos ejecutados aun no liguidados, hasta en tanto no se resuelva sobre la rescision y se
hubieren hecho efectiva las garantias, asi como los cobros y deducciones correspondientes,
derivados del incumplimiento.

Cuando sea “EL PROVEEDOR” quien decida dar por rescindido el presente contrato, serd necesario
gue acuda ante la autoridad judicial y obtenga la declaracion correspondiente.

Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa de manera unilateral por parte de “"LA
DEPENDENCIA” son las gue a continuacion se sefialan:

A. Si por causas imputables a "EL PROVEEDOR", éste no inicia los suministros objeto del
presente contrato dentro de los 15 (quince) dias naturales a partir de la fecha convenida o bien, si
los bienes no retnen la calidad solicitada y “"EL PROVEEDOR" no los sustituye por otros con la calidad
solicitada en un plazo mayor de 5 {cinco) dias naturales.

B. Si “EL PROVEEDOR"” no exhibie a “LA DEPENDENCIA” las pdlizas de fianzas, de conformidad
con lo estipulado en el presente contrato, o si habiendo exhibido dicha documentacidn, ésta no
cumple con lo estipulado en el contrato o en su caso no se mantienen en vigor por “EL PROVEEDOR"
durante la vigencia dal presente contrato.

C. Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente los suministros objeto del presente
contrato, 0 no repara o repone en un término de 5 {cinco) dias naturales a partir de la solicitud, /;\
alguna parte de ellos que hubiere sido rechazada como defectuosa por " LA DEPENDENCIA *, o por
haber sido elaborados con materias primas que no reGnan los requisitos de calidad y requerimientos
de los productos adquiridos.

D. Si “EL PROVEEDOR?” viola cualquier ley, reglamento o disposicién gubernamental, que esté
en vigor durante la vigencia del presente contrato, o por falta de algun permiso por causa que le
sea imputable.

E. 5i "EL PROVEEDOR" no gjecuta los suministros objeto del presente contrato de conformidad
con lo estipulado.

F. Si "EL PROVEEDOR" se declara en guiebra o suspension de pagos.

G. Si "EL PROVEEDOR" hate cesion de sus bienes, en forma que pudiese afectar lo estipulado
en este contrato. e ™
H. Si le son embargados a "EL PROVEEDOR", créditos derivados del presente mntratq{iggr parte \\

D

de cualguier autoridad fiscal. 52 )
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I Si se detecm que "EL PROVEEDOR" realiza o rc.dlmo acltos o prad icas contrarios a la
normatividad, y/o a los principios de transparencia, honestidad, honradez y ética en su actuar, tanto
en la consecucion del presente contrato como en cualesguier otro acto que lleve a cabo ya sea
dentro de la Administracion Publica o fuera de ella.

IR 5i "EL PROVEEDOR" subcontrata o cede parcial o totalmente la prestacian del servicio objeto
del presente contrato, o los derechos derivadas del mismo.

K. 5i "EL PROVEEDOR" no proporciona a " LA DEPENDENCIA *, a las autoridades que tengan
facultad de intervenir, las facilidades v datos necesarios para la inspeccian vigilancia o supervision
del servicio materia de este contrato,

L. En general por el incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR", de alguna clausula del
presente contrato, o cualquier otra obligacion derivada del mismo o suUs anexos.,

En caso de incumplimiento o violacion por parte de "EL PROVEEDOR", de cualquiera de las
obligaciones consignadas a su cargo en &l presente contrato, " LA DEPENDENCIA *, podra optar entre
exigir el cumplimiento del mismo, aplicando en su caso las penas convenidas, o bien declarar la
rescisién administrativa del mismo v hacer efectiva la fianza de cumplimiento mencionada en la
Cldusula Sexta de este contrato,

En caso de rescisién del presente contrato por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, “LA
DEPENDENCIA” gueda obligada a informar a la Secretaria de la Contraloria General sobre dicho
incumplimiento, para que sea publicado en el padrdn de empresas incumplidas con sus obligaciones
contractuales con el Gobierno del Estado que dicha Secretaria integra, el cual tiene su fundamento
legal en el Decreto gue establece las bases para la transparencia de los actos de licitacion y
adjudicacion de contratos y pedidos en materia de obra publica, adquisiciones, arrendamientos y
servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, publicado
en el Boletin Oficial del Estado con fecha 10 de noviembre de 2003.

DECIMA NOVENA: DE LA CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION.

Ambas partes convienen en considerar como confidencial todos los datos, conversaciones
telefonicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de
computo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacién juridica, operativa, técnica,
financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes
y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “LA CONTRATANTE" para el
debido cumplimiento de sus obligaciones.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar la confidencialidad respecto a la informacion proporcionada
or “LA DEPENDENCIA”", en relacion al servicio presentado por este a “EL PROVEEDOR".

De igual forma, serd considerada como confidencial toda la informacién que “EL PROVEEDOR”
obtenga adicional a la senalada, como resultado de la e;ecuc:on del servicio otorgado y propiedad
exclusiva de “LA DEPENDENCIA”.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" reconoce que queda prohibida su difusion y/o utilizacion total o -

parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier meadio, entre otros
de manera enunciativa més no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, dptica y en
general por ningin medio conocido o por desarrollar, durante la vigencia del contrato y una vez
concluida la misma en forma indefinida.

Para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia v Acgeso a ia Informacién del Estado de Sonora 2
la Ley de Proteccian de Datos Personales en Pasesidn ae %u}otak Ouligados del Estado da Honors,
las partes acuerdan que toda la informacion y datos prope“momnjos gua dan origeny tim-:m;;!,&ciép

con &l presente contrato, tenen el caracter ue informacién piblica v podrd darse a Conogef previa™

autorizacién de “LA DEPENDENCIA”, 3 excepcion de la informacién que se considere /ﬁsf‘carcme
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H

rit i»JKN , 12 cual, en ningldn momento, ni "EL PROVEEDOR® ni "LA DEPENDENCIA", podran disponer

d dicha documentacion = informacion ni darta a conecer a Ferierms DRrsonss.

En caso de incumpiirniento a lo pactade en -:':9-’:;-1 clausula, la parte infractora serd sancionada et
términos de la Loy Transparencia v de Accesd a la Informacion del Estadoe de Senora v la Ley Estat: zi
de Responsabilid del Estads de Sonors, sin periuicio de as responsailidades de z':r'-:f-zfu civil o

panal que pudisran derivarse,

VIGESIMA: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

Las partes se obligan a comunicarse por escrito cualquier informacidn que se genere con motivo de
la ejecucion del presente contrato. Asimismo, se obligan a utilizar exclusivamente el idioma espafiol
en toda la documentacion relativa al contrate, salvo pacto en contrario.

VIGESIMA PRIMERA: RELACIONES LABORALES

“EL PROVEEDOR”, como empresario v patron del persenal que ocupe con motive de los trabajos
materia del presente contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social. “EL
PROVEEDOR" conviene por lo misimo, en responder a tedas las reclamaciones que sus trabajadores
o terceros presenten en su contra o en contra de “LA DEPENDENCIA” y le resarcira cualquier cantidad
gue llegase a ervgar por dicho coencepto.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por cualquier tipo de reclamacion extralegal que
sus empleados y/o ex empleados presenten en contra de “LA DEPENDENCIA”.

VIGESIMA SEGUNDA: CONTROVERSIAS.

Si durante la vigencia del presente contrato surgieran discrepancias previsibles, exclusivamente
sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo, éstas serdn rasueltas de comun
acuerdo entre las partes, dejando constancia por escrito.

VIGESIMA TERCERA: JURISDICCION.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato asi como para todo aquello que no esté
exprasamente estipulado en el mismo, “EL PROVEEDOR” renuncia al fuero gue por razén de su
domicilio presente o futuro pudiera corresponderle, y se somete a la jurisdiccion de los Tribunales
competentes en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES INTERESADAS Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
FUERZA LEGAL, LO RATIFICAN EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES, FIRMANDOSE EN TRES
EJEMPLARES, EL DIAO_4 DEL MES DE ENERO DEL ANO DE 2018.

POR " LA DEPENDENCIA " POR "EL F*ROVEEDOR"
/
LIC. MIGUELANGEL-MURILLO A RO\REC. MARIA TERESA RODRIGUEZ ROMO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA PRESENTANTE LEGAL OPERBES, S.A. DE
GENERAL 7
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POR " LA DEPENDENCIA ™ POR " LA DEPENDENCIA ™

A

LIC ANTO SO O VILLALOBOS ING. HECTO NZRALEZ TIRADO

RIO DE DESARROLLO DIRECTOR GE AL DE ADMINISTRACION Y
ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO CONTROL PRESUPUESTAL

EL " ADMINISTRADOR DEL CONTRATO "

LIC/.MIGUEL MELENDEZ MENDIVIL

DIRECTOR DE OPERACIONES TECNOLOGICAS
DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO TECNOLOGICO
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