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I.   INTRODUCCION
Conforme a su Decreto de Creación publicado en el Boletín Oficial,  (B.  O. No. 43, Sección 1,  Jueves 26-XI-1992) se crea el CONSEJO ESTATAL DE CONCERTACIÓN PARA LA OBRA PÚBLICA como un Organismo Descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propios.
Teniendo como Objetivos principales los siguientes:
I.- Estimular e inducir la participación de la sociedad civil, en la realización de obras de infraestructura y programas de gobierno para el desarrollo social, económico y regional del Estado;

Il.- Apoyar la ejecución de obras públicas, proyectos y acciones de gobierno, mediante la concertación con los grupos sociales beneficiarios, a efecto de garantizar su participación corresponsable;

Ill.- Celebrar los convenios o acuerdos que se requieren, con los sectores público, social y privado;

IV.- Realizar todos aquellos actos relacionados con los objetivos anteriores, y que determine su Consejo Directivo; y

V.- Operar el Programa Estatal de Participación Social Sonorense como estrategia y mecanismo de coordinación entre el gobierno y la sociedad a efecto de garantizar que la obra pública y los programas de gobierno para el desarrollo social se concierten y ejecuten sobre los principios de corresponsabilidad, organización social, pluralidad, solidaridad y transparencia en el uso de los recursos.

El Consejo Estatal de Concertación para la Obra Pública desarrolla este Manual de Gestión de la Calidad con base en su Decreto de Creación, Reglamento Interior, Marco Normativo, Procedimientos Operativos, Procedimientos de Calidad y los Macroprocesos que determinan las actividades sustantivas del Organismo, además de incluir un Marco de Principios que sustentan el desarrollo operativo del CECOP, tales como: Corresponsabilidad, Organización Social, Transparencia, Pluralidad y Solidaridad.
I.I) Objetivo del Manual

El objetivo de este Manual es definir el Sistema de Gestión de la Calidad del CECOP, basado en los requerimientos de la Norma ISO 9001:2000 y con un esquema de trabajo en equipo, para lograr cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes, así como mejoras continuas en nuestros procesos.
 I.2).Alcance del Sistema de Gestión de Calidad
El alcance del Sistema de Gestión de la Calidad del CECOP incluye los Macroprocesos de: Vinculación con la Sociedad a través de la Obra Pública y Acciones de Gobierno, Coordinación de los Procesos Operativos con apego al Marco Jurídico, Promoción de la Cultura de Participación Social, Asignación de Recursos para el Mejoramiento en la Infraestructura Municipal y Administración y Control Interno.
Las Exclusiones de este Manual de Gestión de la Calidad respecto a la Norma ISO 9001:2000 y que no aplican por la naturaleza de creación y las funciones que desempeña el Organismo, son los siguientes requerimientos:
7.3
Diseño y Desarrollo del Producto

7.5.2
Validación de los Procesos de la Producción y de la Prestación del Servicio

7.5.4
Propiedad del Cliente

7.6
Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medición
II. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
Para cumplir con la política y los objetivos de calidad, el CECOP, se organiza de acuerdo a sus actividades de operación en funciones que se definen en el organigrama descrito a continuación





II.1) Responsabilidades
El CECOP, a través del Comité de Calidad conformado por el Coordinador General como Presidente del Comité, los Vocales y el Representante de la Dirección

(Coordinador del Sistema de Gestión de Calidad), son responsables de tomar las acciones necesarias para que se mantenga funcionando el Sistema de Gestión de la Calidad, determinándose para cada uno de los integrantes del comité las siguientes responsabilidades:
PRESIDENTE DEL COMITÉ: 

1 Es responsable del Sistema de Gestión de la Calidad

3 Preside el Comité de Calidad

4 Establece el compromiso hacia la calidad

5 Emite la Política de Calidad

6 Aprueba los Objetivos de Calidad

7 Designa al Representante de la Dirección

8 Dirige las Revisiones por la Dirección del Sistema de Gestión de la Calidad

9 Aprueba los documentos del Sistema de Gestión de la Calidad, Manual de Calidad, Procedimientos e Instructivos

REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN Y COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:
1. Es suplente del Presidente en las reuniones del Comité de Calidad

2. Se encarga de la difusión de la política de calidad y se asegura de que ésta sea entendida en todos los niveles y funciones

3. Revisa los procedimientos e instructivos del Sistema de Gestión de la Calidad, en su proceso de aprobación

4. Autoriza el programa de auditorias internas

5. Representa al Presidente en los procesos de auditorias externas por el organismo certificador
6. Administra la operación del Sistema de Gestión de Calidad

7. Prepara las reuniones del Comité de Calidad y de la Revisión por la Dirección

8. Elabora actas y minutas de acuerdos

9. Da seguimiento a los acuerdos

10. Informa al Representante de la Dirección sobre el estado del Sistema de Gestión de la Calidad

11. Controla la operación del Sistema de Gestión de la Calidad, dando seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y producto no conforme detectado en la operación de los procedimientos de las unidades administrativas

VOCALES:
1. Dirigen la aplicación del Sistema de Gestión de la Calidad en sus respectivas unidades administrativas
2. Participan como líderes de sus unidades administrativas en los programas de capacitación, formación y calificación

3. Participan como líderes de sus unidades administrativas en la identificación de necesidades de recursos relacionados con el Sistema de Gestión de  la Calidad

4. Dan el visto bueno a las no conformidades y acciones correctivas en sus respectivas unidades administrativas 
5. Atienden las auditorias al Sistema de Gestión de Calidad, tanto internas como externas, ejecutadas al interior de sus unidades administrativas 

6. Presentan  al Comité de Calidad propuestas de acciones preventivas

TODO EL PERSONAL:

1. Elabora los documentos en base a su experiencia

2. Conoce los procedimientos e instructivos de trabajo y los aplica correctamente

3. Detecta inconsistencias y propone mejoras tales como acciones correctivas y preventivas en su unidades administrativas 

4. Conoce y entiende la política y objetivos de calidad del CECOP
5. Maneja correctamente y cuida los registros de calidad
III.  MARCO NORMATIVO
La actuación del CECOP esta regulado  por el Decreto de Creación  y (Primer Boletín Oficial No.43  sección I, del 26 de Noviembre de 1992)  Reglamento Interior  (Boletín Oficial No. 38 sección II,  el jueves 12 de mayo del año 2005), donde se describen sus facultades con apego y aplicación del siguiente MARCO NORMATIVO
A) DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES
1 9 1 7

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. ( B. O. del 5 de Febrero de 1917 ).

1 9 2 3

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Sonora. ( B. O. No. 50, del 19 de Diciembre de 1923)

B) LEYES
1 9 6 2

1. LEY del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de  Sonora. (B. O. No.53, Secc. III, del 31 de Diciembre de 1962)

1 9 7 6

2. LEY No. 9 de Hacienda del Estado de Sonora. (B. O. No. 53, del 31 de Diciembre de 1976)

1 9 7 7

3. LEY Orgánica del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de Sonora. ( B. O. Alcance al No.8, del 26 de Enero de 1977)

4. LEY No. 38 del Servicio Civil del Estado de Sonora. ( B. O. No. 17 del  27 de Agosto de 1977).

1 9 8 4

5. LEY No. 40  de Planeación del Estado de Sonora.  ( B. O.  No. 10, Secc. I del 2 de Febrero  de 1984).

6. LEY 54 de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y de los Municipios  (B. O. No. 29, Secc. II, del 9 de Abril de 1984).
7. LEY No. 68 de Obras Públicas del Estado de Sonora. (B. O. No. 16, Secc. III, del 23 de  Agosto de 1984)
8. LEY de Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas para el Estado de Sonora (B.O. No. 18, Secc. I, I de Marzo de 2007).
1 9 8 5
8. LEY 26 Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora (B. O. No. 53, Secc. XVIII, de 30 de Diciembre de 1985).

1 9 8 7

9. LEY No. 113 del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Estatal. (B. O. No. 41 Sección I del 19 de Noviembre de 1987).

1 9 8 9

10. LEY de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios relacionados con Bienes muebles de la Administración Pública Estatal. (B. O. No. 8, Secc. I       del26 de Enero de 1989).

1 9 9 2

11. LEY que Crea la Comisión Estatal de Derechos Humanos. ( B. O.  No.29, Secc. I de 8 de Octubre del 1992).

12. LEY No. 140 de Bienes y Concesiones del Estado de Sonora  (B. O. No. 53, Sección XIV del 31 de Diciembre de 1992).

1 9 9 6

13. LEY que Regula la Administración de Documentos Administrativos e Históricos. ( B. O. No.1, Edición Especial, de 25 de Abril de 1996).

2 0 0 1

14. LEY de Gobierno y Administración Municipal. (B. O. No.31, Secc. I, de 15 de Octubre del  2001).

2 0 0 4

15. LEY de Reconocimiento al Mérito Cívico. ( B. O. No. 41, Secc. I, 20 de Mayo del 2004)

16. LEY de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Estado de Sonora para Ejercicio Fiscal del  Año 2005.  (Fe de Erratas al Decreto Núm. 191 de la Ley de Hacienda del Estado y de la   Ley de Hacienda Municipal, y a la Ley número 83 de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Estado para el Ejercicio Fiscal del año 2005). (B. O., E. E. No.12, de 31 de Diciembre de 2004)
17. LEY No. 83 de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Estado de Sonora para el Ejercicio  Fiscal del 2005. (B. O. Edición Especial No. 12 del 31 de Diciembre de 2004).

18. LEY de Hacienda del Estado de Sonora ( Fe de Erratas al Decreto número 191, de la Ley  de Hacienda del Estado y de la Ley de Hacienda Municipal, y a la Ley número 83 de  Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Estado para el Ejercicio Fiscal del año 2005 )  (B. O. E. E. No.12, del 31 de Diciembre del 2004)

2 0 0 5

19. LEY Nº 156, de Acceso a la Información Pública del Estado de Sonora.  (B. O. No. 16, Sección II del 25 de Febrero de 2005).

2 0 0 6

20. LEY No. 244 de Protección Ciudadana Contra los Efectos Nocivos del Tabaco. (B. O., del  6 de Marzo del 2006)

21. LEY No. 245 de Desarrollo Social del Estado de Sonora. (B. O. No. 26, Secc. ,I del 30 de  Marzo del 2006)

22. LEY No.246 de Mejora Regulatoria para el Estado de Sonora. ( B. O. No.43, Secc. I ,del 29 de Mayo del 2006)

23. LEY No. 250 Sobre el Uso de Firma Electrónica Avanzada para el Estado de Sonora. (B. O. No.2, Secc. II, del 6 de Julio del 2006)

2 0 0 7
24. LEY de Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas para el Estado de Sonora (B.O. No. 18, Secc. I, I de Marzo de 2007).
C) DECRETOS
1 9 9 2
1. DECRETO que Crea el Consejo Estatal de Concertación para la Obra Pública: ( B. O. no.43, Secc. I, del 26 de Noviembre de 1992)

2. DECRETO que Reforma el Artículo 4º. Del Decreto que Crea el Consejo Estatal de Concertación  para la Obra Pública. ( B. O. No.44, Sección II, del 30 de Noviembre de 1992)

2 0 0 4

3. DECRETO que Reforma y Adiciona Diversas Disposiciones del Decreto que Crea el Consejo Estatal de Concertación para la Obra Pública. ( B. O. No.5, Secc. I, del 15 de Enero del 2004)

4. DECRETO que Reforma la Fracción IV y Deroga la Fracción V del Artículo 10, del Decreto  que Crea el Consejo Estatal de Concertación para la Obra Pública.  (B. O. Edición Especial  No. 2, del 11 de Febrero del 2004) 
5. DECRETO No. 192, del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2005. (B. O. No.10, Edición especial, 31 de Diciembre del 2004).
2 0 0 5

6. DECRETO que Crea el Instituto de Vivienda del  Estado de Sonora. (B. O. No.28, Secc. II, 7  de Abril del 2005).

7. DECRETO No. 244 del Presupuesto de Egresos del  Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2006. ( B. O. No.52, Secc. I, 29 de Diciembre del 2005)

8. DECRETO No. 245 que Reforma el Artículo Quinto Transitorio de la Ley de Acceso a la  Información Pública del Estado. ( B. O. No. 52, Secc. I, 29 de Diciembre del 2005)
2 0 0 6
9. DECRETO por el que se Aprueba el Programa Estatal de Mejora Regulatoria. ( B. O. No. 43, Secc. II, 29 de Mayo del 2006)

10. DECRETO que Reforma los Artículos 4º, 7º, 8º y 9º del DECRETO que Crea el Consejo Estatal de concertación para la Obra Pública. (B.O. No.18, Secc. III, del 31 de Agosto del  2006). 

D) ACUERDOS
1 9 9 7
1. ACUERDO por el cual se Obliga a los Funcionarios Públicos Estatales que convoquen a una licitación pública, contar con la presencia de un Notario.    (B. O. No. 43, Sección I del  27 de Noviembre de 1997)

1 9 9 9

2. ACUERDO que Regula las Jornadas y Horarios de Labores en la Administración Pública Estatal Directa. (B. O. 33, Secc. II, 26 de Abril de 1999)

3. ACUERDO  que Establece el Sistema “Comprante Sonora” y define la Información que para dicho efecto deberán remitir a la Secretaría de la Contraloría General del Estado las Dependencias y Entidades de las Administración Pública Estatal. (B. O. No. 4, Secc. V del 12 de Julio de 1999).

2 0 0 2

4.  ACUERDO que Reglamenta las Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores  Públicos del Gobierno del  Estado de Sonora. (Octubre 2002)

2 0 0 3

5.  ACUERDO Estatal para la Transparencia y el Combate a la Corrupción. (B. O. No. 24 Sección I del 24 de Marzo de 2003).

6.  ACUERDO por el que se pone a disposición de  todos los Servidores Públicos del Estado sujetos a presentar declaración anual de Situación Patrimonial el Sistema Electrónico de  Declaraciones Patrimoniales.  (B. O. No. 38 Sección II del 12 de Mayo de 2003)

7.  ACUERDO que Establece las Atribuciones de las Unidades de Apoyo Directamente  Adscritas al Titular  del Poder Ejecutivo del Estado. ( B. O. No. 51, Secc. III, 26 de Diciembre del 2003
2 0 0 4

8.  ACUERDO que Expide las Normas Generales que Establecen el Marco de Actuación de  los Órganos de Control y Desarrollo Administrativo, Adscritos a las Entidades de la  Administración Pública Paraestatal. (B. O. No. 10, Sección II del 2 de Febrero de 2004)

9.  ACUERDO que Establece el Centro de Apertura Rápida de Empresas CARE). ( B. O. 1 de Marzo del 2004).

10. ACUERDO por el que se determina el agrupamiento de las Entidades de la Administración Pública Paraestatal en sectores administrativos definidos y se establecen en cada caso la  Dependencia Coordinadora de Sector Respectivo. (B. O. No. 48, Secc. IV del 14 de Junio de 2004, Reformado B. O. No. 17 del 26 de Agosto de 2004)

2 0 0 5

11. ACUERDO por el que se Expiden las Bases para la Organización y Asignación de Despachos y Auditoria en la Administración  Pública Paraestatal. (B. O. No. 7 del 24 de Enero de 2005). 

12. ACUERDO que Crea el Programa para la Innovación y Calidad de la Administración Estatal 2004-2009. ( Tomo CLXXV, B. O. No.32, Secc. II, 21 de Abril del 2005
E) REGLAMENTOS
1 9 8 7

  1. REGLAMENTO de la Ley de Obras Públicas del Estado de Sonora.  (B. O. No. 39, Sección I de 12 de Noviembre 1987)
1 9 8 9
  2. REGLAMENTO de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios  Relacionados con Bienes Muebles de la Administración Pública Estatal. (B. O. No. 8,  Sección I del 26 de Enero de1989 ).
  3. REGLAMENTO de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público Estatal.  ( B. O.  No. 16 Sección I, del 24 de Agosto de1989)
2 0 0 4 
4. REGLAMENTO Interior de la Secretaría de la Contraloría General del Estado. (B. O.  No.46, Secc. III, del 7 de Junio del 2004).
2 0 0 5

   5. REGLAMENTO Interior de la Secretaría de Infraestructura Urbana y Ecología: (B. O. 9,  Secc. II, del 31 de Enero del 2005)

   6. REGLAMENTO Interior del CECOP. (B. O. No.38, Secc. II, Tomo CLXXV, 2 de Mayo del  2005).

   7. REGLAMENTO Interior del Comité de Planeación para el Desarrollo del Estado de Sonora.
2 0 0 6

8.  REGLAMENTO para la Celebración de Sesiones de Órganos de Gobierno de las  Entidades de la Administración Pública Paraestatal. (B. O. No.10, Secc. III, 2 de Febrero del 2006)

9.  REGLAMENTO Interior del Instituto de Transparencia Informativa. (19 de Febrero del   2006.)

10.  REGLAMENTO Interior de la Secretaría de Infraestructura Urbana y Ecología.

F) PLANES Y PROGRAMAS
1. PLAN Estatal de Desarrollo.

2 0 0 4 – 2 0 0 9

2. PROGRAMA para la Innovación y Calidad de la Administración Estatal 2004 - 2009

2 0 0 6

3. PROGRAMA Operativo Anual.

4. PROGRAMA Estatal de Mejora Regulatoria: ( B. O. No. 43, Secc, II, 29 de Mayo del 2006)

5.- PROGRAMA Anual de Capacitación de la Secretaría de la Contraloría General.

G) MANUAL DE ORGANIZACIÓN
2 0 0 8
1. MANUAL de Organización del Consejo Estatal de Concertación para la Obra Pública.    (Actualizado Febrero de 2008).

 H) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

2 0 0 6

1. MANUAL de Procedimientos del Consejo Estatal de Concertación para la Obra Pública. 

    (Junio del 2006)

I) LINEAMIENTOS 
2 0 0 4
1. LINEAMIENTOS para el Cumplimiento de las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y  Disciplina Presupuestal en la Administración Pública Estatal para el Ejercicio Fiscal del 2004.     (Secretarías de Hacienda y de la Contraloría General.- 30 de Marzo del 2004) 
2 0 0 5
2. LINEAMIENTOS para el Cumplimiento de las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal en la Administración Pública Estatal para el Ejercicio Fiscal del  2004.  (Secretarías de Hacienda y de la Contraloría General.- 13 de Junio del 2005) 
2 0 0 6

3. LINEAMIENTOS para la Organización y Conservación de la Documentación Pública. (Instituto de Transparencia Informativa del Estado de Sonora.- 29 de Mayo del 2006).        

4. LINEAMIENTOS Generales para el Acceso a la Información Pública en el Estado de Sonora. (Instituto de Transparencia Informativa del Estado de Sonora.- 29 de Mayo del  2006).        

5. LINEAMIENTOS Generales para la Clasificación y Desclasificación de la Información de los Sujetos Obligados en el Estado de Sonora. ( Instituto de Transparencia Informativa del  Estado de Sonora, 29 de Mayo del 2006).        

J)  CONVENIOS
   1. CONVENIO de Pago de Honorarios entre la Secretaría de la Contraloría General del  Estado y el Colegio de Notarios del Estado de Sonora.

2 0 0 8
   2. CONVENIOS de Concertación para la Operación del Programa Estatal de Participación  Social Sonorense para la Obra Pública Concertada 2008, firmado por el Consejo Estatal de Concertación para la Obra Pública y por los Setenta y Dos Ayuntamientos del Estado  de Sonora.         (Firmado el 11 de marzo de 2008).

K) DISPOSICIONES DIVERSAS
1 9 8 5
1. BASES Generales que Norman la Realización de Auditorias, por parte de los Órganos de Control Interno en las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Estatal. ( B.  O. 19,  Secc. I, del 7 de Marzo de 1985).
1 9 9 6

2. MARCO de Actuación de los Órganos de Control de las Entidades de la Administración   Pública Estatal.  (Secretaría de la Contraloría General del Estado, 30 de Agosto de 1996).

2 0 0 4  

3. NORMAS Generales que Establecen el Marco de Actuación de los Órganos de Control   Interno y Desarrollo Administrativos Adscritos a las Entidades de la Administración Pública Estatal   (B. O. No.10, Secc. II, del 2 de Febrero del 2004)

2 0 0 6

4. GUÍA para la Elaboración de Reglamentos Interiores 2006. (Secretaría de la Contraloría General del  Estado).

5. GUÍA para la Elaboración de  Manuales de Organización. (Secretaría de la Contraloría General). 

6. GUÍA para la Elaboración de  Manuales de Procedimientos.(Secretaría de la Contraloría General).  

7. GUÍA para la Elaboración de los Informes Trimestrales 2005 Organismos y  Entidades de la Administración Pública Estatal. ( Secretaría de Hacienda).

L)  CODIGOS
1. CÓDIGO Civil para el Estado de Sonora.

2. CÓDIGO de Procedimientos Civiles para el Estado de Sonora.

3. CÓDIGO Penal para el Estado de Sonora.

4. CÓDIGO de Procedimientos Penales para el Estado de Sonora.

IV. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000
	REQUISITO
	DESCRIPCIÓN
	DOCUMENTO DE REFERENCIA

	4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
	
	

	4.1 Requisitos Generales
	El CECOP ha recopilado toda la información referente al establecimiento, documentación, implementación, mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestión de la Calidad en este manual, definiendo el compromiso con el mismo, el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2000 y la mejora continua, todo esto con el único fin de la satisfacción de los clientes.

El CECOP:
a. Define la red de procesos necesaria por unidad administrativa para el Sistema de Gestión de Calidad

b. Define el modelo del sistema de gestión de la calidad donde se determina la secuencia e interacción de los procesos;

c. Define procedimientos e indicadores para asegurarse de que tanto la operación como el control de estos procesos sean eficaces;

d. Define procesos y líneas de acción para la integración del presupuesto para asegurar la disponibilidad de recursos e información necesarios para la operación y el seguimiento de los mismos;

e. Define el  procedimiento de auditoria interna para realizar el seguimiento, la medición y el análisis de los procesos; e

f. implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos.

El CECOP gestiona estos procesos en conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2000.

El CECOP cuando se requiere contratar servicios o productos que afecten la calidad de los procesos, se tiene establecidos los controles para garantizar la conformidad con base a lo establecido, en procedimiento  de Ejecución de Obras directamente por CECOP

	MGC/CECOP
Anexo V.4 Red de Procesos de las Unidades Administrativas que integran al CECOP
Anexo V.3 de MGC
69-05-02-34-05/02DAF-01-P06 Programa Operativo
69-05-02-34-02/01COG-02-P14 Auditorias Internas
69-05-02-34-04/04DCT-01/P02 Ejecución de obras directamente por CECOP

	4.2 Requisitos de la Documentación
	4.2.1 Generalidades

El CECOP establece la estructura documental del Sistema de Gestión de la Calidad de la siguiente manera:
a. Política de calidad y objetivos de calidad
b. Manual de calidad
c. Procedimientos documentados requeridos por la Norma ISO 9001:2000
d. Procedimientos operativos con los cuales se asegura la eficaz planificación, operación y control de los procesos
e. Registros requeridos por la norma ISO 9001:2000.
	Anexo V.1, V.2 y V.4
MGC/CECOP
69-05-02-34-02/01COG-02-P09 Acción Correctiva
69-05-02-34-02/01COG-02-P10 Acción Preventiva
69-05-02-34-02/01COG-02-P11 Control de Producto No Conforme
69-05-02-34-02/01COG-02-P12 Control e Documentos
69-05-02-34-02/01COG-02-P13 Control de Registros
69-05-02-34-02/01COG-02-P14 Auditorias Internas
Lista Maestra de documentos



	
	4.2.2 Manual de Calidad

El CECOP establece y mantiene  el Manual de Gestión de la Calidad en conformidad con el requisito de la Norma ISO 9001:2000, mismo que incluye:
a. Alcance del sistema de gestión de la calidad, y la justificación de las exclusiones
b. Referencia a los procedimientos establecidos para el sistema de gestión de la calidad
c. Descripción de la interacción entre los procesos del sistema de gestión de la calidad

	MGC/CECOP
Anexo V.3 MGC

	
	4.2.3 Control de documentos

El CECOP establece un procedimiento que describe la metodología para el control de documentos del Sistema de Gestión de Calidad mismo que incluye los controles para:
a. Aprobación de los documentos antes de su emisión
b. Revisar y actualizar los procedimientos anualmente, o de igual manera, cuando sea necesario  aprobarlos nuevamente, con la finalidad de contar con documentos vigentes aplicables al Organismo.
c. Asegurar de que se identifican los cambios y el estado de revisión actual de los documentos
d. Asegurar de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso
e. Asegurar de que los documentos permanecen legibles y fácilmente identificables
f. Asegurar de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su distribución;
g. Prevenir el uso no intencionado de los documentos obsoletos, y aplicarles una identificación adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razón.
Los registros son un tipo de documento y se controlan conforme a lo descrito en el procedimiento de control de registros.
	69-05-02-34-02/01COG-02-P12 Control de Documentos


	
	4.2.4 Control de registros

En el CECOP los registros se establecen y mantienen para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos así como de la operación eficaz del sistema de gestión de la calidad.
Los registros permanecen legibles, fácilmente identificables y recuperables y se documentó un procedimiento en donde se definen los controles necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.
	69-05-02-34-02/01COG-02-P13 Control de Registros



	REQUISITO
	DESCRIPCIÓN
	DOCUMENTO DE REFERENCIA

	5. Responsabilidad de la Dirección
	
	

	5.1 Compromiso de la Dirección
	El CECOP se compromete con el desarrollo e implementación del Sistema de  Gestión de la Calidad, así como con la mejora continua de su eficacia:

a. Comunica al los integrantes del Organismo la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

b. Establece la Política de Calidad.

c. Asegura que se establezcan los Objetivos de Calidad.

d. Realiza las revisiones de la Dirección y

e. Asegura la disponibilidad de recursos
	MGC Manual de Gestión de la Calidad

69-05-02-34-02/01COG-02-P08 Reuniones de Calidad y Revisiones por la Dirección
Programa Operativo Anual (POA)

	5.2 Enfoque al Cliente
	Es una directriz del actual Gobierno la satisfacción al cliente, lo cual se establece en el Plan Estatal de Desarrollo 2004-2009, donde el CECOP  la retoma y a través de su Decreto de Creación, Reglas de Operación, Programa Operativo Anual y  la Ley de Acceso a la Información Pública, realizando acciones que conlleven a satisfacer  a sus clientes.

	Procedimientos Operativos:

61-05-02-34-04/04DCT-02-P01 Liberación de Recursos Financieros y Seguimiento de Obra Pública Concertada

69-05-02-34-04/04DCT-02-P02 Operación el Programa Especial de Obra Pública Concertada

69-05-02-34-03/03DOS-01-P01 Conformación de Comités PASOS

69-05-02-34-03/03DOS-01-P02 Capacitación de Comités PASOS

69-05-02-34-01/01COG-01-P03 Seguimiento a Peticiones Ciudadanas
69-05-02-34-01/01COG-01-P04 Publicación de información al Portal de Transparencia

69-05-02-34-05/02DAF-01-P06 Programa Operativo



	5.3 Política de Calidad
	La Alta de Dirección del CECOP se ha asegurado de que su Política de Calidad:

a. Es la adecuada con la razón  de ser de la Organización

b. Tiene un Compromiso para cumplir con los requisitos y mejoras continuas de la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad

c. Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad

d. Es comunicada a toda la Organización

e. Se revisara anualmente  para adecuarse según sea necesario


	Anexo V.1 Política


	5.4 Planificación
	5.4.1 Objetivos de Calidad

Los Objetivos de Calidad son medibles y coherentes con los requisitos del producto y de la Política de Calidad.
5.4.2 Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad

La Alta Dirección y el personal operativo que integran al CECOP participaron en un análisis de su Decreto de Creación, Plan Estatal de Desarrollo y Manuales de  la Organización para definir los Macroprocesos, de los cuales se definieron los Procedimientos que generan los productos para atender a sus clientes, cumpliendo con los requisitos del apartado 4.1

De la misma manera se definieron los procedimientos que se aseguren la integridad del sistema cuando se suscite cualquier modificación al mismo, y a su vez mejoras continuas

	Anexo V.1 Política y V.2  Objetivos de Calidad MGC

Anexo V.4 de Red procesos de cada una de las Unidades Administrativas que integran al CECOP . Anexo V.3 MGC

	5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicación
	5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

El CECOP tiene definido un organigrama funcional para la operación del Sistema de Gestión de Calidad y una estructura organizacional que establece la Alta Dirección para determinar las funciones y responsabilidades que realiza el personal del CECOP.
5.5.2 Representante de la Dirección
La Alta Dirección tiene designada a la Coordinadora de Calidad como su Representante, quien, con independientemente de otras responsabilidades, tiene la Responsabilidad y Autoridad de:

a. Asegurar de que están establecidos, implementados y se mantienen operando adecuadamente los procesos para el Sistema de Gestión de la Calidad

b. Informa continuamente a la Alta Dirección avances y desempeño del Sistema, así como de sus necesidades

c. Asegura que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organización.
5.5.3 Comunicación Interna

La Alta Dirección establece comunicación continua a través de reuniones semanales dentro de la organización con el objetivo de operar de manera efectiva el Sistema de Gestión de la Calidad, además de hacerse revisiones de avances a través del Comité de Calidad, quien funge como responsable de la operación eficaz del Sistema.


	

	5.6 Revisión por la Dirección
	5.6.1. Generalidades

La Coordinación General del CECOP a través de su Coordinadora del Sistema de Calidad, revisa el Sistema de Gestión de Calidad de la Entidad, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas.

La Revisión incluye la evaluación de las oportunidades de mejora y las necesidades para efectuar cambios con el Sistema de Gestión de la Calidad, incluyendo la Política de Calidad y Objetivos de la Calidad.

Se mantienen registradas todas las Revisiones que se realizan al Sistema de Gestión de la Calidad, y se realizan Actas de Acuerdo tomados por todos los miembros que integran al Comité de Calidad
	69-05-02-34-02/01COG-02-P08 Reuniones de Calidad y Revisión por la Dirección


	
	5.6.2 Información para la Revisión

La Información de entrada para la revisión por la Dirección incluye lo siguiente:

a. Resultados de Auditoria
b. Retroalimentación del Cliente

c. Desempeño de los Procesos y conformidad del Producto

d. Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas
e. Acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas

f. Cambios que podrían afectar al Sistema de Gestión de la Calidad

g. Recomendaciones para la mejora continua


	

	
	5.6.3 Resultados de la Revisión

Los resultados de la Revisión por la Dirección incluye todas las tomas de decisiones y acciones relacionadas con:

a. La mejora de la eficiencia del Sistema de Gestión de la Calidad y sus procesos

b. La mejora del producto en relación con los requisitos del cliente, y

c. Las necesidades de recursos
	


	REQUISITO
	DESCRIPCIÓN
	DOCUMENTO DE REFERENCIA

	6. GESTION DE LOS RECURSOS
	
	

	6.1 Provisión de recursos
	El CECOP determina mediante un procedimiento la integración del presupuesto por unidad administrativa  mismo que considera los recursos para:

a. Implementar, mantener y mejorar continuamente del Sistema de Gestión de Calidad.
b. Cumplimiento de los requisitos para lograr la satisfacción del cliente.

	69-05-02-34-05/02DAF-01-P06 Procedimiento de Programa Operativo POA


	6.2 Recursos Humanos
	6.2.1 Generalidades

El personal del CECOP que realice trabajos que afecten a la calidad del producto, cumplen con el perfil del puesto establecido y se evalúa anualmente su desempeño por el Titular de la unidad administrativa correspondiente, asimismo se identifican las necesidades de capacitación.


	

	
	6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formación

El CECOP:

a. Establece un perfil de puesto para determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la calidad del producto

b. Identifica necesidades de capacitación

c. Cuando aplique, evalúan la capacitación impartida

d. Evalúa el desempeño de personal para asegurarse de que es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cómo contribuyen al logro de los objetivos de la calidad

e. Mantiene el expediente del personal con los registros apropiados de la educación, formación, habilidades y experiencia                                                                                                                
	69-05-02-34-05/02DAF-01-P01 Contratación de Personal
69-05-02-34-05/02DAF-01-P09 Procedimiento de Capacitación
Evaluación del Desempeño
69-05-02-34-05/02DAF-01-P01 Contratación de Personal


	6.3 Infraestructura
	El CECOP mantiene las condiciones de infraestructura para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye:
a. edificios, espacio de trabajo y servicios asociados

b. equipo de cómputo para los procesos
c. servicios de apoyo como equipo de transporte
	69-05-02-34-05/02DAF-02-P03 Inventario de Bienes Muebles y Control de Archivo
69-05-02-34-05/02DAF-02-P04 Mantenimiento y control del parque
 vehicular
69-05-02-34-05/02DAF-02-P05 Contratación y pago de suministros y servicios


	6.4 Ambiente de Trabajo
	El CECOP mantiene el ambiente de trabajo mediante las solicitudes que realiza el personal de las unidades administrativas de acuerdo con las necesidades que se presentan para la realización de los productos y en las propuestas que se realizan en las reuniones de trabajo con el Coord. Gral., de la misma manera el personal externa sus necesidades directamente o a través de reuniones ante su Jefe inmediato.
CECOP para revisar y analizar el Ambiente Laboral, creo un Procedimiento que evalué el nivel de satisfacción del personal e identificar sus expectativas laborales, para así poder definir las acciones de mejora correspondientes, en base a datos precisos y estadísticos referentes a la percepción que tiene el personal en cuanto a satisfacción en el trabajo.
	69-05-02-34-05/02DAF-02-P04 Mantenimiento y control del parque vehicular

69-05-02-34-05/02DAF-02-P05 Contratación y pago de suministros y servicios
69-05-02-34-05/02DAF-02-P10 Ambiente Laboral


	REQUISITO
	DESCRIPCIÓN
	DOCUMENTO DE REFERENCIA

	7. REALIZACION DEL PRODUCTO
	
	

	7.1 Planificación de la Realización del Producto
	El CECOP revisa y analiza su Marco Normativo y Plan Estatal de Desarrollo, en donde se encuentra plasmada la política para la mejora y modernización de la Infraestructura urbana del Estado de Sonora, con base a esto planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realización de los productos que realiza; considerando su principal función la Liberación de Recursos para Obra Pública Concertada con lo Ayuntamientos y la Participación de la Comunidad Sonorense, y determina cuando es apropiado lo siguiente:
a. Los Objetivos de Calidad y los requisitos para los productos
b. La necesidad de establecer procesos, documentos y proporcionar los recursos específicos para los  productos
c. Las actividades requeridas de verificación, validación, seguimiento, inspección y ensayo-prueba especificas para el producto, así como utilizar los criterios adecuados para la aceptación del mismo;

d. Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realización y el producto resultante cumplen los requisitos.

El resultado de esta planificación se presenta en forma adecuada para la operación de la Entidad, a través de sus procedimientos operativos 


	Anexo V.4 de Redes de Procesos de las Unidades Administrativas
MGC Manual de Calidad

69-05-02-34-02/01COG-02-P13 Control de Registros

	7.2 Procesos  Relacionados con el Cliente
	7.2.1 Determinación de los Requisitos relacionados con el Producto
El CECOP determina los requisitos relacionados con los productos, en función de las necesidades que determinan sus clientes, y prioridad de las mismos, en cuanto a:
a. Los requisitos específicos de sus clientes, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la misma;

b. Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido;

c. Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto y

d. Cualquier requisito adicional determinado por la Entidad

	Tabla de Conformidad de los
Procedimientos Operativos del CECOP


	
	7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el Producto

 El CECOP revisa los requisitos relacionados con el Producto. Esta revisión se efectúa antes de que la Entidad se comprometa a proporcionarle el producto al cliente y asegurándose de que:
a. Están definidos los requisitos del producto;

b. Están resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato y los expresados previamente; y
c. La  Entidad tiene la capacidad para cumplir  con los requisitos definidos.
	

	
	7.2.3 Comunicación con el Cliente

 El CECOP determina e implementa disposiciones eficaces para la comunicación con los clientes, relativas a:

a. Información sobre el producto

b. La consultas, contratos, incluyendo las modificaciones, y

c. La retroalimentación del cliente, incluyendo sus quejas

La ciudadanía se manifiesta a través de los Comités de Participación Social, cartas de peticiones, solicitudes de acceso a la información pública y directamente en el Organismo, donde informamos transparentemente las actividades que se desempeñan; así mismo la retroalimentación y comunicación es constante con nuestros clientes (Ayuntamientos, Ciudadanía, Entidades Gubernamentales y Gobernador), con el objetivo de satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad sonorense, por lo que CECOP implementa y aplica evaluaciones de servicio, tanto para los Ayuntamientos , como para la ciudadanía, a través de talleres de PASOS
La comunicación interna del CECOP es fluida y constante, en virtud de ser un Organismo  pequeño que no ha requerido procesos extenuantes de comunicación.

	Procedimientos Operativos:
61-05-02-34-04/04DCT-02-P01 Liberación de Recursos Financieros y Seguimiento de Obra Pública Concertada

69-05-02-34-04/04DCT-02-P02 Operación el Programa Especial de Obra Pública Concertada

69-05-02-34-03/03DOS-01-P01 Conformación de Comités PASOS

69-05-02-34-03/03DOS-01-P02 Capacitación de Comités PASOS

69-05-02-34-01/01COG-01-P03 Seguimiento a Peticiones Ciudadanas
69-05-02-34-01/01COG-01-P01 Formalización del Convenio Anual

69-05-02-34-05/02DAF-03-P08 Reunión de Consejo Directivo
69-05-02-34-01/01COG-01-P04 Publicación de Información Portal Transparencia

	7.3 Diseño y Desarrollo 

Exclusión

	El CECOP no realiza actividades de diseño y desarrollo, por tanto este Requisito no aplica
	

	7.4 Compras
	7.4.1 Proceso de Compras

 El CECOP se asegura de que los productos que compra cumplen con los requisitos y necesidades de la organización, las compras realizadas no afectan directamente a la calidad del producto, cuando se refieren a equipo de oficina, papelería, etc. y todo aquello que se requiera para la realización de actividades de oficina. Por tanto, la selección de los proveedores solo se presenta en los casos de mejorar los costos, tiempos de entrega y cuando lo amerita, se realizan a través de licitación. 

En caso de subcontratos para la realización de obra pública (obra directa) estos se realizan conforme a la legislación aplicable, previo a la contratación se establecen claramente los requisitos y especificaciones del producto a suministrar y los criterios de selección del proveedor se establecen conforme a los requisitos normativos aplicables, en este caso los registros que se resguardan son aquellos necesarios para la recepción de la obra incluyendo las garantías que normativamente se establecen.

	69-05-02-34-05/02DAF-02-P05
Contratación y pago de suministros y servicios

69-05-02-34-04/04DCT-01-P02/REV.01 Ejecución de obras directamente por CECOP

	
	7.4.2 Información de las Compras

Los información de las compras se realizan al momento de solicitar el producto en caso de tratarse de material  de oficina y en el caso de obra en el proyecto ejecutivo y/o en las bases de licitación, en los cuales se incluye cuando sea apropiado lo siguiente:
a) requisitos para la aprobación del producto, procedimientos, procesos y equipos

b) requisitos para a calificación del personal y,

c) requisitos del sistema de gestión de la calidad
	

	
	7.4.3 Verificación de los Productos comprados
El CECOP se asegura de que producto comprado cumple los requisitos especificados, realizando inspecciones y/o verificaciones cuando aplica con relación a los requisitos especificados en la solicitud de compra o contrato establecido, así como los métodos para la liberación del producto una vez cubiertos los requisitos normativos.

	

	7.5 Producción y Prestación de Servicios
	7.5.1 Control de la Producción y de la Prestación del Servicio

La Entidad planifica su producción y la prestación de servicios bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas incluyen, cuando son aplicables:
a. Disponibilidad de información que describa las características del producto

b. Disponibilidad e instrucción de trabajo, cuando sea necesario

c. Utilización del equipo y material de oficina apropiado

d. La disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medición

e. Implementación del seguimiento de la medición

f. Y la implementación de actividades de liberación, entrega y posteriores a la entrega

	

	exclusión
	7.5.2 Validación de los Procesos de la Producción y de la Prestación del Servicio

La validación de los procesos de producción no aplica en CECOP, se verifican durante el proceso de producción, por lo cual no se requiere la validación, dado que todos nuestros productos están controlados y documentados en los procedimientos operativos del CECOP

	

	
	7.5.3 Identificación y Trazabilidad
La identificación del producto se realiza a través codificación, números consecutivos, folios, nombres,  entre otros, los cuales sirven para rastrear el producto para su trazabilidad cuando se considera necesario. 
	

	exclusión
	7.5.4 Propiedad del cliente

El CECOP no resguarda ningún bien que le pertenezcan a sus clientes, dado que no se especifica en nuestras Reglas de Operación y Normatividad, cuidar o controlar algún bien propiedad de nuestros  clientes,  por tanto este requisito no aplica

	

	
	7.5.5 Preservación del Producto

  El CECOP preserva la conformidad de sus productos durante el proceso interno y la entrega al destino previsto

	

	7.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medición

exclusión
	El CECOP en cuanto a lo que se refiere el control de los dispositivos y de medición, no utiliza directamente dispositivos de medición para la realización de su producto

	


	REQUISITO
	DESCRIPCIÓN
	DOCUMENTO DE REFERENCIA

	8. Medición, análisis y mejora
	
	

	8.1 Generalidades
	El CECOP utiliza los procedimientos de auditorias internas,  inconsistencias y acciones correctivas, acciones preventivas, reuniones de calidad y revisión por la dirección para:

a. Demostrar la conformidad del producto.

b. Asegurar  la conformidad del sistema de gestión de calidad.

c. Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de calidad.
	69-05-02-34-02/01COG-02-P14 Auditorias Internas
69-05-02-34-02/01COG-02-P09 Acciones Correctivas
69-05-02-34-02/01COG-02-P10 Acciones Preventivas
69-05-02-34-02/01COG-02-P08 Reuniones de Calidad y Revisión por la Dirección

	8.2 Seguimiento y medición
	8.2.1 Satisfacción del Cliente

El CECOP mantiene comunicación directa y permanente con los Ayuntamientos para atender su solicitudes que la ciudadanía demande, haciendo partícipe a la comunidad a través de los Comités PASOS, en la ejecución de obra pública hasta la finalización de la misma; así mismo se reciben  peticiones, sugerencias y quejas por parte de la comunidad, adicionalmente tiene documentado un procedimiento para el seguimiento de las peticiones ciudadanas y pública los resultados de su gestión e información general en la página Web, “Portal de Transparencia” del Gobierno del Estado de Sonora.
De igual manera CECOP implementa Evaluaciones de Servicio, con la finalidad de determinar las expectativas y nivel de satisfacción de los principales usuarios de nuestros servicios, los 72 Ayuntamientos del Estado y en consecuencia la repercusión  directa con la Sociedad, beneficiándola  en  trámites y procesos más eficaces para la Obra pública concertada.
Asimismo, el Coordinador General presenta periódicamente informes de resultados al Titular del Poder Ejecutivo y al Consejo de Directivo del CECOP
	61-05-02-34-04/04DCT-02-P01 Liberación de Recursos Financieros y Seguimiento de Obra Pública Concertada

69-05-02-34-04/04DCT-02-P02 Operación el Programa Especial de Obra Pública Concertada
69-05-02-34-03/03DOS-01-P01 Conformación de Comités PASOS
69-05-02-34-01/01COG-01-P03 Seguimiento peticiones Ciudadanas
69-05-02-34-01/01COG-01-P04

Publicación de Información a Portal de Internet
69-05-02-34-05/02DAF-03-P08 Reunión de Consejo Directivo


	
	8.2.2 Auditoria Interna

El CECOP  ha establecido y documentado un procedimiento para la planificación y realización de auditorias internas con la finalidad de verificar la implementación y mantenimiento eficaz de los procesos y determinar mediante estas actividades si el Sistema de gestión de calidad es conforme con los requisitos de la Norma ISO 9001:2000, con los objetivos y políticas de calidad. 

Las auditorias internas se planean considerando el estado de los procesos y la naturaleza e importancia de las actividades a ser auditadas. Con el fin de garantizar la objetividad de las auditorias, el personal que las realiza cuenta con la capacitación necesaria para esta actividad y audita el área o proceso al cual  no estén adscritos.

El Coordinador del Sistema de Gestión y el auditor líder, verifican que los resultados de las auditorias internas se registren para evidenciar el cumplimiento de los requisitos y que estos se den a conocer al personal que tenga la responsabilidad del área auditada. Los Titulares de las unidades administrativas y el personal que ejecuta directamente las actividades del área, deben tomar acciones correctivas oportunamente sobre las inconsistencias derivadas de las auditorias internas. La metodología establecida para la planificación, ejecución e implementación de las acciones correctivas y la verificación de su eficacia se describen en el procedimiento de inconsistencias y acciones correctivas.

El Coordinador del Sistema de gestión y el auditor líder son responsables de la planeación del programa anual de auditorias internas y de las actividades de seguimiento para verificar y registrar la implantación efectiva de las acciones tomadas.

Los resultados de las auditorias internas se registran en un informe, el cual es un documento de entrada para la revisión por la dirección. 
	69-05-02-34-02/01COG-02-P14 Auditorias Internas
69-05-02-34-02/01COG-02-P09

Acción Correctiva

	
	8.2.3 Seguimiento y Medición de los Procesos

El CECOP realiza la medición de los procesos a través de los indicadores de desempeño de cada uno de los procesos del sistema de gestión de calidad y el seguimiento por medio de  y auditorias internas de calidad, para demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los procesos planificados y se llevan a cabo correcciones y acciones correctivas, según sea conveniente, para asegurarse de la conformidad del producto.
	69-05-02-34-02/01COG-02-P14 Auditoria Internas
69-05-02-34-02/01COG-02-P09
Acción Correctiva

	
	8.2.4 Seguimiento y Medición del Producto

El CECOP mide y hace un seguimiento de las características del producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto se realiza en las etapas apropiadas del proceso de realización del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas.
Se mantiene evidencia de la conformidad con los criterios de aceptación. Los registros indican la persona que autoriza la liberación del producto.
La liberación del producto y la prestación del servicio no se llevan a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.

	

	8.3 Control del Producto No Conforme
	El CECOP ha definido y mantiene un procedimiento documentado para asegurar que se prevenga el uso y/o entrega  no intencionada  del producto no conforme. 

Cualquier personal del CECOP puede detectar producto no conforme en el desarrollo de las actividades que tiene encomendadas.

El control del producto no conforme incluye la identificación, documentación, evaluación y disposición de este, así como la notificación a las áreas responsables.


	69-05-02-34-02/01COG-02-P11

Control de Producto No Conforme

	8.4 Análisis de Datos
	El CECOP determina, recopila y analiza los indicadores descritos en los procedimientos del Sistema de Gestión de calidad, con los cuales se evalúa la eficacia del mismo. Asimismo, evalúa los resultados de las auditorias internas, objetivos de calidad, peticiones o quejas de la ciudadanía, o cualquier otra fuente donde exista alguna área de oportunidad para tomar acciones para mejorar la eficacia del sistema de gestión de calidad.


	

	8.5 Mejora
	8.5.1 Mejora Continua

El Sistema de gestión de calidad implementado en el CECOP no se considera como un elemento de gestión estático, continuamente debe evolucionar hacia las necesidades cambiantes de la sociedad y del entorno.

La identificación de las áreas de oportunidad debe ser resultado del análisis de la política de calidad, objetivos de la calidad, resultados de las auditorias,  análisis de datos, inconsistencias y acciones  correctivas, acciones preventivas, reuniones de calidad y revisión por la dirección y en general de toda la información relativa al entorno del CECOP que de alguna manera pueda influir en el desarrollo de sus actividades.

Con base en los datos analizados, el CECOP evalúa la necesidad de tomar acciones para mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de calidad, estas acciones pueden ser planes a proyectos de mejora y/o planes de acción derivadas de auditorias internas y externas, acciones correctivas y/o acciones preventivas.


	69-05-02-34-02/01COG-02-P09 Acciones Correctivas
69-05-02-34-02/01COG-02-P10 Acciones Preventivas
69-05-02-34-02/01COG-02-P11 Control de Producto No Conforme
69-05-02-34-02/01COG-02-P12 Control de Documentos
69-05-02-34-02/01COG-02-P13 Control de Registros
69-05-02-34-02/01COG-02-P14 Auditoria Internas


	
	8.5.2 Acción Correctiva

El CECOP ha establecido e implementado un procedimiento documentado para eliminar las causas de las inconsistencias reales con el objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Cualquier acción correctiva implementada debe ser apropiada a los efectos de la inconsistencia encontrada.
Es responsabilidad de los coordinadores internos de calidad dar seguimiento a la implementación de las acciones correctivas generadas en su área hasta el cierre de la misma. Para el caso de acciones correctivas derivadas de las inconsistencias detectadas en auditorias internas o externas, la responsabilidad de su registro y la verificación de su efectividad ha sido asignada el grupo auditor, hasta asegurarse del cierre de la misma. 


	69-05-02-34-02/01COG-02-P09
Acciones Correctivas

	
	8.5.3 Acción Preventiva  

El CECOP ha establecido e implementado un procedimiento documentado para evaluar la necesidad de tomar acciones que eliminen las causas de una situación potencialmente indeseable con el objetivo de prevenir su ocurrencia.

Cualquier acción preventiva adoptada para eliminar las causas de una situación potencialmente indeseable, debe ser apropiada a la magnitud del problema y a los riesgos potenciales.

En caso de que la acción preventiva se derive de un problema potencial detectado en un área, la responsabilidad de su registro y la verificación de su efectividad ha sido asignada al coordinador interno de calidad de dicha área, quien se encarga de darle seguimiento hasta el cierre de la misma.
	69-05-02-34-02/01COG-02-P10
Acciones Preventivas


V. A N E X O S

V.1) Política de Calidad
Fomentar  en el CECOP un Entorno y Ambiente de Trabajo coordinado, capacitando a su personal para la aplicación de un Sistema de Calidad con Normas y Procedimientos específicos, que le permitan brindar un servicio eficiente a la Sociedad.
V.2) Objetivos de Calidad 
	MACROPROCESO
	OBJETIVO
	INDICADOR
	META
	PERIODICIDAD

	Vinculación con  la Sociedad a través de la Obra Pública y Acciones de Gobierno


	Coordinar los procesos Operativos del Organismo con apego a un Marco Normativo y la aplicación de un Sistema de Calidad que permita mejoras continuas y resultados óptimos y transparentes en la Concertación de obra pública y atención ciudadana
	1. Eficacia del Sistema de Calidad= Número de compromisos cerrados  entre el total de compromisos acordados
	100


	Mensual


	Coordinación de los Procesos Operativos con apego al Marco Jurídico

	
	
	
	

	Promoción  de la Cultura de Participación Social.


	Impulsar una nueva cultura de Democracia Participativa, ampliando los cauces de participación ciudadana en la definición, priorización, ejecución y vigilancia en el uso de recursos y la calidad de las obras públicas que se realicen.


	1. Número Total de Comités conformados trimestralmente
2. Número Total de Talleres realizados trimestralmente
	100
	Trimestral

	Asignación de Recursos para el Mejoramiento en la Infraestructura Municipal.


	Beneficiar a la Comunidad Sonorense en la ejecución de obras sociales propuestas por ellos, mediante la liberación de recursos para la realización de obra pública concertada con los beneficiarios. 


	1. Monto de Inversión liberada entre Inversión autorizada
2. Número de obras liberadas entre el total de número de obras programadas (POA)

	100
	Anual

	Administración y Control Interno


	Eficientar el uso y suministro de los recursos humanos, materiales y financieros a las áreas operativas del CECOP y coadyuvar así en la consecución de metas del propio organismo y de los 72 municipios del Estado en la obra pública concertada.


	1. Capacitación= Número de cursos impartidos entre número de cursos solicitados
2. Presupuesto ejercido entre presupuesto asignado (Gasto corriente y personales)
	100
	Anual
Anual




V.3) Diagrama de Interacción de los Procesos del Sistema de Gestión de Calidad y Mapeo de los Procesos del CECOP
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DEL CECOP
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VI. VOCABULARIO

1.CECOP 

Consejo Estatal de Concertación para la Obra Pública 
2. Acción Correctiva:

Acción tomada para eliminar la causa de una inconsistencia detectada u otra situación indeseable.

3. Acción Preventiva:

Acción tomada para eliminar la causa de una inconsistencia potencial u otra situación potencialmente indeseable.

4. Alta dirección:
El equipo directivo de la organización integrado por el Secretario General, Presidentes de los patronatos y Secretarios. 

5. Calidad:

•Grado en que un conjunto de características inherentes cumplen con los requisitos.

•Creación de valor para los clientes, usuarios y beneficiarios.

6. Cliente:

Persona va quien va dirigido el producto de un proceso, en este caso, Ayuntamientos del Estado de Sonora y Sociedad
7. Competencia del personal

Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y actitudes.

8. Conformidad

Cumplimiento de un requisito.

9. Documento

Información y su medio soporte.

10. Eficacia:

Relación entre un resultado planificado y un resultado obtenido

11. Eficiencia:

Relación entre un resultado obtenido y los recursos utilizados

12. Enfoque al cliente

Dirigir las acciones de la organización a determinar los requisitos del cliente para traducir estos en las características del bien producido y cumplir con su principal propósito de aumentar la satisfacción del cliente.

13. Enfoque basado en procesos

La aplicación de un sistema de procesos dentro de la organización, junto con la identificación e interacciones de sus procesos y su gestión.

14. Formato

Herramienta central para la ejecución de los procedimientos
15. Gestión

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización.

16. Indicador

Es un instrumento de medición de variables representadas por cifras que señalan aspectos significativos de un fenómeno. Es un signo o medición de las características de: un sistema, proceso, producto, servicio o fenómeno.

17. Información

Datos que poseen significado.

18. Instructivo

Documento que sirve para precisar la forma en que deberá llevarse a cabo una actividad del procedimiento con el fin de no desarrollar por completo un nuevo procedimiento. Su presentación tiene como requisito su identificación, la cual incluye:

19. Lista Maestra

Concentra el total de Documentos elaborados por la organización.

20. Marco de actuación

Son los lineamientos que marcan la manera adecuada de comportamiento del ser humano en los distintos ámbitos de su desarrollo: familiar, social, legal, laboral, religioso, etc.

21. Mejora Continua

La Mejora Continua (PHVA) es un ciclo fácilmente aplicable a todos los procesos, está relacionado con la planeación, implementación, control y mejora continua de la realización de los productos y demás procesos del Sistema de Gestión de Calidad

22. Macroprocesos

Define las funciones generales para lo cual fue creado la organización.

23. No Conformidad

Incumplimiento de un requisito.

24. Procedimiento:

Conjunto de actividades especificas ordenadas secuencial y cronológicamente para realizar una función, dando cumplimiento a un objetivo específico y que se integra documentalmente.

25. Proceso:

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados, otorgándoles un valor agregado.

26. Procesos de la alta dirección:

Son los necesarios para cumplir con la misión y la visión de la organización. 

27. Procesos Operativos:

Son aquellos que se realizan con el fin de generar el(los) producto(s) que den cumplimiento a las necesidades del cliente objetivo. 

28. Procesos Soporte:

Son los que aportan elementos de apoyo requeridos para que se puedan desempeñar los procesos de la alta dirección y los procesos operativos. 

29. Producto:

Son los bienes (productos o servicios) que genera la organización ó  cualquiera de sus áreas para satisfacer las necesidades de sus clientes externos o internos. Es el resultado de la realización de un Proceso.
30. PHVA (Ciclo de mejora continua):

Planear, hacer, verificar y ajustar.

31. Red de Procesos

La Red de Procesos es una herramienta de planeación, que permite visualizar y establecer de manera estructurada la operación de la organización a partir de la definición de sus macroprocesos y procedimientos. de la de Procesos
32. Registro

Son elementos probatorios de la realización de una actividad, por lo que son cuantificables y medibles, y como consecuencia son sujetos de análisis y evaluación.

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempeñadas.

33. Registro histórico de cambios

Formato en el cual se registran los cambios realizados a los documentos.

34. Requisitos

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria.

35. Satisfacción del cliente

Es la percepción positiva que tiene el cliente con respecto al cumplimiento de los requisitos del producto, por parte de la organización. 

36. Sistema de Gestión de Calidad
Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúan para establecer la política y los objetivos, para dirigir y controlar una organización con respecto a la Calidad

37. Trazabilidad

Capacidad para seguir la historia, la aplicación o localización de todo aquello que esta bajo consideración
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