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LIC. KARINA TERESITA ZARATE FELIX
Directora General del Sistema para ef Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8 inciso XIX del Acuerdo que expide las normas

generales que establecen el Marco de Actuacion de los Organos de Control y Desarrollo
Administrativo, adscritos a las entidades de fa Adminisiracidn Publica Estatal; 140, fracciones IV y V
del Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Piblico
Estatal, entrego a Usted un ejemplar del Informe Parcial de Auditoria, correspondiente a la revision
del Parque Infantil, presentado por parte del Titular del Organc de Control y Desarrollo Admiinisirativo
adscrito a esa Entidad a su cargo, por el periodo del 01 de enero  al 31 de marzo de 2015,

documento el cual se acompaiia al presente.

En virtud de la importancia que representa para esta Secretaria a mi cargo conocer las acciones que
sean desarrolladas para solventar las observaciones contenidas en el citado informe de auditoria,
agradeceré a Usted se sirva hacerfo del conocimiento de cada uno de los servidores publicos
responsables de solventar dichas observaciones para los efectos legales a que haya lugar, y remitir
al Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF, la informacion y/o documentos que
amparen lo solventado de las referidas observaciones, dentro de un plazo no mayor a 10 dias
habiles contados a partir de recibido el presente, y en coordinacion con el Titular de ese Organo de
Control se le dé seguimienio y solventacion a las mismas, en cumplimiento a las normas a que estan
sometidos los procesos de fa Direccidn General de Organos de Control y Vigilancia.
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Dicha respuesta debera realizarse utifizando el informe referido, mismo que para facilitar su
formulacion debera de infercalar después de cada una de las observaciones, los parrafos
encuadrados en el mismo, segiin el modelo de oficio utifizado en ocasiones anteriores.

Las hojas integrantes de su oficio de respuesta deberan ser numeradas nuevamente, en forma
similar a la utilizada en el informe y firmadas por el Titular y por el responsable administrativo de esa
Entidad, mismo que debera hacerla llegar al OCDA de manera electrénica y en documento impreso,

Sin ofro particular, quedo a sus apreciables ordenes.

Respetuosamente,
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

SECRETAR

LiC. MIG SELMUR IRE-~SeCetaria
“2015: Bienestar, Crecimiento y Desarrolio” woniraioria Ueneral
Herraosillo, Sonora

Anexo: Informe

- Cop C.P. Maria Trinidad't eyva Candelas, Director General de Organos de Controt y Vigilancia,

Ing.-QsG4ar Femando Almazan Holguin, Tituar del Organo de Contrel y Desarrolio Administrativo dal DIF.

Minutario,
RANgIr.
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Secretariadela
Contraloria General

Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora.

Asunto: Informe Parcial de Auditoria
Hermosillo, Sonora, a 29 de septiembre del 2015

Lic. Miguel Angel Murrillo Aispuro
Secretario de la Contraloria General

Presente.
Antecedentes:

Entidad Auditada:

Unidad Administrativa u
Organo Desconcentrado
auditado:

Constitucion:

Oficio de Notificacion:

Oficio(s) de comisién:

Auditor{es) comisionado(s):

Supervisor:

Titular del OCDA:

Desarrollo de i1a revision:

Periodo:

Alcance:

Sistema péra el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Sonora (Organismo Plblico Descentralizado).

Parque Infantil

Capitulo 1l de la Ley 35 de Asistencia Social, publicada en Boletin
Oficial del Gobierno del Estado de Sonora, Nimero 48, seccion |,
Tomo CXXXVII del 16 de junio de 1986.

$-0111/2015 de fecha 03 de febrero'de 2015.

OCDA/157/2015 de fecha 23 de junio del 2015y
CCDA/M85/2015 de fecha 13 de agosto del 2015.

C.P. Reyna Isabel Ozuna Valdez.
L.AE. Rita Susana Miranda.

Ing. Oscar Fernando Almazan Holguin

Ing. Oscar Fernando Almazén Holguin.

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2015.

Revision de la operacion del Parque Infantil {ID- 942).

Analisis:

Los trabajos de la auditoria de referencia se ilevaron a cabo de acuerdo con las Normas Generales de
Auditoria Pidblica emitidas por la Secretaria de la Funcidén Pdblica, asi como en base a pruebas
selectivas que se consideraron necesarias en las circunstancias, de la evidencia documental que
soportan las operaciones realizadas por la Entidad y en apego a la normatividad vigente para el
gjercicio, control y registro del gasto plblico.

Informe Parcial de Aunditoria Directa de la Revisién al Parque Infantit, correspondiente al perfodo det 01 de enero al 31 de marzo del 2015
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Antecedentes:
Los objetivos principales del Organismo son la promocion de la asistencia social, la prestaciéon de servicios de

ese campo, asi como la realizacion de las demas acciones, que en materia de Ley de Asistencia Social le
confieran las disposiciones aplicables, promover la instalacion de centros de servicios de rehabilitacion somatica,
psicoldgica, social y ocupacional, para las personas que sufren cualquier tipo de incapacidad, asi como las
acciones que faciliten [a disponibilidad y adaptacion de protesis, ortesis y ofras ayudas funcionales.

E! Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia del Estado de Senora, O.P.D., cuenta con capacidad juridica
y patrimonio propio. El patrimonio del Organismo se constituye, enire otros, por los bienes y subsidios otorgados
por los Gobiernos Federal, Estatal, Municipal y otras instituciones; asi también forman parte del patrimonio los
derechos y cuotas recaudadas por bienes o servicios.

Para llevar a cabo la Revision del Parque Infantil, se solicitd a la Entidad la siguiente informacion al 31 de marzo
de 2015: oficios vigentes de asignacién de fondo revolvente y fondo fijo de caja, documentacion comprobatoria
de Ingresos y Gastos reflejados en los Estados Financieros; némina, plantilla actualizada, control de asistencia y
reporte de incidencias de personal remitido a la Subsecretaria de Recursos Humanos de Gobierno del Estado;
relacion de bienes muebles e inmuebles y resguardos individuales de los bienes muebles; asi como la relacion
de sus correspondientes seguros. Se verificé en dicha documentacién que cumpiiera con la normatividad
aplicable para el ejercicio, control y registro del gasto publico. Los frabajos de auditoria se llevaron en base a la
revision del 100% de los Egresos, Ingresos y Recursos Humanos; en cuanto a Recursos Materiales, se
determinaron muestras mediante el sistema Smart Sample.

- A continuacién se presenta la Informacion Financiera del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del

Estado de Sonora al 31 de marzo del 2015.
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Resultados:
Del analisis a las cuentas revisadas de los Estados Financieros, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuantificacion financiera:

Ingresos por Venta de Bienes y Senicios | $2,463,835.00 $568,821.00| 23.09% $0.00| 0.00%
Total de Ingresos: o 165,835.00]  $568,821.00] 23.09% $0.00{ 0.00%
Sendcios Personales $51,503,573.60 $735,064.68 1.43% $0.00; 0.00%
Materiales y Suministros $728,551.00 $1,738.66] 0.24% $0.001 0.00%
Senicios Generales $1,237,970.00 $7,060.00] 0.57% $0.00| 0.00%

3l $7437863.34] 1.39% | - $0.00| 0,00%

. | Total de Gastos: - | $53.470,004.

$55,146,532.00| $1,690,298.97] 3.07% $0.00( 0.00% 2

; | $55,146,532.00]
ACTIVO NO CIRCULANTE: . . e
Bienes Inmuebles $194,968,476.00| $22,239,613.69| 11.41%
Bienes Muebles ' $63,987,719.00| $9,611,131.37| 15.02% $0.00] 0.00%
Total Activo No Circulante:  |$258,956,195.00] $31,850,745.06/ 12.30% | $0.

Cuantificacion en unidades:

SMUESTRA:
ANTIDAD | 1'%
RECURSOS HUMANOS:
1. Asistencia del Personal 9 9 100.00% 0 0.00%
2. Gafete Oficial 9 9 10000% [ © 0.00%
3. Expedientes de Personal DIF Sonora: 9 9 100.00% |. Q 0.00%
3 Person:al-OIit Sourcing "Sistemas Nominales 41 a1 100.00% 41 100.00% 1
Empresariales
3. Personal Out Sourcing "Sistema Especializado o .
de Monitoreo integral CAAS, S.A. DE C.V." 24 1 417% 1 100.00% 1
RECURSOS MATERIALES:
1. Bienes Inmuebles 1 1 100.00% 0 0.00%
2. Bienes Muebles ’ 438 37 8.45% 0 0.00%
Informe Parcial de Auditoria Directa de la Revision al Pargque Infantil, corespondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo del 2013
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A continuacion se presentan las observaciones detectadas:

1. En referencia a la “Administracion Integral de Personal del Parque Infantil” Out Sourcing
correspondiente al Contrato Servicios a Precio Fijo No. DIFSON-SERV-02-15, realizado con la Empresa
RSC Personal y Servicios Integrados, S.A. de C.V. se detecté que la asistencia del personal no se lleva
de acuerdo a lo estipulado en el contrato (registro en reloj checador, entrega de informes periédicos a
la Entidad, etc.); al personal no se le informé por escrito de las funciones a realizar y, no portan gafete

de identificacion.

Normatividad violada
Apartado declaraciones Primera inciso F, Capitulo 1l de los Suministros fracciones tercera y cuarta del Contrato

Servicios a Precio Fijo No. DIFSON-SERV-02-15; Articulos 2, 143 y 150 de la Constitucion Politica del Estado de
Sonora; Articulo 63 fracciones |, I, 11, V, XXVI y XXVil de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos del Estado y de los Municipios; Capitulo 10.10.1 del Manual de identidad del Gobierno del Estado de
Sonora; Capitulo VI articulo 29 fraccion VIl y Capitulo VIl articulo 31 fraccién VII, XVl y XIX del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora y; demas relativos aplicables

{(Anexo 1).

Recomendacion
Informar los motivos por los cuales se origing la situacién observada. Dar de alta al personal en reloj checador de

DIF Sonora, solicitar al prestador de servicios los informes sobre incidencias en general, establecer claramente la
descripcion de puestos, proporcionar gafetes de identificacion y exigir su uso; remitir copia a este Organo de
Control y Desarroflo Administrativo de las medidas establecidas para evitar reincidir en la situacién observada,
asi como evidencia documental de los puntos incluidos en las observaciones.

2. Se detectd que se lleva a cabo un control deficiente de bitacora de entradas y salidas del persecnal,
proveedores y/o piblico en general al parque infantil, por parte del servicio de vigilancia contratado,
incumpliendo con io establecido en los siguientes Contratos:

Servicio:

Prestador | Unidad de Medida/Descripcién|

(11172015 al { Sistemas Nominales Empresariales
2600212015 del Noroeste, SA de C.V.

DIFSCON-SERV-01-15 24 Senvicios de Vigilancia

061032015 al | Sistema Especializado de Monitoreo

311202015 | Integral CAASA SA de CV 23 Sencios de Vighancia

DIFSON-SERV-04-15

Normatividad violada
Apartado Declaraciones - Primera inciso F, Capitulo Il clausula cuarta del Confrato Servicios a Precio Fijo

No. DIFSON-SERV-04-15; Articulos 2, 143 y 150 de la Constitucién Politica del Estado de Sonora; Articulo 63
fracciones |, II, lll, V, XXVI y XXVII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de
los Municipios; Capitulo VI articulo 29 fraccion VIl y Capftulo VII, articulo 31 fraccion VI, XVI y XIX del

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora y; demas relativos
-

aplicables {Anexo 1). i

Informe Parcial de Auditoria Directa de 1a Revision al Parque Infantil, correspondiente al perfodo del 01 de enerc al 31 de marzo del 2015 %
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Recomendacibn
Informar los motivos por los cuales se origind la situacion observada, implementar bitacora de entradas y salidas

del personal, proveedores y/o plblico en general al Parque Infantil por parte del guardia de seguridad; extrapolar
dicha medida a los diferentes Centros de DIF Sonora y; remitir copia a este Organo de Control y Desarrollo
Administrativo de las medidas establecidas para evitar reincidir en la situacién observada, asi como de las
bitacoras debidamente requisitados.

3. No se realizé pago al prestador de servicio en el tiempo establecido de 30 dias naturales posteriores
a la recepcién de la factura por parte de DIF Sonora, como se establece en el Contrato Servicios a
Precio Fijo No. DIFSON-SERV-02-15 realizado con la Empresa RSC Personal y Servicios Integrados,
S.A. de C.V.; asi mismo en la factura no se detalla el nGmero de elementos contratados, de acuerdo a

lo siguiente:
Formato de Transferenciaf Factura _
Mesa’ Hen : 5 ) B Fecha
Pagar Fecha Namero o Naome : sl Ve ncimiento
AR o o -Recepcion R -
i : G EREE L e del Pago
Enero 23/06/2015 aQo00179 1039 £338,368.98 05/05/2015 04/06/2015
Febrero | 23/06/2015 20000178 1080 $338,368. o8 Q5/05/2015 04/06/2015
Marzo 23/06/2015 20000177 1081 $338,368.928 05/05/2015 Q4/06/2015
Abril 22/06/2015 90000176 1092 $338,368.98 09/06/201%5 08/07/2015

Normatividad violada ) )
Apartado Declaraciones Primera inciso F, clausula segunda incisos A, C, D, E, del Contrato Servicios a Precio

Fijo No. DIFSON-SERV-02-15; Articulos 2, 143 y 150 de la Constitucion Politica del Estado de Sonora; Articulo
63 fracciones |, I, HI, V, XXV} y XXVl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado y de
los Municipios; Capitulo VI articulo 29 fraccion VII y Capitulo VIl articulo 31 fraccion VI, XVI y XIX del
Regdlamento Interior del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Sonora y; demas relativos

aplicables (Anexo 1).

Recomendacion
Informar los motives que originaron la situacion observada, realizar los pagos correspondientes al prestador de

servicios, debiendo solicitarle a la Empresa que se desglose el numero de elementos que asistieron con el fin de
cotejarlos con las listas de asistencia, y remitir a este Organo de Control copia de dichos pagos, asi como de las
medidas establecidas para evitar reincidir en la situacion observada.

4. El ditimo ingreso de recursos generados por el Parque Infantil se registré el 12 de abril del 2015 de Io
que se desprende que a partir de esa fecha no se continué con la prestacién de servicios al pablico
en general; sin embargo, no se realizé la rescision del Contrato Servicios a Precio Fijo No. DIFSON-
SERV-02-15 con la Empresa RSC Personal y Servicios Integrados, S.A. de C.V., ya que existe una

. Orden de Compra para Page y/o de Trabajo, correspondiente al mes de mayo, la cual ademas

presenta elementos faltantes.

Mos gz |- Orden de Compra

Pagar F?.?ha ;

Monto Coi'ne_'nt_a.rio'__i..

No corresponde el namere de elementos
contratados con lps especificados en la
descripcion  del servicio y/o los articulos
solicitados.

Mayo |03/07/2015| 660-15 | $338,368.98

Informe Parcial de Auditoria Directa de la Revisién al Parque Infantil, comrespondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo del 2015
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Normatividad violada
Capitulo Ill, Clausula Octava y Novena del Contrato Servicios a Precio Fijo No. DIFSON-SERV-02-15; Articulos

2, 143 vy 150 de la Constitucion Polifica del Estado de Sonora; articulo 63 fracciones |, I1, I, V, XXVI y XXVII de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos def Estado y de los Municipios; Capitulo VI articulo 29
fraccion VII y Capitulo VII articulo 31 fraccion VII, XVI y XIX del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora y; demas relativos aplicables {(Anexo 1).

Recomendacion
informar los motivos que originaron la situacién observada, dar cumplimiento a lo establecido en el contrato y

remitir copia a este Organo de Control y Desarrollo Administrative de las medidas establecidas para evitar
reincidir en la situacion observada, asi como del oficio donde se notifica a la Empresa [a rescisién del contrato y
en su caso la devolucion y/o justificacion de la diferencia observada.

CONCLUSION

Hemos analizado Ia operacion del Parque Infantll correspondiente al perlodo del 01 de enero al 31 de marzo de
2015, concluyendo que:

‘e No se tiene un adecuado control y supervisién del personal Out Sourcing.

» Se lleva un control deficiente de entradas y salidas del personal, proveedores y/o publico en general al Parque
infantil. J _

» No se realizaron los pagoes al prestador de servicio en el tiempo establecido.

+ No se realiz6 rescision del Contrato Servicios a Precio Fijo DIFSON-SERV-02-15.

Derivado de lo anterior, se considera necesario que el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del
Estade de Sonora se apegue en forma estricta a lo establecido en las disposiciones aplicables, evitando asi la
recurrencia de lo observado. Asi mismo debera fortalecer su control interno para asegurar el adecuado y
transparente manejo de los recursos. Lo anterior sin menoscabo de que lo observado pudiera ser motivo de inicio’
de un procedimiento administrativo de acuerdo a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del

Estado y de los Municipios.

Nos reiteramos a sus apreciables ordenes para cualquier aclaracion o requerimiento adicional.

Respetuosamente,

Ing. Oscar Fernaﬁgo Almazan Holguin C.P.Reyna Isaliz\—c?zuna Valdez
Titular del Organo de_Control esarrollo Auditora del Organo nirol y Desarrolio
Administrativo del DIF Sgfora_t Administrativo del DIF Sonora

Cédula Profesional 113 3

— ]
Wusana Miranda
ora del Organo de Confrol y

Desarrollo Administrativo del DIF Sonora
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ANEXO1

NORMATIVIDAD
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SONORA

ARTICULO 2. En Sonora la investidura de los funcionarios publicos emana de la Ley y esta sujeta a ella. Las
prescripciones legales constituyen el Unico limite a la liberfad individual. En este concepto, las autoridades solo
pueden obrar ejercitando facultades expresas de la Ley y los particulares pueden hacer todo lo que ésta no les

prohiba.

ARTICULO 143. Se reputara como servidor publico para los efectos de este Titulo y sera responsable por los
actos u omisiones en que incurra en el ejercicio de su funcién, toda persona que desemperie un empleo, cargo
0 comision, de cualquier naturaleza, en la Administracion Pablica Estatal o Municipal, en el Poder Legislativo y

en el Poder Judicial.

ARTICULO 150. Los recursos econdmicos de que disponga el Gobierno del Estado, asi como sus respectivas
administraciones publicas paraestatales, se administraran con eficiencia y honradez para cumplir los objetivos y

programas a los que estén destinados.

CONTRATO SERVICIOS A PRECIO FIJO NO. DIFSON-SERV-02-15

DECLARACIONES
PRIMERA - *“DIF SONORA" declara: '

F) Que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sera supervisada por la “Coordinacion
del Parque Infantil” perteneciente a la Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, o

por quien “DIF SONORA” designe.

CLAUSULAS

SEGUNDA: FORMA DE PAGO.- “DIF SONORA” cubrird a el “EL PRESTADOR?” el importe fotal de los
servicios prestados en el mes que cormesponda a satisfaccion de la Coordinacion del Parque Infantil, y contra la
presentacion de la factura, la cual debera especificar: fecha, nhombre, descripcién de los servicios, precio
unitario, sub-total, IVA y el tofal. Diche pago, se expedira bajo los siguientes criterios:

A) Mediante Pago Directo, en Caja General de "DIF SONORA”, (a un plazo no mayor a 30 dias naturales
contados a partir de la recepcion -de cada factura que se presente de forma mensual);

C) “EL PRESTADOR” se obliga a presentar mensualmente, el valor del monto total de los servicios para su
liquidacién, con base a las Ordenes de Compra y/o Servicios correspondientes, después de lo cual no le
serd admitida reclamacién alguna

D) La liquidacién de las facturas presentadas, no representa en ningin caso la aceptaCién de los servicics
correspondientes. Esto quiere decir, que si los servicios materias del presente instrumento, ya facturadas y
liguidadas se detectan gue no cumplieron con las especificaciones técnicas y/o requisitos de calidad "DIF

SONORA?”, procedera aplicar la pena convencional en los términos del contrato respectivo. '

E) "DIF SONORA” cubrira a “EL PRESTADOR?”, por concepto de la prestacién de los servicios materia del 2/
presente contrato el importe sefialado en Ia clausula que antecede por medic de mensualidades donde se
contemplen las Horas-Hombre y los Elementos que hayan prestado sus servicios en dicho periodo, para lo cual

se tomara en cuenta el Checador de entradas v salidas de personal instalado en el Parque Infantil por el (\%

Coordinador de este Centro.
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ANEXO 1

CAPITULO IL.- DE LOS SUMINISTROS

TERCERA: RECURSOS HUMANGOS.- Para efectos de dar debido cumplimiento al presente instrumento, “EL
PRESTADOR” se obliga a proporcionar el perscnal técnico especializado, que sea necesario para ejecutar los
~ servicios contratados, en el entendido que este contrato se suscribe en virtud que “EL PRESTADOR” cuenta

con el personal necesario, la experiencia, los materiales, asi como los equipos e instrumentos de trabajo

propios para ejecutar los servicios objeto del presente contrato.

“EL PRESTADOR” se obliga a supervisar por el mismo a su personal contratado con motivo del presente
instrumento legal, controlar los permisos, inasistencias, levantar las actas administrativas que procedan,
elaborar los informes sobre incidencias en general y a otorgar los estimulos que juzgue pertinentes a su
personal para premiar asistencias y buenos desempefios, manteniendo una coordinaciéon y comunicacion
constante ¢on la Coordinacion del Pargue Infantil por medio de Informes periodicos que elabore sobre tales

situaciones.

CUARTA: SUPERVISION: “DIF SONORA”, estara facultado para supervisar y vigilar en todo tiempo, el debido
cumplimiento de las obligaciones a que se contrae “EL PRESTADOR” por virtud del presente instrumento,

teniendo este Gltimo la obligacion de reportar cualquier irregularidad que se presente durante la prestacion de
los servicios.

CAPITULO I[i.- GENERALIDADES

SEPTIMA: GARANTIAS Y SEGUROS:

OCTAVA: SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- “DIF SONORA” se reserva el derecho de suspender
temporal o definitivamente los servicios materia del presente Contrato, en cualquier estado que estos se
encuentren. Cuando la suspensidén sea temporal, "DIF SONORA" informara a "EL PRESTADOR™ en un

plaze no mayor de 7 (siete) dias sobre la duracién aproximada de la suspension y concedera la
ampliacién del plazo que justifique. )

Cuando la suspension sea definitiva, se dara por terminado el Contrato, sin que "EL PRESTADOR" tenga
derecho de pago alguno por concepto de dafios y perjuicios, indemnizacién y otro similar. Cuando “DIF
SONORA?” ordene la suspension por causas no imputables a "EL. PRESTADOR™ pagara a éste, a los
importes de los servicios prestados a la fecha de suspension.

NOVENA: Las partes convienen que “DIF SONORA” podra dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato, sin responsabilidad alguna de su parte, sin necesidad de intervencion judicial, bastando
tnicamente que “DIF SONORA” le comunique tal determinacion por escrito a "EL PRESTADOR", con una

anticipacion de 10 dias naturales.

Esta clausula operara de igual manera y procedera a su rescisién, cuando "EL PRESTADOR" incurra en
alguno de [os siguientes supuestos:

A) Si"EL PRESTADOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato.

B) Si"EL PRESTADOR" suspende injustificadamente los servicios objeto del presente instrumento.

C) Siel tiempo de respuesta de "EL PRESTADOR" a requerimiento por escrito de “DIF SONORA”
: relacionado con los servicios excede 24 {(veinticuatro) horas.

D) Por la incompetencia o inexperiencia del personal que ocupe "EL PRESTADOR" para otorgar los servicios,

objeto del presente contrato.
E) Si "EL PRESTADOR" no cumple coh la presta(non de los servicios, de acuerdo a los datos,

especificaciones, lineamientos y nimero de elementos solicitados en los horarios que le sefiale “DIF

SONORA”.
F) Si“EL PRESTADOR" no otorga las facilidades necesarias a los supervisores que sefiale “DIF SONORA”.

Informe Parcial de Auditoria Directa de la Revision al Parque Infantil, correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2015
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ANEXO 1

G) Si"EL PRESTADOR" cede o traspasa los servicios objeto del presente contrato.

H) Si"EL PRESTADOR" es declarado en quiebra o suspension de pagos por autoridad competente

I) Si "EL PRESTADOR" por negligencia o dolo no paga puntualmente a su personal contratado para la
prestacién de los setvicios materia del presente contrato, en los plazos por él mismo establecidos o si

- faltasen percepciones e ingresos previamente contempladas en su Cotizacidn.
Y En caso de que se presente aigdn Paro de Labores 6 Manifestacion del personal contratado por "EL

PRESTADOR" como consecuencia de guejas 6 inconformidades contra dicha empresa.

CONTRATO SERVICIOS A PRECIO FIJO NO. DIFSON-SERV-04-15

DECLARACIONES

PRIMERA.- “DIF SONORA” declara:

F) Que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sera supervisados por “DIF Soncra® a
través de la direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales O por las personas que se

designen por ésta para tales efectos.

CLAUSULAS
CAPITULO I- DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

CUARTA: “SUPERVISION: “DIF SONCRA", por conducto de la direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, estara facultada para supervisar y vigilar en todo tiempo, el debido cumplimiento de las obligaciones
que se contrae “EL PRESTADOR” por virtud del presente instrumento, teniendo este ultimo la obligacion de
reportar a dicha Direccion, cualquier irregularidad que se presente durante la prestacién del servicio.

Asi mismo DIF SONORA podra proporcionar por escrito a “EL. PRESTADOR”, las instrucciones que estime
convenientes respecto a la ejecucién o prestacion del servicios, a fin de que se ajuste a las especificaciones o

modificaciones que en su caso corresponda.

' LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO Y DE LOS MUNICIPIOS

ARTICULO 63. Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones, para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, y cuyo incumplimiento dara lugar al procedimiento y a las sanciones que correspondan, segin la
naturaleza de la infraccién en que se incurra, y sin perjuicio de sus.derechos laborales, previstos en las normas

especificas que al respecto rijan en el servicio:

I. Cumplir con la méaxima diligencia y esmero el o los servicios que tuviere a su cargo.

Il. Abstenerse de todo acto u omisién que cause o pueda causar la suspension o deficiencia del servicio.

Il. Abstenerse de todo acto u omisién que implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision.
V. Cumplir las leyes y normas que determinen el manejo de los recursos economicos publicos.

XXVI. Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier disposicion juridica
relacionada con el servicio publico. -

XXVII. Las demas gue le impongan las leyes y reglamentos.
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ANEXO 1

MANUAL DE IDENTIDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

CAPITULO 10. CREDENCIALES Y GAFETES
10.1 NORMATIVA _
Las credenciales y gafete de identificacién son parte integral de la estructura laboral de cualquier empresa en este

caso, se otorgan las identificaciones pertinentes a todo el personal que trabaja deniro de Estado de Sonora, ast
mismo como sus dependencias y organismos que lo componen.

Las credenciales y gafetes se emplean para la facil identificacion de la dependencia u organismo correspondiente
del trabajador, su fotografia y su nombre; esio para validar su empleo en el Gobierno del Estado de Scnora.

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE SONORA

. CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS DE LAS DIRECCIONES

ARTICULOQ 29. Los titulares que estaran al frente de las Direcciones que constituyen al DIF Sonora, tendran a
su cargo la conduccién técnica y administrativa de las mismas y seran responsables ante el superior jerarquico

respectivo de su correcto funcionamiento.

Los Directores de las unidades administrativas seran auxiliados en la atencion y despacho de los asuntos a su
cargo, por el personal que las necesidades del servicio requieran y que aparezca en el presupuesto auterizado
para DIF Sonora vy le corresponden las siguientes atribuciones genéricas.

VII. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, procedimientos y
demas disposiciones relacionadas con los servicios y actividades de la competencia de su respectiva unidad
administrativa, tomando las medidas adecuadas para prevenir y corregir la violacion de esas normas y para la
aplicacién, en su caso de las sanciones procedentes. _

CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LAS DIRECCIONES

ARTICULO 31. La Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario, estara adscrita a la
Coordinacion General de Operacion y le corresponde las siguientes atribuciones:

VI Establecer procedimientos e instrumentos a fin de Hevar el control, seguimiento y evaluacién de los
programas que forman parte de la Direccién, para definir estrategias de operacioén para el logro de objetivos y
metas planteados; VIII. Planear y supervisar que se lleven a cabo diagnésticos que permitan la implantacion de

los programas.
XVI. Coordinar, supervisar y evaluar la operacion eficaz y eficiente del Parque Infantil

XiX. Desarrollar las demés atribuciones que de manera especifica le sefiale su superior jerarquico, asi como
aquellas que le confieran las leyes y otros ordenamientos jurfdicos aplicables.
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