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No. Oficio DG/338/2015
Hermosmo Sonora a 03 de Marzo del 2016
“2016: Ao del Dialogo y la Reconstruccion”

GOBERTO DURAN TORTOLEDO
Titular del Organo de Control y Desarrolio
Administrativo del DIF Sonora

CORRESPONDENCIA WTER

&)
| | N (‘1(0 AR mr
En atencién a Oficio DS-0222-2016 recibido por la Entidad el 18ide%ebrero del presente afo, en

el cual se envia un ejemplar del Informe Parcial de Auditoriacde) RDIrEVEION %F%ﬁ%ﬁdg a la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado dé"$bfora pdr'é! periodo

correspondiente del 01 de enero al 30 de septiembre de 2015; al respecto me permito presentar
la siguiente respuesta: :

1. De la revisién fisica efectuada a los bienes muebles asignados a la Procuraduna, se
- observo que no se encuentran debidamente identificados con el niimero de inventario,
- toda vez que son anotados de manera manual, sin utilizar la etiqueta del Organismo,

segun “Resguardo de Inventario por Responsable” 64- DRM~P08-F03IRev.02 siendo los
" siguiente bienes: '

#

515 00106A_|12413 EQ COMP. Y TEC. ou ARCE FIGUEROA FELIX IULIAN
25 1515 00092A 112413 £Q. COMP. Y. TEC. DE LA INFO. MONITOR AVILES CAMPA GUADALUPE ENLACEREGISTROCVIL -
35 {11868 12413 MOB. GF, Y ESTANTERIA SILLON EIECUTIVO UVA _ |CAREAGA PALACIOS HECTOR ARTURD COORD, JURIDICA A CENTROS
37 1519 00138A iﬁ“;gt/’:iifE‘SEQ'YAmATOS ‘ BOCINA AMPLIFICADOR. |CAREAGA PALACIOS HECTORARTURD.  |BODEGA .-
54 1515 00100A J12413£Q COMP. ¥ TEC. DE LAINFO. CPU DEL mNcoNJURADo'FEf{EsnA ASIST. JURIDCA MEDIACION
77 |51698 12413 EQ. COMP. Y TEC. DE LAINFO, PROYECTOR GLORIA GARCIA MARTHA JATENCION A MUNICIPIOS

' 78 151708 12413 EG, COMP. ¥ TEC, DE LA INFO, AP-TOP . |GLORIA GARCIA MARTHA ZULEIMA FLORES *

197116238 12411 MOB. OF. Y ESTANTERIA . SILLON 1PLAZA ..|GOMEZIZAGUIRRE FRANCISCO JAVIER ___ |PROCURADOR
99 141528 112464 SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO _~|REFRIGERACION GOMEZ IZAGUIRRE FRANCISCO JAVIER ___ ITECHO CAIF
105 141608 12464 SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADD _ |REFRIGERACION GOMEZ IZAGUIRRE FRANCISCOJAVIER [TECHO
| 1151515.00076A 112413 EQ. COMP. Y TEC. DE LAINFO. MULTIFUNCIONAL - IBARRA TRUJILLO PATRICIA ASISTENCIA JURIDICA EXTERNA
122 [1d678 2411 MOB. OF. Y ESTANTERIA SILLAVISITA COBRE |LOPEZ MONTERO JESUS HIRAM JURIDICO
135/515. 0017A - | 12413 £Q. COMP. Y.TEC. DELAINFO. CpU LOPEZ VALENZUELA ROSA AHIDEE CENTROS EXTERNOS
138120054 2467 HERRAMIENTA Y MAQUINARIA GUILLOTINA. MALDONADO MEDRAND ANA LYDIA ARCHIVO
155564 00027A 112464 SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO . |MINISPLIT 1 TONELADA - [MONTANO PERALTA JULIO CESAR 1SUBPROCY
162154758 2413°EQ. COMP. Y TEC. MULTIFUNCIONAL MORALES MORALES VICTORIA GABRIELA__{ADMINISTRACION
188 56538 12423 CAMARAS FOYOGRAFICAS ¥ DE VIDEQ {PROYECTOR QUUADA URQUHO MARIA GERTRUDIS  |CODRDINACION ADOPCIONES
712|515 00107A_|12413 £Q. COMP. Y TEC, DE LA INFO. CPU - _|VALDE?Z REALCARMEN CECILIA APOYO ADMINISTRACION
Justificacion:

Los motivos por los cuales los bienes observados presentan el nimero de inventario de forma

manual, se debe principalmente a que personal de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales ademas de poner la etiqueta establecida en el procedmento
64-DRM-P08-F03/Rev.02 denominado Resguardo de Inventario por Responsable, anota de
forma manual el nimero de inventario para que en caso de que se llegue a despegar la

etiqueta, la quiten o se borren los numeros de inventario con el paso del tiempo, quede la
evidencia del control manual de los inventarios.

Unidos logramos mas
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A la fecha del presente la Direccion de Recursos -Materiales y Servicios Generales no adquirié

las etiquetas debido a que en Hermosillo se tiene un solo proveedor y no las maneja debido a
que estan descontinuadas. ’ ‘

Por lo anterior le informo que la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales esta
analizando varios sistema de impresion de etiquetas, para lo cual se estd contactando a
diferentes Dependencias o Entidades para ver el tipo de sistema que utilizan para implementarlo
en DIF Sonora; situacion que le informaremos oportunamente. :

2. Se observé que se incumple con lo establecido en el “Instructivo de Politicas Vigentes”
64-DPF-P06-101, debido a que se elaboraron y presentaron 4 reembolsos de gastos con
facturas que superan el monto minimo, de igual manera no corresponden los montos
establecidos con el Procedimiento denominado “Administracién de Recursos de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia” 64-AJP-P12, se muestra detalle :

) ; Pu ic_éc;on de-edicto exp.2359/11y . T _
» 33 06/02/2015 HMO~31624_ 1195/2014 ' $ 4,500.00 ) $1,500.00
, . | Publicacion de edicto exp. 1195/2015 .
47 03/02/2015 | HM0-33339 3,300.00
102/ ) , ° 26272014 ; ~$300.00
" $3,000.00 -
152 20/03/2015 | HMO-32264 | Publicacion de edicto exp..1044/2014 $ 3,500.00 $500.00
Totales: | $ 11,300.00 $3,000.00 | $2,300.00

Justificacion: : v
El personal de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia al elaborar el
procedimiento 64-AJP-P12 denominado “Administracion de Recursos de la Procuraduria de la

Defensa del Menor y la Familia” por omision, puso tope de $3,000.00 a los gastos por
concepto de publicacion de Edictos, siendo este un procedimiento interno.

Asi mismo se informa que el Instructivo de Politicas vigentes 64-DPF-P06-101 de fecha
17/04/2015 publicado en la pagina de calidad de DIF Sonora, es de aplicacion obligatoria para |-
todo tramite administrativo que se realice; el cual contempla en el apartado “Pago de
Reembolsos” inciso g) “Sélo se deben cubrir gastos que por su importancia y naturaleza
no se tramitan a través de orden de compra ylo trabajo, hasta por un monto de:

FONDO REVOLVENTE MONTO _ OBSERVACIONES

Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia. 600.00* Importe mayor en Edictos
*En la modificacian de fa politica el monto se modificd a 1,000.00 ‘

Es importante mencionar que las politicas antes referidas se encontraban vigentes al
momento de llevar a cabo |a auditoria (anexo 2-A1).

Por lo anterior y én apego a las politicas aplicables a la ‘En,tidad para el pago de Reembolsds
del fondo revolvente asignado a la Procuraduria de la'Defensa del Menor y la Familia, los
importe observados por publicacién de Edictos no tiene un tope para su pago.

Unidos logramos mas -
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Asi mismo se informa que se realizo modlﬂcacmn al procedimiento 64-AJP-P12 denominado
‘Administracion de Recursos de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia” en el
apartado V.-Politicas, -punto 4. para que coincida con los montos establecidos con el

Instructivo de Politicas Vigentes de la Entldad una vez que quede autorizado por las nuevas
autoridades le informaremos. v

Medida Correctiva:

| Se anexa procedimiento 64-AJP-P12 denominado “Administracion de Recursos de la

Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia” el cual se modifico el apartado

‘V.-Politicas, punto 4 inciso a) Los gastos de $1,000.00 pesos, en factura de coplas en los

juzgados € importe mayor en pubhcacnon de edictos”. (anexo 2-A2)

Medida Preventiva: o

Con el fin de atender las situacion observada se realizaron las sugunentes acciones:

1. 'El Procurador de la Defensa del Menor y la Familia en Oficio PDMF/104/16 de fecha
08/01/2016 solicita a la Subprocuradora de la Defensa del Menor y la Familia se realicen

los cambios al procedimiento del Area Admlmstratlva de la Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia

2. En Oficio DG/310/2016 de fecha 02/03/2016 se solicita al Procurador de la Defensa del
Menor y la Familia mantener actualizado el Organigrama Analitico, manuales de

organizacién y de procedimientos de la Procuradurla de la Defensa del Menor y la Famlha
(anexo 2-A3).

Se observo que derivadas de Ias Solicitudes de Convemos de Pension realizadas ante
la Procuraduria, existen 29 pensiones alimenticias depositadas en Caja General de
PRODEMEFA de los afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, por un importe total de
$16,068.00 pesos, las cuales son las no han sido entregadas, segun relacion:

1 MONTES ONOFRE ERNESTD 300.00
2 1 2010 044544 1GONZALEZ HARO CARLOS ‘ 250,00
3 2011 009276 |OIEDA MARTINEZ ALEJIANDRO ’ 400.00
4 2012 010465 [VAZQUEZ SIERRA 1OSE PEDRO 300.00
5 2013 014473 IPALOMINO VILLASENOR SERGIO ARTEMIO 320.00
6 2013 1016469 |MORADO NAVARRD ANGEL ARTURO . . 250:00
7 2014 017732 JARREDONDO AMADOR EFRAIN 750.00
8 2014 017733 JARREDONDO AMADOR EFRAIN ; 250,00
9 2014 017734 IVEGA MEDINA MANUEL : N 1,000.00
10 2014 017735 |VEGA MEDINA MANUEL 450,00
11 2014 | 017736 |VAZOUEZ MORENO MIGUEL ANGEL S 250,00
12 2014 017738 |FELIX MATUZ JUAN MIGUEL ) 400.00
13 | 2014 017740 [CANIZALEZ DOMINGUEZ ELISEQ ) 130.00
i4 2014 017741 |HERNANDEZ CASTILLO JUAN CARLOS zoo.00|
15 2014 017743 |LIZARRAGA LEYVA EDGAR _ 200.00
i6 2014 .| ‘017744 IMENDOZA BOJORQUEZ EDGARDO T 200.00
17 2014 017745 [SANCHEZ YESCAS ABRAHAM 200.00
i8 2014 - | 017746 IREVES VALENCIA CARLOS ENRIQUE ) 450.00

19 2014 | 017759 JACOSTA CASTRO ALEJANDRC _asp.00

20. 2014 017760 |CAMARGO LOPEZ JOSE LLIS i ’ 450.00
21 2014 017761 JCAMARGO LOPEZ JOSE LUIS - . 450,00
22 2014 017762 |TORRES ALMARAZ JOSE ANGEL 400.00
23 2014 | 017765 |[MIRANDA CASTRO RODRIGO ] 1,000.00
24 2014 017767 |MARES GUERRERO VICENTE : 600.00
25 [ 2014 :018205 |MONTOYA PEREZ FRANCISCO ALFONSO. 1,400.00
26 2014 | 018875 |LUCERO GARCIA RAMON 1,859.00
27 2014 | 019008 [LUCERO GARCIA RAMON i ~1.859.00
28 2014 019017 |MORENO. LUNA FRANCISCO JAVIER 300:00
29 2014 019028 |VALDEZ BOIORQUEZ ROGELIO 5 800, oo

Unidos logramos mas
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Justificacion:

Se informa que el monto observado se debe principalmente a pensiones alimenticias
depositadas por los usuarios de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia que en

su momento no fueron cobradas por los beneficiarios de las mismas, es importante mencionar

que la anterior administracion traté de localizar a las personas que se les deposité la pension
sin obtener resultados favorables.

Asi mismo se informa que la presente administracién de la Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia realizo la devolucién de algunas pensiones; y se solicité ante la Tesoreria
del H. Ayuntamiento de Hermosillo el domicilio actual de las personas que no fueron

localizadas, para seguir con las gestiones administrativas para la devolucion de las
pensiones. ‘ ' ' « '

Medida Correctiva: : .

La presente administracion de-la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia procedio
a notificar mediante citatorios a los beneficiarios y/o depositantes de las pensiones para que
pasaran a recoger los importes que tienen ‘a su favor, se reintegraron pensiones por

$10,068.00 y se solicité a Tesoreria del H. Ayuntamiento de Hermosillo el domicilio actual de |
las personas que no fueron localizadas (anexo 3-A1).

Medida Preventiva: .

En Oficio CGA/018/2016 de fecha 22/01/2016 se solicita al Procurador de la Defensa del
Menor y la Familia agotar los medios para localizar a los beneficiarios de las pensiones y
realizar el pago, o en su caso, localizar y devolver el importe a los depositantes .de las
pensiones. Una vez agotados los medios de localizacion de beneficiarios o depositantes

proceder a depositar a la cuenta de DIF Sonora el importe de las pensiones no entregadas
(anexo 3-A2).

4. No se encuentra actualizado el Organigrama Analitico de la PRODEMEFA, toda vez
que la Subdireccion de Asistencia Juridica de Adopciones ya no se encuentra
operando, areas de nueva creacion como la Coordinacion de Trabajo Social, asi
como movimientos de estructura en la Subdireccién de Asistencia Juridica a

Centros de la cual se desprende el Area de Seguimiento Psicologico y Escuela para
Padres y la Coordinaci6n a Centros Externos. :

Justificacion: ‘ _ o v
Se informa que el Organigrama Analitico de la Procuraduria no se encuentra actualizado

debido a las inconsistencias observadas en la estructura anterior, por lo que la presente

administracion consideré pertinente realizar cambios para una mejor administracion y
operacion de la misma.

Medida Correctiva:
Se anexa la siguiente documentacion: ' :
1. Minuta de trabajo de fecha 07/01/2015 en la que participaron personal de la Direccion
de Recursos Humanos y la Unidad de Estudios Estratégicos y Proyectos Especiales
(anexo 4-A1). ,

2. Organigrama Analitico de la Procuraduria actualizado (anexo 4-A2).

Unidos logramos mas
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Medida Preventiva:

En Oficio DG/310/2016 de fecha 02/03/2016 se solicita al Procurador de la Defensa del Menor
y la Familia mantener actualizado el Organigrama Analitico, manuales de organizacion y de
procedtmtentos de la Procuraduria de !a Defensa de! Menor y la Familia (anexo 2-A3). .

5. No se cuenta con la “Descripcion de Puesto” 17-SRH P14-F01 de 46 empieados de la
PRODEMEFA se muestra relacion de faltantes*

ACOR
0007 |ALVAREZ VALENCIA ROGARIG IMELDA ANALISTA TECRIC AITXIIAR OE ATENCION A DENUNGIAS BE LINER PROTEGE
304, 718 1 IAMAYA DIAZ CAROLINA COURDINADOR ADMINISTRATIVO  |ENCARGADA D PSICOLOGIA ¥ CAPAGITACION DE ABORCIONES
COORDINADOR TEGHICO | ABOBADD. DE RGETENGA JUROIGA A CENTROS
COORDINADGRYECNICD  TABOBADD DE ATENCION JURIDOA A CENTROS .
ANALISTA TEGNICO ENGAGADD O CONTROL D SEoUMENTO Y oA
PROFESIGNISTA ESPECIALIZADG  |ERCARGADA DEL AREA DE PRIGOLOGIA DELINEA PROTEGE
AVILES CAMPA GUADALUPE i GOORDINAGOR TECNICO - |RESPONSABLE DE ENLACE GON REGISTRO GIVIL
BADAGH GARCIA MARTIN ARTONIO, JEFE DE SECCION | CHOFER DE ASISTENGIA JURIDICA EXTERNA
10 [ SUBDRECTOR GENERAL _ |SUGDIRECTORA DE ASISTENGIA JURIDICA EXTERA .
7 JEFE DEBECCION_ |ABOGABO D ASISTENCIA JURIDICA A CENTRO EXTERNGS
7] COORDINADOR TEGNICO . |RESPONSABLE TE GAJA D& PDVE i
- JEFE OF DEPARTAMENTO . |CESTION ADMNISTRATIVA'Y SEGUINENTO A MONIGIPIOS ¥
- |SUBPRDCURADURIAS
i ARALISTA TEGNICO . |PSICOLOGA DE SEGUIMIENTG PSICOLO0IS0 A CENTRGE
15 0011 |CIENFUEGOS MARQUEZ AMANDA j COORDINADOR TEGNIGO | AUXILIAR TRABAJD SOGIAL DE LINEA PROTEGE
16| ekl |COKER SOBARZD MAYG ANTGNIG SUBDIRECTOR GENERAL . |SUBDIRECTOR DE ASISTENGIR JURIDICA A CENTRDS
7 0631 | CORTAZAR MALDONADG DIANA T " JEFE DE SECOION AUXILIAR DE ARCHIVG
- i g : PROCURADOR OF LK DEFENSA DEL WENOR Y LA FAVILA T
6 | o4 |coTAAMADOR weNGEsLAO DRECTOR GENERAL L DORDE LA
1 1336 . {DEL RINGON JURADOD TERESITA : JEFEDEARER ABCGADO DE ASISTENCIA JURIDICAJUDICIAL LINEA PROTEGE
% 5004 |FLORER DELAADD GLARA MARGARITA JEFE DE SECGION TRABAIO SOCIAL CONGEJG ESTATAL DE ADOPCIONES i
21 1666, IFRAUSTO VALDEZ SIRLHEY EMANUELLA COORDINADOR ADMIMSTRATIVO DE"SDE OFICINA DE ASESORIA AGENCIA ESTATAL D
F7) 5030, [GALLEGD GARGIA UARIA CEBTINA R SRONADOITENGD. e E AR SR PROERAToR
» 1545 |GAMBOARAMIREZ REYNA JAZMINE * GOORNINADOR ADMINBTRATIVG: [ABOBADA DE ASISENCIA JURIDICA EXTRAIOSGHL BE TVER
BT e |GLOMA GARGIANARTIA COORDINADOR TEGNICO ~ |ENCARGADA DE PROVEGTD D POMEDE DI NAGIONAL,
% ioas _IHERNANDE? SEDIA FERNANDA JgNNIEER T JEFEDESECCION. . |AUXILIAR DE ASISTENGIA PREVIA LINEA PROTEGE T
% (o |LOPCZUARGE D CZARY T GOORDINADOR TECNIGO. . JASISVENGIA JURIDIGA A GENTROE
27 5148 lLOPEZ SANCHEZ JOSE MANUEL : * PROFESIONISTA ESPECILIZaD0 | HGARBADO DEL AREA JURIDICA EXTRAIUDIGIAL DE LINER
% @22 |LOPEZVALENZUELA CARMEN DOLORES COBRONAT R TEaNIcs ™ | e Cer IRt AT T
- PO e e R AALISTA TEANICE AB0GADG D ASISTENCIK JURIDIGA EXTRAJUDICIAL DE LINEA
) 1334 | LOUSTAUNAL TORRES [VONNE TR AR T B e R G
3 PROFESIONISTA ESPECALIZADG . |RESPONSABLE DE ARGHIVO g .
R SURDIRECTOR GENERAL | SUBDIRECTORA AGENGIA B TATAL DE ADGFCIONES
B COORDINADIGRDE AREA . |CHOFER DE ADMINISTRAGIC
34 COORDINADOR DE AREA" | AHOGADO DE ASISTENGIA JURIDIGA A CENTROS .
e AANDA MERING YAOHRA ZULEHA v pe SECaON ABOGADA AGIETNCIA JURIBICA EXTRA JUDICIAL DE LINEA
£ = IMORALES ELIAG NORMA ARAGEL! COORDINADORACMINISTRATIVO | ABOGADD BE ABISTENGI JURIDIGA R CENTROS
Erl 07UA VALDEZ FRANCISCO JAVIER. ‘ COORDINADOR SL0G0 SEGUIVIENTO ¥ ESCUELA PARA PATHES
73 T TGUIROZ ACLINA JE5US ENRIGUE g [ GHOER DE ASISTENGIA JURIDICA A CENTROS EXTERROS
% RAMIREZ SALCIDG NORMA GLORIA COORDINAGOR - B
10 SAGAGTA GONZALEZ LOURDES AMANDA ANALISTA TEONICO SECREARA D SUPRGA AR
4 5567 SALAZAR LOPEZ MARIA LIZETTE  DIRECTOR DEAREA el g‘%"o"m‘;ng CATIEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
77) SALID0 OGHOA EVANGELINA JEFE DE PROVECTOS ABCUADO DE ASISTENGA JURIBICA A& GENTROS.
@ 1518, . |TORRESACOSTA MARIA BSMERALDA . COORDIMADOR ADMINISTRATIVO * |ENCARGADA DE AREA EVALUAGION PBICOLOGHA DE ADOPCIONES
44 ‘5534 VALDEZ REAL CARMEN CEGILIA i ANAUISTA TECNICO AUXILIAR DE ARER OE ADIMISTRACION ¥ CONTROL DE VIATICOS
5 1435 |VILLARREAL LAGARRA JESUS VAN JEFE OE AREA ABGGADO DE ASISTENGIA JURIDIGA A CENTHOS EXTERNOS
%8 5207 . [YEOMANS COLLANTES BERNARDO DE JEGUS ANALISTA TECNIGD, 1AB03AD0 ASETENCIARIDICK A GENTROS g

informar los motivos por los cuales se origind la sutuacxon observada asi como realizar la
elaboracion, actualizacion y autorizacién del total de las Descripciones de Puestos que

corresponde a cada empleado, remitir fotocopia a este Organo de Control y Desarrollo
Administrativo de las acciones reahzadas

i

'Just:f:caclon.

Se informa que la anterior administracion por omisién no realizé la actuahzac:on de las
descripciones de puestos de los servidores publicos observados, es importante sefialar que

ellos laboraban en la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia antes del 13 de |
gsept;embre de 2015.

Unidos logramos mas
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Medida Correct:va'
Se anexa la siguiente documentacion: . '
1. Minuta de trabajo de fecha 07/01/2015 en la que parttclparon personal de la Direccion

de Recursos Humanos y la Unidad de Estudios Estratégicos y Proyectos Especiales
“(anexo 4-A1).

2. Descripcion de Puestos actualizados (anexo 5-A1)

Medida Preventiva:

En Oficio DG/310/2016 de fecha 02/03/2016 se solicita al Procurador de la Defensa del Menor
y la Familia mantener actualizado Mantener actualizados las descripciones de puestos del
personal adscrttc Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia (anexo 2-A3).

. Se detect6 que a 7 empleados se les reahzan descuentos en némina, los cuales son

superiores al 30%, que indica la fraccion | del articulo 110 de Ley Federal del Trabajo,
segun se md:ca a continuacion:

0441 ARVAYO ANDALON ALAN 733814 | 733066 748

0409 | BADACHI GARCIA MARTIN ANTONIO 6,800.89 ~ 6,295.51 | 505.38
0011 CIENFUEGOS MARQUEZ AMANDA 9,228 55 8,979.66 | 248.89
0631 CORTAZAR MALDONADO DIANA ' 7077191 7,07250| 469
1334 LOUSTAUNAU TORRES IVONNE ~ 3,782.96 3,277.54 | 505.42
- 1062 MIRANDA MERINO YADIRA ZULEMA 6,320.38 | 6,030.88 | 289.50
5534 VALDEZ REAL CARMEN CECILIA 7,918.09 6,972.59 | 945.50

‘ Justificacion:

Las deducciones que presentan dichos empleados, se reﬁeren a: Préstamo Caja de Ahorro de
Sindicatos, Pension Alimenticia, Seguros Met-life, diferentes Financieras, Servicios Celular,
Fonacot, préstamos Hipotecarios, etc., denvados de convenios establecidos por parte del |

organismo con -otras Instituciones con e¥ fin de proporcionar a los empleados beneficios en
cuantoa prec&os y tasas preferentes. :

Los descuentos son autorizados y firmados por consentimiento por cada uno de los
empleados, sin’ embargo el Organismo reporta a las Instituciones sobre la solvencia del
empleado y son ellos los que determinan la capacidad de crédito: en el caso de los
descuentos por préstamos del SUTSPES, el sindicato envia directamente la orden de
descuento a la Subsecretaria de Recursos Humanos de Gobierno del Estado. Es importante
mencionar que gran parte del personal de la Institucion se encuentra en esta situacién y lo |
mismo se presenta a nivel gobierno del Estado; por io que no esta en manos de la Entidad
controlar esos descuentos ya que son ellos mismos los que acuden directamente a solicitar

préstamos que les son otorgados
Medida Preventiva:

“Con el fin de atender la situacién observada se emitié Circular No. 2 de fecha 18/02/2016 se

solicita a los Directores, Subdirectores y Coordmadores de DIF Sonora, misma que se envio
por correo electronico (anexo 6-A1).

Unidos mgramas mas
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7. De la revision efectuada a un total de 15 Procedlmlentos de fa PRODEMEFA,

observamos. que no se estan cumphendo al 100 %, debido a las situaciones que se
detallan en (Anexo 1).

Recomendacion

Informar los motivos por los cuales se originaron las situaciones observadas asi como realizar la
modificacién, actualizacion y aplicacién al 100 % de los Procedimientos vigentes, establecer las
medidas preventivas y necesarias para evitar reincidir en las mismas, remitir fotocopla a este
Organo de Control y Desarrollo Administrativo de las acciones realizadas.

Justiﬁcaclon

Respecto al mcumphmxento de los procedlmientos observados se debe a que a
desconocimiento del personal de la existencia de los mismos, ya que en su mayoria es
personal de nuevo ingreso; asi mismo y con la finalidad de adecuar los procedimientos a las
necesidades que se presentan actualmente en cada una de las actividades de las areas que
integran la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, se llevé a cabo reunién con la
Unidad de Estudios Estratégicos y Proyectos Especiales y la Direccion de Recursos Humanos

en la que establecimos fechas compromisos para la presentacion de los proyectos de
procedlmxentos de cada una de las areas.

Asi mismo el Procurador solicité a Directora de Estudios Estratégicos y Proyectos Especiales |
Su apoyo para que comisione por un dia a la Lic. Amada Cano a la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia, con el fin de trabajar de manera conjunta con Subdirectores y
: Coordmadores que tienen a su cargo la implementacién de procesos (anexo 7-A1)

Medida Correctiva:

Se anexa analisis reahzado de los procedimientos observados en el cual se detallan las

acciones mplementadas para -atender los hallazgos observados 'y se anexa el soporte
correspondlente (anexo 7-A2).

Se informa que personal de la Pmcuraduna de la Defensa del Menor y la Famma se |
encuentra trabajando en las modificaciones de los procedimientos, posteriormente se le
informara sobre Ios avances que se tengan

Medida Preventlva. ‘
Se anexa la siguiente documentacion:

1. Minuta de trabajo de fecha 07/01/2015 en la que participaron personal de la Direccién
de Recursos Humanos y la Umdad de Estudios Estratégicos y Proyectos Especiales
_ (anexo 4-A1).
2. Lista de Asistencia de reunién celebrada el 29/01/2016 para dar seguimiento a las’
observaciones realizadas (anexo 7-A3) -
3. En Oficio DG/310/2016 de fecha 02/03/2016 se solicita al Procurador de la Defensa
del Menor y la Familia mantener actualizado el Organigrama Analitico, manuales de

organizacion y de procedimientos de la Procuraduna de la Defensa del Menor v la
Familia (anexo 2-A3).

‘Unidos logramos miés
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8. A la fecha no se tiene establecido el Comité de Proteccion del Menor y la Familia,

segun lo establece la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia del Estado de Sonora. .

Justificacion; ) , :
Respecto a la observacion consistente en que no se encuentra establecido el Comité de
Proteccion del Menor y la Familia, me permito informar que en virtud de gue se encuentra en

proceso la implementacion de ta Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en
nuestro Estado. ‘ ,, '

Justificacion: ' - ‘ '

En oficio PDMF/517/2016 del 09/02/2016 se solicita a la Direccién de Planeacion y Finanzas
someter a la H. Junta de Gobierno para que autorice realizar el cambio de Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia al de Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios AR

| Adolescentes del Estado de Sonora”; e instalar el Comité de Proteccion del Menor y la Familia
+ | (anexo 8-A1) ‘

| Medida Preventiva: ' e :

El 08/01/2016 se solicita el apoyo del Procurador de la Defensa del Menor y la Familia para
que lleve a cabo las acciones necesarias tendientes a la implementacion del Comité de
Proteccion del Menor y la Familia en apego a la normatividad aplicable (anexo 08-A2).

Sin mas por el momento, me reitero a sus ordenes y le envio un cordial saludo.

C.c.p. Lic. Luis Carlos Soto Gutiérrez, Coordinador General de Administracion
Lic. Wenceslao Cota Amador, Procurador de la Defensa del Menor y la Familia
Lic. Eduardo Joel Molina Rodriguez, Director de Recursos Humanos
Lic. Gabriela Morales Morales, Administradora de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
Lic. José Agustin Pacheco Tapia, Director de Planeacién y Finanzas
Expediente Alditoria: '

DG-428-16
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