Secretaria
de la Contraloria General

Despacho de la Secretaria.
No. Oficio DS-0608-2016.
Hermosillo, Sonora, a 31 de marzo de 2016.
“2016: Afio del Diilago vy la Reconstruccion”.
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Asunto: Informe de auditoria.

Lic. Karina Teresita Zarate Félix

Directora General del Sistema para el Desarrolio T acTar
Integral de la Famitia del Estado de Sonora. UNIDAD DE C ",_'[”; %:f e
Presente. . Y SEGUIMIEM TS

En virtud de la importancia que representa para esta Secretaria conocer las acciones que sean
desarrolladas para solventar las observaciones contenidas en el citado informe, agradeceré se

presente. De igual forma, le solicito que en coordinacidn con el titular del Organo de Control
se le dé seguimiento, en cumplimient las normas a que estan sometidos los procesos de la
Direccién General de Organos de Confrol

Unidos logramos mas

Centro de Gobierno, Edificio Hermosilio. Segundo nivel. Bivd. Pases del Rio y Galeana C.P. 83280,
Tetéfono: (662) 217 1885, 1662) 217 2517 Hermosillo, Sonara / VWWw.s0nora.gob.mx

Secretario
exo:  Informe .
Lic. Rigoberto Duran Tortoledo, Titular del Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DiF.
Minutario,
L/RRA/vgir,

H

Unidos logramos mas
Centro de Gobierna, Edificio Hermosillp Segundo nivel, Bivd. Paseo del Rio y Galeana CP 83280.
Telefono: (662) 217 1885, (662} 217 2517, Hermaosillo. Senora / wWWw.sonora.gob.mx
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Dicha respuesta debera realizarse utilizando el informe referido, mismo que para facilitar su
formulacién debera de intercalar después de cada una de las observaciones, los parrafos
encuadrados en el mismo, segun el modelo de oficio utilizado en ocasiones anteriores,

de esa entidad, mismo que debera hacerla llegar al OCDA de manera electrénica y en
documento impreso.

Agradezco su atencion.

Atentamente

e

Lic. Migiel Angel Muriiio Afs
Secretario

puro H ennsl(,

Informe

Lic. Rigoberto Duran Tortoledo, Titular de| Organo de Control y Desarrolla Administrative del DIF,
Minutario.
L/RRA/vegir.

H

nexo:;

Unidos logramos mas

Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, Sequndo nivel. Bivd. Paseo del Rio y Galeana C.p. 83280,
Teléfono: (662) 217 1885, (662} 217 2517 Hermasilla, Sonora / WwWW.Senora.gob.mx
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| Secretariadela Secretaria de la Contraloria General
retaria oe Organo de Control y Desarrolio Administrativo
E.m| Contraloria General del DIF Sonora

Asunto: Informe Parcial de Auditoria.
Hermosillo, Sonora a 16 de marzo del 2016.

Lic. Miguel Angel Murillo Aispuro
Secretario de la Contraloria General
Presente.

Antecedentes:
Entidad Auditada: Sistema para el Desarrolio Integral de ta Familia del Estado de Sonora.

Unidad Administrativa u
Organo Desconcentrado
Auditado: Direccion de Planeacion y Finanzas

Constitucion: Capitulo Il de la Ley 35 de Asistencia Social, publicada en Boletin Oficial del

Gobierno del Estado de Sonora, Namero 48, seccion |, Tomo CXXXVII del 16 de
junio de 1986.

Oficio de Notificacion: S-013-2016 de fecha 07 de enero del 2016.
Oficio de Comision: OCDA-23/2016 de fecha 08 de febrero del 2016.
Auditor comisionado: C.P. Reyna lsabel Ozuna Valdez

L.A.E. Evelyn Valero Velazquez
C.P. Emma ldolina Miranda Soto
Lic. Rita Susana Miranda

Supervisor: C.P. Rigoberto Duran Tortoledo

Titular del OCDA: C.P. Rigoberto Duran Tortoledo

Desarrollo de la Revision:

Periodo: Del 01 de julio al 31 de diciembre del 2015.

Alcance: Evaluacién al Programa Operativo Anual del DIF Sonora (ID-1102). \‘
Analisis ‘

Los trabajos de ia auditoria de referencia se llevaron a cabo de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria
Publica emitidas por la Secretaria de la Funcion Pablica, asi como con pbase a pruebas selectivas que se
consideraron necesarias en las circunstancias, a la evidencia documental que soportan las operaciones
realizadas por la Entidad y en apego a la normatividad vigente para el gjercicio y control del gasto pablico/
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INTRODUCCION:

. Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo
del DIF Sonora

Derivado de la entrada en vigor de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la cual tiene por obieto

establecer los criterios generales que regiran 1a contabilidad

gubernamental 'y la emision de informacion

financiera de los entes publicos, a fin de lograr una adecuada armonizacion contable, se establecio diversa
legislacion en la materia;-asi como manuales y formatos donde se debe plasmar la informacién requerida.

Por lo anterior, es importante resaltar que esta evaluacion tiene como propésito identificar posibles areas de
oportunidad en materia de gestion con base en los resultados que obtuvieron €n cada uno de los indicadores, asi
como medir la forma que la Entidad utiliza sus recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros, a fin de

alcanzar las metas y objetivos.

El presente informe incluye los siguientes temas: Organizacion General,
da cuenta sobre los

Armonizada, ademas

Evaluacién Trimestral de Coptabiﬁdad
hallazgos, observaciones Yy recomendaciones en su caso; Yy

finalmente muestra un analisis de los aspectos susceptibles de mejora.

RESULTADOS:

1. ORGANIZACION GENERAL

1.1.E! Sistema para el Desarrollo Integral de |a Familia de! Estado de Sonora, cuenta con Reglamento interior

aprobado por 1a H.

Junta de Gobierno en Acta 95, Acuerdo 95/13/Vi/11 de fecha 07 de marzo del 2011;

publicado en Boletin Oficial 46 seccion |, del Jueves 9 de junio del 2011. Asi mismo sé realizé modificacion a

dicho Reglamento, el cual fue autorizado por

la Secretaria de la Contraloria General mediante oficio

No. 5-0044/2016 de fecha 12 de enero del 2016 y contempla la siguiente estructura:

ACTOTTRCTAS EC

JNTADE | e —— .
GOBIERNO l’ 3
l
! L
| PATRONATO |
s |
DIRECCION | ']
GENERAL N P
COORDINACION COORDINACION
GENERAL DE GENERAL DE
OPERACION ADMINISTRACION
]
| I | . —
DIRECCION DE ;
- DIRECCION DE . .
ATENCION A DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE .
POBLACION PROGRAMAS ATENCION A ORGANISMOS DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DIRECCION DE \
VULNERABLE Y ALIMENTARIOS PERSONAS CON DE LA PLANEACTON Y Y RECURS0S HUMANOS ;
CENTROS Y DESARROLLD SOCIEDAD CTVIL FINANZAS CERVICIOS GENERALES
COMUN].TARIO DISCAPACJDAD \

Organos Desconcentrados

___.____..___.__._._____..______.___..._

|

PROCURADURIA DE
LA DEFENSA DEL
MENOR Y LA FAMILIA

PROCURADURIA DE LA
DEFENSA DEL
ADULTO MAYOR
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Organo de Control y Desarrolio Administrativo

del DIF Sonora

1.2.Se analizaron los documentos que sustentan la Organizacion, el Programa Operativo Anual y el Presupuesto
de Egresos 2015, autorizado por la H. Junta de Gobiemo en el Acta No 112 de la XXIl Sesion Ordinaria
celebrada el 30 de marzo del 2015, Acuerdo 112/14XX1/15, identificandose lo siguiente:

Se verificaron los documentos que sustentan la Organizacion General del DIF Sonora, como son €l
Reglamento Interior y Manual de Organizacion.

1 |Direccion General Si Sl
2 |DirecciOn de Atencidn a Poblacion Vulnerable y Centros Asistenciales Sl Sl
3 |Coordinacion General de Operacion Sl sl
4 |Direccion de Programas Alim entarios y Desayunos Escolares Sl Sl
5 |Coordinacion General de Administracion Sl Sl
6 |Direccion de Recursos Humanos Sl Sl
7 |Direccion de Recursos Materiales y Senicios Generales Sl Sl
8 |Direccion de Planeacion y Finanzas Sl ]
9 |Direccion de Organismos de |2 Sociedad Civil Si 3]
10 |Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad Sl Si
11 |Procuraduria de la Defensa del Menoryla Familia Sl Sl
12 |Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor Si |
13 |Organc de Control y Desarrollo Administrativo 2] 51
Reglamento Interior Si, cuando la Unidad Ejecutora esta incluida y sus atribuciones estan

debidamente contempladas en el documento.

Manual de Organizacio Si, cuando la Unidad Ejecutora se encuentra incluida en el M.O.

El Manual de Organizacion de 1a Direccién de Planeacion y Finanzas se validé mediante oficio No. $-1726-2015
de fecha 31 de agosto del 2015y el Manual de Procedimientos se valido con oficio No. $-1779-2014 del 21 de
agosto del 2014, ala fecha de la presente evaluacion, son los que se encuentran vigentes.

). EVALUACION TRIMESTRAL DE CONTABILIDAD ARMONIZADA (ETCA)

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora presento ante la Subsecretaria de
Planeacion del Desarrollo del Gobierno del Estado, mediante oficio No. DG No./0116/2015 del 22 de enero del
20186, los formatos con la informacién contable, presupuestaria, programatica y complementaria relativos a la

Evaluacion de Contabilidad Armonizada, correspondiente al Cuarto Trimestre del 2015, segun se indica a
continuacion: ’
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Secretariadela
Contraloria General

~ Secretaria delaC
Organo de Control y Desarro
del DIF Sonora

ontraloria General
llo Administrativo

No.| FORMATO DESCRIRCION ﬁ%P:LCL?c’A
: : Informacién Contable :
1 |ETCA-FO1 Estado de Siuacion Financiera A
2 |ETCA-FO1-A Estado de Actividades (Global y por Fuente de Financiamienio) A
3 Balanza de Comprobacion A
4 |ETCA-+01-B Estado de Flujo de Efectivo A
5 |ETCA-+02 Estado de Variacion en la Hacienda Pablica A
6 |ETCA-+03 Estado de Cambios en la Situacion Financiera A
7 |ETCA-+04 nforme sobre Pasivos Contingentes A
8 |ETCA-+05 Notas a los Estado Financieros A
9 |ETCA-1-08 Estado Analtico del Activo A
10 |ETCA-HO7 Estado Analico de la Deuda y Otros Pasivos A
Informacion Presupuestaria .
11 |ETCA-ICB Estado Anatitico de hgresos A
1Z |ETCA-IF08-A  |Conciliacion entre los ngresos Prsupuestarios y Contables A
13 |ETCA-M03 Estado Analitico del Bercicio Presupuesto de Egresos por Capitulo del Gasto A
74 |ETCA-IF09-A |Estado Analtico del Bercicio Presupuesto de Egresos por Partida del Gasto A
15 |ETCA--09-B |Estado Analiico del Hercicio Presupuesto de Egresos por Tipo de Gaslo A
16 |ETCA-#08-C Estado Analttico del Bercicia Presupuesto de Egresos por Unidad Administrativa A
17 |ETCA-IF09-C  |Estado Analitico del Gercicio Presupuesto de Egresos por Poderes A
18 |ETCA-I-09-C Estado Analtico del Bercicio Presupuesto de Egresos por Clasificacion Funcional {Finalidad y Funcion} A
10 |ETCA-1L09-D  [Conciliacion entre los Egresos Prsupuestarios y los Gastos Contables
20 |ETCA-I-10 Endeudarmiento Neto A
21 |ETCA-I11 ntereses de la Deuda A
22 |ETCA-12 Flujo de Fondos, ndicadores de Postura Fiscal A
Informacién Programética
23 |eTCA-I-13 Seguimiento y Evaluacion de Indicadores de Proyectos A
24 |ETCA-I-14 Gaslo por Proyectos de inversion NA
Informacion Com plementaria
25 |ETCA-N-15 Relacion de Cuentas Bancarias Productivas Especificas A
26 |ETCA-N-16 Relacion de Bienes que Componen Su Patrimonio A
27 |ETCA-NV-17 Relacién de Esquemas Bursatiles y de Coberiuras Financieras A
PRESUPUESTO DE EGRESOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA SEGUN ETCA-11-09-C
) o ' e E L ” " Presupuesto Anual ”
No., Unidad Administrativa Egresos ' | Egresos Egresos_ | -, Avance
_ o e Aprobado | Medificados Pagados _ | Presupuestal
1 |Direccion General 18,055,777 33,107,553 33,082,386 99.92%
2 |Direccidn de Atencion a Poblacion Vuinerable y Centros Asistenciales 61,057,216 99,322,205 95,051,297 95.70%
3 |Coordinacién General de Operacion 1,499,576 1,082,612 1.076,370 99.42%
1 |Direccion de Programas Alimentarios y Desayunos Escolares 210,717,568] 213,934,871 204568,303] 96.62%
5 |Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia 12,029,986 21,332,054 21,087,650 98.85%
& |Coordinacion General de Administracion 1,687,137 23,376,042 1014873 8.19%
7 |Direccion de Recursos Humanos 18,849,436 20,186,753 19,471,285 96.46%
B |Direccion de Recursos Materiales y Senvcios Generales 58,207,852 66,431,709 54,623,589 82.23%
9 |Direccion de Planeacién y Finanzas 11,785,731 15,432,330 13,7771 89.27%
10 |Direccion de Organismos de la Sociedad Civil 27,306,428 28,023,290 24,208,630 86.39%
11 |Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad 65,727.794| 108,750,506 101,698,194 93.52%
12 |Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor 5,000,000 5,964,530 1,003,872 18.34%
e Subtotal 491,924 5011 636,944,455 571,654,358 89.75%
13 lOrgano de Conftrol y Desarrolio Administrativo 1,841,148 2373426 2,331,454| 98.23%
st = Total - 493 865,649 639,317,882 573,985,812 +/89.78%
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| Secretariadela . .
| Contraloria General Secretaria de la Contraloria General

Organo de Control y Desarrollo Administrativo
del DIF Sonora

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES SEGUN ETCA-II-13

Prssupuasﬁ: Anual X Avance Anual Segundo :mann
Unidad Ejecutota Avance Nombre del Indicador .
Cviginal Modificado .| Ejercide Pagado . ) Ehicacia lm.‘ci. Hicacla | Eficlencial
Parcentaje de visias de Uabajo dentro y fuera del estada 100.00% | 100.00% 62.67%
Porcentaje de rewslc'm de cohratos . acuerdos ¥ Convenios 100.00% | 75.14% 47.09%
a calobrar por DIF Sancra

Porcentaje de comunicados —aifusicn de las actvdades

Direccion General | 18,055777.00| 33082385891  33.082.365.69 100.00% [og 1 Sonara i 70.99% | 70.99% | 79.00% | 49.57%
Porcentajs de organizaaGn de evenias de atencion
apoys ¢iracio a 13 somunidad

Porcaniaje  de actuatizacion del Marco normativo

100.00% | 100.00%} 62.67%

74.67% | 74.67% | 30.56% 19.15%
institucional i
. L T 89.19% ] 39.13% 1 4 A5.23%
Porcontaje de personas atendidas con apoyos 77.47% | 77.68% | 81.60% 83.26%
Porgentaje de menares aledidos casa hogar Unacari 86.79% |100.00%)102.04%
Porcaentaje de menofes atsdidos en el ailbargue temporal " o o,
62.556,792.00 | 96.397,380.80 |  96,127.667.02 99.72% |Jineseki 100.28% | 100.00%102.04%
Forcentaie de personas atendidas ©ON  BANMCIOS| o grer | 77 06% 74.14% | 75.66%
funerarios
Porceniaje de menores repamados no acompanados 96.15% 00.98% | 92.84%
atendidos
Porganiaje de familias heneficiadas con despensas 100.00% |100.00% 48.66%
55,083,318.00 47.337,038.54 47,337,039.54 | 100.00% (o e proyec ; :
Sorcentaje de proyacios productives adquirides para $am 100.80% 100.00% | 102.04%
eniregados a personas
" 13 d
Parceniaje Qe persena con 1scapacidad 102.45% 05.95% 542?“’1\
smpadronadas
Porcentaje de seswones de terapias de rehabilitacion 104.04% | 87.31% 55.04°/ﬂ
Cmr:;ng:)is;?:nerdl Porcentaje de usuadios atendidos en taiteras 105.40% | 100.00% | 56.56%
ian
85,727,794.00 107,144,685.58 101,699,193.91 94.87% Z;:;c;:i]se de personas con diecapacidad beneficiadas 104.24% | 98.67% 55.81%

Porcertaje de  Sesiones de terapias brndadas 8

0,
personas con discapacdad en el CRIT 0.00% 0.00% | 0.00%

Porcenlaje de ApoYos al autcempiec (adgquirides) pam
entregar a personas con discapacidad

76.67% | 80.81% | 84.62% 47.86%

27306,428.00|  27,256,620.87 )  24.208,629.67 | 65.81% Poreentaje de Instiutiones beneficiadas con of programsa 111.79% | 85.71% | 37.17%

poOSn X Pest

FPorcentaje @8 MAanores beneficiados ¢on desayunos
escolares frios ycalientes

155.634,260.00 157,231,265.66 157.231,263.26 | 100.00% Cootrol de la calidad de les alimenios 25.00% | 0.00% | 0.00%

100.00% | 100.00% | 56.70%

Porcentaje de municiplos beneficiados con platcas de

anentacion alimentaria 100.00% | 100.00% | 56.70%

Procuracion de la indice de asasoria juridica para el adulte mayor A41.79% | 41.79% 23 70%
DefEnShad del Adulto 5.000,000.00 5,064,529.77 1,093,871.99 18.34% |indice da denuncias recibidas y atondidas 52.78% ] 52.78% £2.78% | 29.93%
ayor

indice da asesorias psicologicas pandadas

37.14% | 37.14% | 21.06%

indlcedeL_mizacwonesreahmdaspor!alnshmctbn T2.75% {114.43% 50.00% | 61.97%

Coordinacit indice da capacitacion del personal instiucional 157.34% | 100.00% [123.94%
oordhnacion Generdl | g gan 166,00 | 141.260.196.08| 8978685739 3 56%
de Administracion

Porcentaje de parsocnas beneficiadas coh seracios de
regreagign

indice de eficiensia en éf gjercitio del gasto 141.26% | 100.00% [123.94%
Parcentaje de asesona juridica 94.72% | 92.01% }112.34%

157.34% | 0.00% | 0.00%

50,530, 10|

Proguracion de la

defensa del menor y 12.020.586.00 21.251.3156.39 21.087,649.60 | 99.23% Porcentaje de denuncias recbidas y atendidas 77.24% | 77.84% | 80.38% | 88.13%
ia familia en el Estado

Porgentaie de Menores rentsgrados  atendides  en

Unacan y Jineseki 71.43% | 71.98% 93.22% |113.81%

1 T 21,087,640.80

Organo de Control ¥

Desarrolle 1,941,148.00 2,331,453.55 2,331,463.55 75.00% | 75.58% | 50.00% | 61.04%
Administrativo

A -1, 941,148.90.
GRANTOTAL | S493865,649.00 | 36

Cuando & avance de La meta del indicador alcance un cumplmient de anwe 80y 100 % , respecD & valor acumuiado programado

Con Rigage Cuando ef avanca de 1a mets s2 Lbigue deno ol rngo del 51 & 79% mspecd a valor acumulade programade
Guando & avance dé 13 mela registie un avanca e 50% o menas respact al valor acLmulado programada
Pagina 5 de 9
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| Contraloria General

] Secretaria de la Contraloria General
Organo de Control y Desarrollo Administrativo
del DIF Sonora

Ldd

ANALISIS DEL SUSTENTO DOCUMENTAL DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

. . . ) Hombre del Indicado Unidad de | Bficacia |Hicencia
Unidad Ejecutora Proceso Objetive de! Proyecto o Proceso | Clave Programéh::a re del indicador Medida Reak feal
7411142RB302262630rX | Porcentaje de ¥sies de trabaio dentro yfuera de! estado Visilas 100.00% | 100.00%
j i9 . rd nven
i | 2o nsareanzzensson Porcentajs de rewsion de contraips. atuerdes o wernos| oo mentos | 100.00% |100.00%
Direcgibn Adminsprar, planear, SUperviaa’ evakar y a celebrar por DIF Senosa
GO Neongusir s zotivicades asslencass & B . Farcentaje de comunicados y difusion de las actwdades .
Direccion General Planeaciony Lo programada con Supcior 2 2 coicz| & t1142RE302282030MX | e conara Cormunicados | 70.89% | 70.99%
Coordinacey dei Norveds y osposicibn pere & o9 de Forcentaje de organizacién de eventos de atencion
gigtema DIF Sonora | e pruas ge 1 instiucion 2441142REE12262630HK ; ; 1 Ewentos |100.00%]100.00%
¢ apowo direcio g la comunidad
Porcemae  de  actualizacion del marco normaiw
T RESREOR || Diocumetos | 74.67% | 74.67%
institugional
5411142RB312262680F5 |Porcentaje de personas atendidas con apoyos Porsonas | 77.47% | 77.68%
11 137REF12262680F5 | Porcentaje de menores atedidos cesa hogar tinazari Menores | 86.55% | 86.79%
Promover y bIiNGaT services de Forcertaje de menores atedidos en el albergue temporal
Atencién a Poblacion|sacil & apobiacion uinesabis, @ Taves ¢e| 2111147RE3122626808% | ’,_' d s tdenores | 100.00%1100.28%
vulnerabie provames asistencals. STEVENGS ¥ 32 ;J;RESG?; d Sonas _ atendidas con  SEMACios
ni
proCCRe. peazRE ZzaeaS || O oonEle g8 perse @ ® Personas | 76.85% | 77.06%
funerarnos
Porcentaje de mensies sepaliados no acompanados
242 1142R NE262680F5 ! P P tenores | 95.89% | 96.15%
atendidos
Asistencia Propicir o meioramiento de & caia1 18 4K 2411442R6712262680FA |Porcentaje de familias beneficiadas con despensas Familias | 100.00% 100.080%
alimentatia a g6 s Samiias y comumidades en tuacon P . : L
- i orcentaje de pIoYectos productivos adquindos para Ser
; culnerabie. 2414142R6212262680FA P 100. .28%
poblacion winerable unerabe Z entegatos 3 personas royectos | 100.00% 100.28%
.. . ~ Porcentaie de  personas con  discapacidad W
2114 +42RE3 122626800 Credenciales | 97.20% |102.45%
empat:cnadas
2111142R621226 2680 |Porcentaje de sesiones de terapias de rehabilitacion Sessongs e} 93 71% |104.04%
I3
inacio Bnngar B posibiided de desaTreEs oo su - - -
Coordinacibn General o 9SO 1090 SU) oy 12agpsa12202650R |Porcentaje e Usuarios stendidos en talleres Usuarios | 100.00% | 105.40%
de Operacion Aencion 2 Dersonas pc;e G uswclod ¥ prold unende sus = - ‘ - -
esfuerzos y &l de sus fame . parz gue an| - - " orcentaie de personas coh discepacidad beng cladas
141142865 Fi 4
con tscapacitad |oo . conuuma logren sy iMegacen pena 3 2z 2REG12262080F1 con BeCas Personas | 98.90% [104.24%
@ socedal Porcenta esione terapia rindad E i
3 21144 {2REI2ZCFHIF] orcentaje ﬁe. Sesignes de terapias  brindadas Sesnongs de oo0% | 0.00%
persgnas con discapacidad en el CRIT _Terapias.
Parcertaje de Apoyws al auicempleo (adquindos) pary)
2114142RE312262650F . K . % .,
oose entregar a persunas con discapatidad Apoyss 76.67% | 80.81%
fortalecer [ asstanci socil 2 través ol
Aencidn 3 apoyo  econdmics  GUE reciban @S !
. - | N
Organmsmos dele |estiuciones g2 astenca prvads Fats aue B ¢ 1 U de insciones beneficiadas con el FOATEMA ooy, ciones | 99.20% | 111.79%
Sociedag Civii  |€5tas & st vez atendan 2 \: pogacHn mas peso xpeso
dasprotagida gel Estado de Senara
. Parceniaje de MENoTEs heneficiados con desawnos
2111442R5312262650KY . (0% 0%
Contribur 2 elecar el mivel ntricional y ' i escolares fros ycalienigs Menores 100 100
Nutricion infantl Educatmdepws en stuacion vunerabke de| 51+ 1142Rg712262630K7 |Control de Jo calidad de los alimenios Analisis 25.00% | 25.00%
escuelas  papicas e nivel preescolar,
primaria y secundaria | DR 22R2EROKY Porcentaje de municiplos beneficiados con plafcas del .
PARES 826 onentacion alimentana Municipios | 100.00% 105.40%
Bn & ios aduiss MAycTes . . . . o
Procuracion de la procuracion dela |stuschn te fesgo y desanpars a lievs 8 2411142RE3222¢2659KX |Indice de asesoria juridica para & aduito mayor Asesorias 65.75%
Defensa del Adulto | Defensa et Adutio | detensa y oromocrckn de 1espel & SUS| 2141142RB322262650KK indice de denuncias fecibidas y atendidas Denuncias | 52.78% | 52.78%
Mayor Maor dereches para lograr s Inlegracion soc@y .
familiar. 21+ 1142RG322382650K) |indice d& asesarias psicologicas brindadas Asesorias | 37.14% | 58.44%
. 2111142RE352262630F0 [indice de Liciaciones realizadas por la insBcidn Lictaciones | 72.73% (114.43%
Asegurar GUE 2S Undades Aomnstratva
o _ . ge DF it s servcns en] 2111142R61322628 30 Hacié i
Coordingcian Gereral] AdminisTasin ce e DF Sonara cosrter €01 105 e icm erd 2714142R6332262635F0 |indice de capacitacitn del personal institucional Personas | 100.00% [157.34%
de Administracion los recurses meleri2 de (8CusCs hurands. TS Porcentae de personas beneficiadas con senicips del
€ i f'nancieron & informétices para curolr con el 21+ 1142R6 3322626 20FC i v Personas | 100.00% | 100.00%
avgetve de k2 instiuazén. IGLIEACION
2111142R671372626 56F0 |Indice de eficiencia en el ejercicio del gasto Presupuesto | 89.78% 141.27%
. cantzar 141142RE 362262680 | P juridi ; 9 9
) Frocuracion 46 13 Garantzar [ 12 2R 36226 2680 orcentaie de asesoria juridica Asesorias | 93.99% | 54.72%
Proguracion 4¢ 1a defensa del menor asesoramenis, prelecoen,
defensa del menor y (2 tamil i | Yorenmcin a ks mencres ma 2411442REI62262653HY [Forcentzje de denuncias recibidas yatendidas Denuncias | 77.24% | 77.84%
a familia en €l )
la familia en el £stado = estads de abandons y @ $3 Merwos -
ESWOC | oopme warerabies e o Estano ¢ Sonara | 2171 142RE3622626R0HY Porcentae ue menores feintegrados endios N yengres | 71.43% | 71.98%
Unacari y Jingseki
3 ] 81.51%.
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Organo de Control y Desarrollo Administrativo
del DIF Sonora

Con el proposito de verificar la documentacion soporte de las metas presupuestales logradas, durante el
segundo semestre del 2015, personal auditor del Organo de Control y Desarrollo Administrativo del DIF Sonora,
realizé revision fisica al sustento documental de 33 indicadores correspondientes a 10 Procesos de las 13
Unidades Administrativas de DIF Sonora (Anexo 2}, observandose lo siguiente.

1. No se presentd evidencia del soporte documental que demuestre las actividades realizadas de las
siguientes 4 metas de acuerdo a la Matriz de Indicadores de Resultados del segundo semestre del
2015, reportadas a la Subsecretaria de Planeacion del Desarrollo del Gobierno del Estado, no
obstante, el Presupuesto de Egresos de dichas unidades refleja el ejercido real:
% AnnoeJ
Sustnntade [Presupusstal

‘:n‘  Unidad Eecutora
15956%

Toltal
Progr-n-do

% Ha

Sin soporta
tal d

Do

|
.
|

5
0
2

Proceso

\ bcacer

Realizads \

{uatas)

Direccitn Planeacion y Coordinacion Porcentaje  de actuakizacibh  de!  MaArco

4
del Sistema DIF Sonora normativo institucional

1 Direccion General 100.00% 000%

Asistencia Alimentaria a Poblacion

90.00%
Vulnerable

10.00% 20551%

Porceniaje de proyecios productivos adquirdos
para ser enfregados a personas

Coordinacian General
de Operacion

30696 100 00% 0.00%

a personas ool discapacidad en €l CRTT

|
|

\Porcenuje de sesiones de terapias brindadas‘

Aencién a Persanas ¢on
Discapacidad

176.80%

4.55%

" ‘
45 .
30696 ‘
Porcertaje Ge  ApOYOS al  auwempleo
(adquindos) para entregar a personas oon 22 21 95 .45%
discapacidad.

Normatividad violada

Articulos 2° y 150 de la Constitucion Politica del Estado de Sonora; 1°, 7° y 16 de la Ley del Presupuesto de
Egresos y Gasto Publico Estatal; 63 fracciones |, 1l IIl, IV, V, XXVi y XXVlil de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios 1°, 6° y 10 del Reglamento de la Ley del Presupuesto de
Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Pablico Estatal y, demas relativos aplicables (Anexo 1).

Recomendacion

Remitir al Organo de Control y Desarrolio Administrativo fotocopia del sustento documental faltante de cada uno
de los indicadores observados, 0 en Su caso informar la justificacion del motivo por el cual no se cuenta con
dicha evidencia y establecer las medidas preventivas necesarias para evitar reincidir en la situacién observada.

. RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL SEGUN AVANCE FiSICO-FINANCIERO PRESENTADO AL
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2015.

Se analizaron los formatos sobre seguimiento financiero de ingresos y egresos del Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia del Estado de Sonora correspondiente al cuarto trimestre 2015, enviados a la
Subsecretaria de Planeacion del Desarrollo del Gobierno del Estado, mediante oficio DG No./0116/2015 del 22
de enero del 2016, de cuya informacion se obtuvo una Eficiencia del 86.65% con respecto al Avance
Presupuestal de 89.74%. La informacion se obtuvo del analisis que realiza cada una de las unidades en base al
presupuesto asignado, segun se muestra a continuacion:

p o R * Presupuesto Anual | ) ) e j
Unidad Administrativa: - - - —— yre Indicadores Eficacia | Bficlencia k
_ _ Original . Modificado | EjercidoPagado | p g Program ados| Reportatla | Reportada \\
Direccion General 18,055,777.00 33,082,385.89 33,082,385.89 100.00% 5 89.13% 89.13% d
Coordinacion General de Operacion 366,308,582.00 435,419,001.45 426 603,793.40 | 97 98% 17 84.27% 86.01%
Procuracion de la Defensa del Adulto Mayor 5,000,000.00 £.964,529.77 1,093,871.99| 18.34% 3 43.80% 239.39%
Coordinacion General de Administracion a0,530,156.00( 141 ,269,196.05 89.786,657.39 63.56% 4 90.63% 142.59%
Procuracibn de la Defensa del Menary1a )
Familia en el Estado 12,029,986.00 21,251315.39 21,087,649.60 99.23% 3 B80.88% 81.51%
Total Entidad 291924,501.00 | 63608642855 | 57165435827 | B9.74% A2 | TrTew | sees%
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IV. ANALISIS DE LA CONFORMACION DEL PROGRAMA ANUAL SEGUN INFORME DE AVANCE
PROGRAMATICO PRESUPUESTAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015.

Derivado del analisis realizado a la documentacion en referencia al cumplimiento de los 33 indicadores
programados al cuarto trimestre de 2015, se obtuvo una Eficacia de 77.76% (Detalle en Anexo 2). A continuacion

se presenta el grado de cumplimiento para cada uno de ellos:

o ~ - = Grado de Cumplimiento de Metas |
w2000 T ] ~>6= | Eficacia.
indicadores 0-25%. | 26-49% 50-75% | T6-9%% -1 v
32 2 2 5 12 1
77.76%
100% 6% 6% 15.63% 37.50% 34.38%

*Nota: No se incluye indicador del Organo de Controf y Desarrolio Administrativo

V. ANALISIS DEL SUSTENTO DOCUMENTAL DE LOS RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA ANUAL.

Se realizo analisis del soporte documental de las metas de |a Entidad correspondientes al segundo semestre del
gjercicio 2015, con el fin de verificar que las acciones realizadas tuvieran la suficiente evidencia documental que
comprobara su cumplimiento; a continuacion se presentan:

Unidad Administrativa ind?;dd:res Prt;‘:.la:::stal R?pl::ai:a ;:'t’::az Ef::aclia mcRi:: |¢ia
Direccién General 5 100.00% 89.13% 100.00% 89.13% | 89.13%
Coordinacién General de Operacion 17 47.98% 84.27% 94.12% 84.27% | 86.01%
Procuracién de la Defensa del Adulto Mayor 3 18.34% 43.90% 100.00% 43.00% | 239.39%
Coordinacion General de Administracion 4 63.56% 90.63% 100.00% | 90.63% | 142.60%
Procuracion de la Defensa del Menor y fa Familia en el Estado 3 99.23% 80.89% 100.00% | 80.89% | 81.51%
_ TOTAL ENTIDAD -3 89.74% | 77.76% | 98.82% | 77.76% | 86.65%
Organo de Control y Desarollo Administrative 1 100.00% B \

El detalle se presenta en anexo 2

La Entidad obtuvo una Eficacia Real de 77.76% y una Eficiencia Real de 86.65%, resultado de la relacion que
guarda la Eficacia total acumulada a! segundo semestre del 2015, respecto de la proporcion sustentada de la

L £
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CONCLUSION

De la evaluacion realizada al cumplimiento del Programa Operativo Anual con datos acumulados al 31 de
diciembre de 2015 y a la documentacién soporte del cumplimiento de metas del Sistema para el Desarrollo
Integral de 1a Familia de! Estado de Sonora; se concluye lo siguiente:

» No presentd la totalidad del sustento documental de 4 indicadores correspondiente a 3 Unidades
Administrativas.

Se considera necesario que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora se apegue
en forma estricta a lo establecido en las disposiciones aplicables, evitando asi la recurrencia de lo observado. Lo
anterior sin menoscabo de que lo observado pudiera ser motivo de inicio de un procedimiento administrativo de
acuerdo a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblico del Estado y de los Municipios.

Respetuo nte,

C.P. Rigob an Tortoledo
Titular del Organo de Control y
Desarrolio Administrativo del DIF Sonora
Cédula Prof. 3418217 e,

<,
v i
C.P. Reyna Isab zuna Valdez Susa
QIO e

na Miranda
Supervisora del Ordaho de Control y Organo de Control y

Desarrollo Administrativo del DIF Sonora Dearrollo Administrativo del DIF Sonora

C.P. Emmyidoli Mifanda Soto Lic. Evelyn Va %&%

Auditora gel Organo de Control y Auditora del Organo Contr

Desarrolip’Administrativo del DIF Sonora Desarrollo Administrativo del DIF Scnora
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Anexo 1

NORMATIVIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SONORA

ARTICULO 2°. En Sonora la investidura de los funcionarios publicos emana de |a Ley y esta sujeta a ella.
Las prescripciones legales constituyen el Gnico limite a la libertad individual. En este concepto, las
autoridades sélo pueden obrar ejercitando facultades expresas de la Leyy los particulares pueden hacer
todo lo que ésta no les prohiba.

ARTICULO 150. Los recursos econémicos de que disponga el Gobierno del Estado, asi como sus
respectivas administraciones publicas paraestatales, se administraran con eficiencia y honradez para
cumplir los objetivos y programas a los que estéen destinados.

LEY DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS Y GASTO PUBLICO ESTATAL

ARTICULO 10.- La presente Ley tiene por objeto regular la formulacion del presupuesto de egresos, asi
como el ejercicio, el examen, Ja vigilancia y 1a evaluacién del gaste publico estatal.

ARTICULO 70.- El gasto publico estatal se basara en presupuestos que se formularan con apoyo en
programas que sefialen objetivos, metas y unidades responsables de su ejecucion. Los presupuesios se
elaboran por cada afo calendario y se fundaran en costos. El Congreso del Estado aprobara en el
Presupuesto de Egresos de cada ejercicio fiscal, las partidas necesarias para solventar obligaciones que
se deriven de la contratacion de obras 0 servicios prioritarios para ol desarrollo estatal aprobada bajo el
esquema de afectacion presupuestal multianual, en los términos de la fraccion XXl del articulo 64 de la
Constitucion Politica Local.

ARTICULO 16.- El ejercicio del Presupuesto de Egrescs comprende el manejo ¥ aplicacién de los
recursos que realicen los entes publicos, para dar cumplimiento a los objetivos y metas de los programas
contenidos en sus presupuestos aprobados.

En caso de que al treinta y uno de diciembre del afio que corresponda, la Legislatura Local no apruebe €l
presupuesto de egresos que regira el proximo afno, continuara en vigor el aprobado para el afo anterior,
unicamente respecto del manejo y aplicacion de los recursos para los gastos obligatorios, en tanto se
aprueba el presupuesto para el afio en curso. Los gastos de caracter obligatorio comprenderan: €l gasto
corriente, excepto las partidas relativas a asesoria y capagcitacion, ayudas diversas y propagandz; las
remuneraciones de los servidores publicos; las obligaciones contractuales cuya suspension implique
responsabilidades y costos adicionales para la hacienda estatal, incluyendo las correspondientes a
inversién publica de anos anteriores; las obligaciones convenidas con los otros niveles de gobierno para la
ejecucion de programas y obras de beneficio para el Estado: el servicio de deuda publica y el pago de
adeudos de ejercicios fiscales anteriores; y las erogaciones determinadas en las leyes 0 por mandato
judicial. El Ejecutivo del Estado no podra realizar la contratacion de plazas adicionales, recontrataciones,

cubrir plazas vacantes, ejercer los recursos excedentes ni las facultades para realizar reasignaciones 0 \
aumentos de gasto. Asimismo, continuaran vigentes las disposiciones 5 relativas a la administracion,

racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, y a la informacion, evaluacién y control del ejercicio del
gasto previstas en el Presupuesto para el ejercicio anterior.

£l Ejecutivo Estatal debera anexar a su proyecto de presupuesto de egresos informacion detallada relativa
a los programas, subprogramas y partidas por dependencia que reflejen el presupuesio que se ejerceria

en el supuesto del parrafo anterior. .
d Lo

o
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Anexo 1

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 63. Todo servidor puiblico tendra las siguientes obligaciones, para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en €l desempefio de su empleo,
cargo o comision, y Cuyc incumplimiento dara jugar al procedimiento y a las sanciones gque correspondan,
seguin la naturaleza de la infraccién en que se incurra, y sin perjuicio de sus derechos laborales, previstos
en las normas especificas que al respecto rijan en el servicio.

1. Cumplir con la maxima diligencia y esmero el o los servicios que tuviere a su cargo.

Il. Abstenerse de todo acto U omision que cause 0 pueda causar la suspension o deficiencia del servicio.
ll. Abstenerse de todo acto u omisién que implique abuso 0 ejercicio indebido de su empieo, cargo O
comision.

V. Formular y ejecutar legaimente, en su caso, los planes, programas y presupuestos correspondientes a
su competencia.

V. Cumplir las leyes y normas que determinen el manejo de los recursos econémicos pablicos.

XXV]. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier disposicion
juridica relacionada con el servicio publico.

XXVIII. Las demas que le impongan las leyes y reglamentos.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Y GASTO PUBLICO ESTATAL

ARTICULO 10.- La presente Ley tiene por objeto regular 1a formulacion del Presupuesto de Egresos y la
Contabilidad Gubernamental, asi como el ejercicio, el examen, la vigilancia y |a evaluacion del gasto
publico estatal.

ARTICULO 60.- En el Poder Ejecutivo, |as actividades objeto del presente ordenamiento, se sujetaran a
las bases, procedimiento ¥y requisitos gue establece esta Ley, su reglamento y a las disposiciones
administrativas que, en el ambito de sus respectivas competencias, expidan las Secretarias de Planeacion
del Desarrollo y Gasto Publico, Finanzas y Contraloria General del Estado.

ARTICULO 10.- La Secretaria de Planeacion de! Desarrolio y Gasto Publico, formulara el anteproyecto de
presupuesto de egresas de los entes publicos, cuando éstos no presenten sus propuestas en los plazos

sefalados.
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= INFORME DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES TRIMESTRALES

Wv A Secretaadela AL SEGUNDOQ SEMESTRE 2015
/22| Coneraloria General SISTEMA PARA EL DESARROLLD INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE SONORA
’ NOMBRE: PLANEACKAN Y FINANZAS Anaxo 2
Frag = Bsnunde Semeeirs Tegunda B tre 2018 umuIade
B m— Proceso Objetivo del Proyecio o Pracese | Clava Programitica Nembra del indleader Unidad da Progre. ..m.nr-... n Etiaoh | Efivienala
rosupussto Anual - Proporais a0 al
Unidad Ejacutora original ModMasdo Bjarcido Pegado .._“ﬂﬂ‘. Progrmuda Eforokdn Pegedde | Avanae Fral. Medlda Frogrmaac | Alcastedo | Eficsals | Efielanens | © 0 i Efiancla | Eficlencia ey [ty Rt
211r1az0102267030HK[Porcenume da vintes o st dentro y fuses del satado 28 31 100.00% | 17 22 [1o0.00%) e267% | 21 [100.00%[100.00% [100.00%
Marraoezzesonx |POrCENiae de reviadn de contrato. scuerdm v convenit 8l poo s | 1,400 1484 1000% | ar0 ¢ 278 | 75.14% | 47.00% | 1.484 |100.00%] 100.00% | 100 00%
planons, oalabrar o DIF Soncie
Crreccion. Planeazon yfcarduza i otividades Farcentrys cs comunicados v cfussn e kac actividades e DIF . .
Direcsion Genaral 18,055.777.00 | 3308238580 | 3308238580 | 100.00% | tazeszares | zz7e7.79153 | 1565enm| o ol Mazmenzzazsms | Cemunicados 162 15 | 70.80% | 70.88% | 110 87 70.09% | 4957% | 115 |100.00%| 7o.0% | 70.98%
Sisiema DIF Sora " "
" " iR 2msIoH [|OOOAIE de arganizcrn de evenios e elencion y ool g o, 21 28 oo | 10 | 18 [10000m| 6267 | 23 |100.00%] 100.00% | 100.00%
Z111142R6302262630HK  |Porcentsjs de actualizacion det marco nommativa institecionsl Dngumentes 5 56 74.87% { 74.067 38 1 30.58% | 19.15% 58 {100.00%] T4.67% | 74.67%
2111 M2RCI122626A0F 5 |Forgeniaje de personmz Rtsadidmy con apoyoR Persanas 0,80 7683 TTAT% | 77.60% | 4945 { 4035 B81.80% | 82.20% | 7883 |100.00%| 77.47% | 77.68%
FARRRFRILALEL LT Porcentae de inanaras atedido:. casa hoga iinng Manores 342 206 BO.To% | 479 437 |100.00%|102.04% | 288 [100.00%| 86.55% | 80.70%
] ) Forountaje de menores aledidon en & albergue leenpora
Atencdn A Poblacs 140 RO 4 Mi z Il 128 10028 192 165 | 1D0.00f 02 04 1 109, . 100.28%
82.556.792.00|  #0,307.320.80 $6.127.687.02 | 99.72% 80,041,571,80 §8.830,808.32 | B8.00% EH_",_]._,_.:.,_H% " Z1HdR 0L ] i 1 1% % |102.04%| 128 [100.00%) 100.00% N
12280 Poreanbae dn poconm. atsndsdur con cervicins hinyrros, Farsonas 1,028 790 | re.B%% | 77.00% | 526 0 | 7a14% [ 765.80% | 7e0 [1o0.00%| re.sse | 77.08%
DIN18ZRAAIIRZHN i [PGrCaals de Menorars repall ades #6 atormpakados dlendidor Menares 3.378 3239 8.15% | 1719 1564 | ©0.68% | §2.84% | 3220 |100.00%| 95.89% | 968 15%
&l resjoraniants e Ir cabdad de vids da| 2111 14ZHETIZZELEE0H A |Peicantage de famiias benficladas con despensas Familias 24,602 24602 100.00% | 24,602 24.502 | 100.00%| 48.86% | 24.€02 | 100.00% | 100 00% | 100.00%

Asrstancis Ahmentara
337, 47,337,038.54 | 100.00% | 17.440.91754|  95.800.670.70 | 205.51% " s mlan % conumdwtas en siarion| , "
56,083313.00| 47,337,039 54 i & Patiacin yulnarable Pocontaje de prowctes preduchvos sdaurdes pare s oo ecios a5 50 100.00% 45 50 |100.00%|10204%| 50 |100.00%] 100.00% | 100.28%

F111342REIIZPERAB0N A
entragados a putsol

J1t14IREI12GIAA0F]  |Parcentaje de perconss coh SCEPACIARE Sndin 0 st Zredensiales 4,250 4131 102.45% | 2050 1867 95 85% | 54.27% | 4131 |100.00% | 97 .20% ; 102.45%
2111142093122020800 | |Percentare ds seosnss de terapias de rehabiitason mwma%_m % | s1480 | s0814 104,04% | 24804 | 24138 | B7.31% | 65.04% | 50844 [100.00%[ 98.71% |104.04%
Geordinacién General 2111182181 22826001 | |Porcontajy de usuanas standidos sn taileres Usuarios 45 48 105.40% | 45 45 100.00% | 58.56% [ 49 |100.00%[100.00% |105.40%
de Oparacién Awnciin a Personas = T —
£5,727704.00| 107,184,68558 | 101689.18361} 94.67% 43909372055 [ 77.780,313.11 | 176.80% | T T bt ol e B, i e [T “MH:ED @ personas con dlcapacnnd beneficiadas con] oo P oa7 10824% | 1656 | 1630 | B867% | 56615 | war |10000%) 96.60% |10424%
J a 11
240114203 220280071 || OrORTIRIe dt Seciones on fenair, aendedes u poracnaa con| Sewones de | q00 0 0.00% | 30890 ¢ 0.00% | 000% 0 000% | 0.00% | 0.00%
dieapacidod @ el ORIT Tarapias
taamgtzsgpanop |7 OO dn Apovoc al autoempien fadmaridon: pare snvegd 8] g 30 20 | 76.67% | s0.81% | 26 22 | 846z |arsen| 23 [1o000%| 76.67% | soB1%
pariohaz éon discapacsdad
A o . IPorcentip dé ntliucidriec benaficiadac con sl programa peso x| )
27.308,42000| 2725862087 | 2420862067 88.81% 3,100.65267 | 13.020.023.05 | 410,925 (400008 CIORTANS rrenmestzzesark Lo (metiucianar benatic i Instituciones 280 278 111.78% | 280 184 | 86.71% | 37.17% | 278 |100.00%| s0.2e% [111.78%
N y Porcantaje de menames benehcindos con desnpnos escolares
i sl o st nuricionl ¥ el Manares 148,508 | 146566 160.00% | 146596 128506 {100,003 | 5€.70% | 146506 | 100.00% [ 100.00% {100 0O%
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