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"2016: Afio del Didlogg -l BERBEREMIRIERNA
PR ECIBID N

ING. NORMA LUISA ARCE MONROY
- Titular del Organo de Control y Desarrollo
Hministrativo del DIF §

DIREGCION DE PLANEAGION
Y FINANZAS

En atencién a Oficio No. OCDA-195/2016 mediante el cual remite cedula de

observaciones derivadas de la revision del Programa Operativo Anual, correspondiente
al Primer Semestre de 2016. ' ' |

1. Se detecté que en la Il Sesion Ordinaria de la H. Junta de Gobierno de DIF
Sonora llevada a cabo el 20 de junio del 2016 especificamente en el apartado 15, se
autorizé el nuevo Organigrama que tendra la Entidad modificaAndose las Unidades
Administrativas del organismo; sin embargo, a la fecha de ia revision la Entidad no
cuenta con la normatividad establecida que ampare dichas modificaciones, como
lo son: el Reglamento interior, Manual de Organizacion y Procedimientos que
establezcan el marco de actuacion de las Unidades Administrativas.

Justificacion: | e

En apego a las facultades que me son conferidas en el articulo 25 fraccion XI de Ia Ley
35 de Asistencia Social se propuso ante la H. Junta de Gobierno las modificaciones de
los organigramas . especificos de 12 Unidades Administrativas entre ellas la
Procuraduria del Adulto Mayor, con el fin de mejorar las funciones de la Entidad,
mismos que se autorizaron en acuerdo 117/16/111/16 (anexo 1-A1).

Es importante mencionar gue una vez autorizada la estructura por la Junta de Gobierno,
la Secretaria Tecnica en coordinacion con el personal de la Procuraduria del Adulto
Mayor, se encuentran trabajando en la elaboracién de los manuales administrativos
correspondientes, con el fin de cumplir con la normatividad en la materia: asi mismo y
debido al trabajo que conlieva la elaboracion del manual de procedimientos (planeacion,
red de procesos, documentacion de los procesos, verificacion y revision, autorizacion
por parte de las Secretaria de la Contraloria, etc.), adjunto al presente programa de
trabajo calendarizado para la elaboracion de los documentos administrativos de la
Procuraduria del Adulto Mayor (anexo 1-A2), una vez que se autorice por las
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2. Se detecté que el formato ETCA-lI-11-B1 en la columna “Clasificacion
Administrativa (por unidad administrativa)” de la entidad, atn aparece como
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora
debiendo ser Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes. -

Justificacion ~ : : ' o
Por error involuntario no se solicité al area de informatica la modificacion del cambio de
nombre del la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora
PRODEMEFA) al de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes. -

Medida Correctiva:

| Se anexa reporte del Ejercicio del Présupuesto de Egresos por Direccion y Linea de
| Accion del mes de noviembre de 2016, en el cual se refleja el cambio realizado de la

PRODEMEFA a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

| (anexo 2-A1).

Justificacion : -

En Oficio DG/2363/2016 de fecha 07/10/2016 se instruyo al Subdirector de Sistemas y
Tecnologias y Subdirectora de Contabilidad, para que de forma coordinada se lleve a
cabo la modificacion del nombre de la Unidad Administrativa Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora al de Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Niflos y Adolescentes, en el Sistema de Contabilidad Armonizado

| (anexo 2-A2).

3. Derivado de la revisién efectuada al Programa Operativo Anual del primer
semestre del 2016, especificamente en el avance y cumplimiento a las metas
programadas, se detecté que en 4 Unidades Administrativas no se alcanzé el
avance programado en el semestre en 9 actividades programadas, como se
muestra en la siguiente tabla:
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DlRECCth,
PLANEACION Y
DIRECCION GENERAL COORDINAGION DEL 6 1 0 3 3
SISTEMA DIF SONORA
ATENCION A POBLACION
. VULNERABLE ! 0 3 ! 1
ASISTENCIA
ALIMENTARIA A
POBLACION 0 ° 8 0 L
VULNERABLE
NUTRICION INFANTIL 2 0 1 0 1
COORDINACION
GENERAL DE
OPERACION ‘
ATENCION A PERSONAS o o 2 o 1
CON DISCAPACIDAD
ATENCION A
ORGANISMOS DELA 0 0 1 0 0
SOCIEDAD CIVIL
COGRDINACION
GENERAL DE 0 0 1 0 0
OPERACION
PROCURADURIADELA | PROCURACIONDE LA
DEFENSADELADULTO | DEFENSA DELADULTO 0 2 Q 1 0
MAYOR MAYOR
COORDINACION ADMINISTRACION DE
GENERAL DE L0S RECURSOS 1 0 3 1 0
ADMINISTRACION
PROCURADURIA DE PROCURACION DE LA
PROTECCION DE NIRAS,
DEFENSA DELMENOR Y
NINOS Y - : 0 0 3 0 0
LAFAMILIA DEL ESTADO
ADOLESCENTES DEL DE SONORA
ESTADO DE SONORA -

Justificacion:

Se informa que en la evaluacién trimestral, que la Entidad -envia a la Oficialia Mayor,
especificamente el formato ETCA-lI-15 se encuentran las justificaciones de cada
indicador; los cuales se elaboraron en apego a la Guia para la elaboracién de los
Informes Trimestrales del Estado de Sonora del 2016 (anexo 3-A1), en la cual se
contempla los renglones de evaluacion cualitativa y prospectiva. ‘

El renglén de Evaluacion Cualitativa dice: “la dependencia o entidad, responsable del
proyecto o proceso, realizara a ftravés de la Unidad Ejecutora correspondiente, la
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evaluacion cualitativa de los avances del indicador, dando una breve explicacion de los
resultados de las variables de forma acumulada en el periodo con los que se alcanzaron
los valores del indicador. : '

Es importante agregar, que cualquier incremento en metas, debera ser justificado en
términos del impacto que pudiera tener en las actividades  sustantivas de la
Dependencia o Entidad y del Plan Estatal de Desarrollo. De la misma manera, cualquier
incumplimiento en. las mismas, debera de justificarse ampliamente, en términos de
explicar las razones presupuestales y funcionales de no haber cumplido con las

expectativas”.

En el renglon de Prospectiva, sirve para hacer las aclaraciones “en caso de que no se
esté cumpliendo con el indicador, la dependencia o entidad, debera dar a conocer las
medidas que espera seguir para lograr el resultado esperado. En caso de que sé esté
cumpliendo con la meta a la fecha, sefialar en este espacio No aplica”.

En base a lo antes citado, se informa que la Direccion de Planeacién y Finanzas
present6 a las autoridades correspondientes en Oficios DG/834/2016 y DG/1548/2016
de fecha 27 de abril del 2016 y 15 de julio del 2016, respectivamente el ETCA-lII-15
‘Fichas Teécnicas para Segiimiento y Evaluacion de Indicadores de Proyectos y
Procesos”, en los renglones de “Evaluacion Cualitativa’ y de “Prospectiva” las
justificaciones correspondientes de los indicadores y metas no alcanzados en el primer
y segundo trimestre del 2016; a los cuales se incluyen de manera adicional las
Justificaciones del Sistema Estatal de Evaluacion de las metas programadas y

realizadas mayores al 100%, menores al 100% relacionadas con el indicador
(anexo 3-A2). ' ‘

Accion Correctiva: ' ; »
e« En Oficio DG/834/2016 del 27/04/2016 y DG/1548/2016 del 15/07/201 se

presentaron las Evaluaciones del Primero y Segundo Trimestre de 2016 al
Subsecretario de Planeacion del Desarrollo de Oficialia Mayor (anexo03-A2)

e La H. Junta de Gobierno de DIF Sonora aprobé en los Avances en el Cumplimiento
de Metas del Programa Anual y Matriz de Indicadores al Desempefio (ETCA-III-15)
del primero y segundo y tercer trimestre de 2016 (anexo 3-A3).

Medida Preventiva:

La Entidad cumple con la Guia para la elaboracion de los Informes Trimestrales del
Estado de Sonora del 2016 al realizar las justificaciones en los renglones de

"Evaluacion Cualitativa” y de “Prospectiva” en las Fichas Técnicas para Seguimiento |

y Evaluacion de Indicadores de Proyectos y Procesos, de las metas programadas no
alcanzadas.
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4. No se present6 evidencia del soporte documental del il Trimestre del 2016, que
demuestre las actividades realizadas de la meta “Control de Calidad de los
Alimentos” de acuerdo al Programa Operativo Anual 2016 reportadas a la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Sonora.

Justificacion: | -
Se aclara que la entidad si cuenta con el soporte documental de la meta Control de

Calidad de los Alimentos, esta informacién esta resguardada por el Coordinador de
Nutricién y Onentac;on Alimentaria.

El Instructivo para el calculo 'y reporte de metas presupuestales detalla la
documentacion que debe sustentar los indicadores y metas de la Entidad, que en este
caso el indicador Control de Calidad de los Alimentos es: la solicitud de servicios
brindados por el CIAD (anexo 4-A1).

Accién Correctiva:

Se anexa dos solicitudes de servicios brindados por el Centro de Investigacion en
Alimentacion y Desarrollo (CIAD), reahzadas el 15/02/2016 y 30/06/2016 (anexo 4—A2)

Meduda Preventiva:

Se anexa Oficio DPyF/039/2016 de fecha 11/03/2016 enviada por correo electrénico el |
15/03/2016 a los Directores, Subdirectores, Coordinadores, Encargados de Programas |

| y Capturistas de Metas en los cuales se solicita contar con la documentacion soporte de
los mdlcadores y metas reportadas como realizadas, entre otros (4-A3)

Por otra parte y con el fin de reducir las observaciones en las revisiones futuras del
Programa Operativo Anual, me permito solicitar su apoyo para que de primera instancia

- se verifiquen las metas en la Direccién de Planeacion y Finanzas, drea responsable de

recibir, procesar y realizar los informes de las metas e indicadores reportados como

realizados por las distintas Unidades Administrativas que conforman el Sistema DIF
Estatal. »
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En los casos que usted y el personal auditor consideren conveniente acudir al area
operativa a realizar la verificacion fisica del soporte de metas, y no se encuentre el
personal responsable de las metas; se pide que se informe de esta situacién al Director
del Area, para que le facilite de forma oportuna la documentacién requerida.

Sin més por el momento, me reitero a sus érdenes y le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

zﬁ/zﬁ’

NLIC. KARINA TERESITA ZARATE FELIX
Nirectora General

Iz

- Cie.p. Lic. Luis Carlos Soto Gutiérrez, Coordinador General de Administracion
. Lic. Jose Agustin Pacheco Tapia, Director de Planeacion y Finanzas
Lic. Rebeca Meza Dessens, Subdirectora de Planeacion y Evaluacion
«Expediente:auditoria:

DG/3363/2016
KTZFILCSGIJAPT/drg
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