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No. Oficio DG/008/2017
Hermosillo, Sonora a 25 de Enero del 2017

" COORDINARIONGENERAL
coo DE OPERACION
ING. NORMA LUISA ARCE MONROY
Titular del Organo de Control y Desarrollo
Administrativo del DIF Sonora

AR Hiifdime de
Auditoria de la revision realizada a la Funeraria Juan Pabilo I por el periodo ciei 01 enero
al 30 de junio de 2016 y solicitud de prorroga, respectivamente: y en alcance a Oficio
No. FUN/074/18, me permito presentar a Usted la siguiente respuesta:
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1. Se detecté que la autorizacion para la condonacién de las cinco cuentas incobrables
emitidas por la Funeraria Juan Pablo Il por un importe de $ 14,770.00 mismas que se
sefalan en el recuadro, incumplen con la Politica establecida en el Procedimiento
=z Servicios Administrativos de la Funeraria Juan Pablo II”, donde se estipula que se

\irealizar tres visitas domiciliarias como minimo en dos meses para incluirios en
a de condonacion, Cabe sefialar, que si bien se realizaron mas de tres visitas a los
l0s, estas no se llevaron a cabo dentro del tiempo estipulado en el Procedimiento.
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Justificacion:

Se informa que debido al volumen de las Cuentas por Cobrar y a la falta de personal de
cobranza y choferes en la funeraria Juan Pablo I, el 4rea de crédito y cobranza
realizaba las gestiones de cobro mediante llamadas telefénicas para ver si se puede
pasar al domicilio para cobrar el adeudo de los servicios funerarios, y al obtener
respuesta negativa, la encargada de crédito y cobranza no envia al chofer a realizar la
gestion de cobro; asi mismo se informa que los nuevos créditos vigentes se encuentran
vigentes con la documentacion y pagos respectivos (anexo 1-A1).

Medida correctiva:

En Oficio No. FUN/001/17 suscrito por el Subdirector de la Funeraria Juan Pabio ||
remite a la Secretaria Técnica los cambios realizados al procedimiento 64-APV-09/Rev-
02 “Servicios Administrativos y de Recaudacion de Saldos de Funeraria Juan Pablo i,
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documento en el cual se modifica el apartado “V. Politicas” en el punto 2, inciso c) que
indica “Para someter a Junta de Gobierno todas las cuentas por cobrar debera contar
con una visita de verificacion, y dos visitas de seguimiento de cobro las cuales podran
ser fisicas y/o llamadas telefénicas en tres meses o con importe menor a $500.00 a los
clientes morosos que no acudieron a renegociar la deuda, solo entonces se incluira en
la lista de condonacion”, los documentos antes citados se incluyen en anexo 1-A2.

Medida preventiva:
El Coordinador General de Administracion en Oficio CGA/002/2017 instruye al
Subdirector de la Funeraria Juan Pablo Il para que se realicen las modificaciones
necesarias a las politicas del procedimiento observado, con el fin de que estas reflejen
los requerimientos administrativos factibles de cumplir con los recursos humanos
existentes en la funeraria, sin detrimento en la cobranza del centro (anexo 1-A3)

2. No se proporcioné la evidencia documental que avale la gestion de cobro de los cinco
créditos otorgados a DIF Hermosillo y Municipio de Hermosillo por un importe de
$17,828.00. Asi mismo, se observo faltante de documentacion comprobatoria en la
integracion del expediente Gnico, como son: de los expedientes 227/2016, 252/2016 y
458/2016 no presenta oficio de autorizaciéon de los créditos otorgados, del 427/2016,
252/2016 y 458/2016 no presentan fecha compromiso de pago por parte de las
Instituciones; lo anterior se muestra a detalle en el recuadro:
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Justificacion:

Se informa que el area de cobranza de la Funeraria Juan Pablo Il en el caso del H.
Ayuntamiento de Hermosillo si llevaba a cabo las gestiones de cobro de manera
mensual de ios adeudos de cuentas por cobrar, por apoyos de servicios funerarios a su
cargo; mismas que se venian realizando a través del formato de “Visitas Domiciliarias” a
las cuales se les anexa la relacion de las cuentas por cobrar, la cual tiene: nimero de
expediente, fecha de servicio, nombre del solicitante, fallecido e importe del adeudo.

Unidos logramos mas

Blvd, Luis Encinas S/N, San Benito, C.P. 83100,
Tetefono: (662) 280 2600. Hermositlo, Sonora / www.sonora.gobmx




DIF Sonor
| Gohierno del onora

el  Sisterna para el Desarrolic Integral
& % EstadodeSonora | de |a Familia del Estado de Sofiora

Asi mismo y atendiendo las recomendaciones del personal auditor, la administracion de
la Funeraria Juan Pablo Il procedio a realizar gestiones de cobro a través del formato de

“Visitas Domiciliarias” a las demas Instituciones, como son: Atencién Ciudadana H.
Ayuntamiento, DIF Hermosillo y CEDIS.

Asi mismo se informa que las gestiones de cobro a las Instituciones se encuentran
archivadas en carpeta especial en la oficina de crédito y cobranza la cual se tiene
identificada con el nombre de “Gestion de Cobro a Instituciones”, es importante sefialar

que en estas se realiza el cobro de 1 a 23 expedientes (cifra variable), por lo que estas
no se anexan al expediente correspondiente.

Medida correctiva:

Se informan las medidas correctivas realizadas por la Entidad para atender las
situaciones observadas:

1. Gestiones de cobro realizadas por la Funeraria de los expedientes observados, de
acuerdo al siguiente:

No. Institucion: Gestiones de cobro Anexo
Expediente realizadas en fecha:
162/2016 | Atencién Ciudadana H. | 12/09/20186, 18/11/2016, | 2-A1
Ayuntamiento 19/10/2016 y 13/12/2016

4272016 | Ahumada Verdugo Ma. Del Carmen | El 22/11/2016 se liquidé el | 2-A2
adeudo total se anexa recibo

y ficha de depésito.

227/2016 y | H. Ayuntamiento de Hermosillo 11/04/20186, 18/05/20186, 2-A3

252/2016 : 14/06/2016, 18/11/2016 vy
13/12/20186

458/2016 | DIF Hermosillo 18/10/2016, 18/11/2016 vy | 2-A4
13/12/2016

Asi como gestion de cobro realizada al CEDIS en formato de visita domiciliaria; asi
mismo a partir del 2017 se esta solicitando a las instituciones el formato Compromiso de
Pago por los servicios funerarios solicitados (anexo 2-A5)

2. Oficio No. FUN/001/17 suscrito por el Subdirector de la Funeraria Juan Pablo |l
remite a la Secretaria Técnica los cambios realizados al procedimiento 64-APV-
09/Rev-02 “Servicios Administrativos y de Recaudacion de Saldos de Funeraria Juan
Pablo I, documento en el cual se modifica el apartado “V. Politicas” en el punto 2,
inciso b) que indica “El cobro a instituciones se realizard mensualmente mediante
oficio y se resguardaréd en carpeta”, y el punto 8. que indica “En caso de créditos
otorgados a los H. Ayuntamientos e Instituciones de Gobierno, debera contar con
Compromiso de Pago”, entre otros, el documento se incluye en anexo 1-A2.
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Medida preventiva:

El Coordinador General de Administracién en Oficio CGA/002/2017 instruye al
Subdirector de la Funeraria Juan Pablo Il para que se realicen las modificaciones
necesarias a las politicas del procedimiento observado, con el fin de que estas reflejen
los requerimientos administrativos factibles de cumplir con los recursos humanos
existentes en la funeraria, sin detrimento en la cobranza del centro (anexo 1-A3).

3. Se detect6 fallas de control en el sistema de inventarios de la Funeraria Juan
Pablo Ii; toda vez que los atatides con folios 432-16, 551-16, 754-16 y 755-16,
fueron recibidos por dicha Unidad administrativa antes de gue se emitiera la Orden
de Compra y/o Trabajo por parte de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, tal como se establece en el Procedimiento de Adquisiciones

Apartado V, numerales 6 y 7, como se detalla en los procedimientos de
adjudicacion de los siguientes recuadros:

25/D3/2018 15

432-186 242-16 29/04/2016 29404120186 08/03/2618 21 $96.338,00
07/04/2016 19
19/04/2016 5
02/05/2016 138

551-16 57216 06/05/2016 18/0512016 19/05/5018 5 $87.580,00
13/05/2018 4

. '$183.918,00

01/06/2016 08/06/2016

16/06/2016 $47:850,00

01/06/2016 21/06/2016 16/06/2016 $47.850,00

Justificacién:

Se informa que en la Funeraria Juan Pablo Il las drdenes de compra directa se dan da
alta con el numero de solicitud y nimero de cotizacion, que en este caso es el mismo, Ia
cual tiene el nombre del proveedor seleccionado; sin embargo la operatividad de los
servicios que se brindan en la funeraria resulta imposible esperar a la emision de la
orden de compra debido al proceso que conlleva su autorizacién, se anexan correos de

gestiones realizadas por el Subdirector de la Funeraria al Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales (anexo 3-A1)

En el caso de las érdenes de compra de la Licitacion Publica nimeros 754-16 y 755-16
estas ya se encontraban elaboradas, sin embargo no se habian entregado al proveedor,
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por lo que se dieron de alta en el sistema de almacén con los mismos nlUmeros de
orden de compra, ya que estos se toman del sistema.

Medida correctiva:

Oficio No. FUN/001/17 suscrito por el Subdirector de la Funeraria Juan Pablo Il remite a
la Secretaria Técnica los cambios realizados al procedimiento 64-APV-09/Rev-02
“Servicios Administrativos y de Recaudacién de Saldos de Funeraria Juan Pablo I,
documento en el cual se modifica el punto 6.4 del procedimiento que indica “Ingresa al
sistema de inventarios los atatdes recibidos, registrando el nimero de asignado en la
orden de compra y/o solicitud de servicio (anexo 1-A2).

Medida preventiva:

El Coordinador General de Administracidon en Oficio CGA/002/2017 instruye al
Subdirector de la Funeraria Juan Pablo Il para que se tome en cuenta lo documentos
administrativos con los cuales se realizan las entradas de almacén en el sistema de

inventarios de ataldes, para que se lleven a cabo las modificaciones en el
procedimiento correspondiente (anexo 1-A3).

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

LICLU SICARLOS SOTO GUTIERREZ
Coordinador General de Administracion

C.c.p. Lic. Karina Teresita Zarate Félix, Directora General de DIF Sonora
Lic. Susana Flores Meza, Coordinadora General de Operaciones
Lic. Ana Victoria Valdez Diaz, Directora de Atencion a Poblacion a Vulnerable y Centros Asistenciales
Lic. Victor Franco Daura, Subdirector de la Funeraria Juan Pabio il
Lic. Jose Agustin Pacheco Tapia, Director de Planeacién y Finanzas
Expediente Auditoria

DG-4041-16
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