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Auditorfa a Cuenta Piblica del Ejercicio 2017

Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V.

Auditorfa Al Desempefio
Niimere 2017AD0104020528

De cotiformidad con o dispuesto en los arficulos 46, 47, 48, 50,52 y 53 de la Ley
de Fisealizacién Superiorpard el Estado de Sonora, ¢l l@sﬁiﬁi@ﬁt%:exi'q;@eeﬁmitgzﬁ a

y Fiscalizacion del Estadg emite ¢l ptesente informe individual, cores pondierie 2 Ia
Fiscalizacion de la Cuenta: Publica 2017, -

CRITERIOS

Gan fundamentoren le-dispuesto por fos artioulos 134 de {a Constitucién Potitica de
. jos Bstados Unides Mexicanos; 67'y 150 de la Constitucian Pelifica del Estado Likte
y Seberane de Sonord, 17 fracoiones I y XXI y 84 fraceion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Sanora, ssta auditoria sé Selectiond conbase
ok los critesios de relevandia sacial, perfing rigial :%fa‘f;tibﬂ@daﬁ para su tealizacion,
utilizados- pata la integracién del “Programa Anual de Auditorias, Visitas &
Inspeceicnes 2018, felativas al ejercicio del gaste 2017 ¥ especiales” del Instituto
Superior de Auditoria ¥y Fiscalizagion, ¥ de conformidad con Ios Principios
Fundamentales de la Auditoria de Desempefio de las Normas Prafesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fisealizacién {NPASNF 300).

GRJETIVO

Evaluar de manera independiente, sistem atica, interdisciplinaria y objetiva 14
implemenitacion y ejecucion de [as etap: el procese

y gje as del piglo presgpuestario ¥ d
administrativo en estricto apego al ardermmicnto juridieo en la materia; asi coma
también si los recursos pablicos det afio fiscal 2017, s¢ ejercieron de acuerdo con
los principios de eficacia, eficiencia ¥ econamia; para en su caso, identificar ¥
recomendar acciones de mejora. "

ALCANCE

Laauditoria de -ﬁ-e;sénap‘eﬁé;-ampﬁ;e..nﬂié. I revision de las accionss realizadas por
ol Ente Fiscalizado en relacion con fas etapas de Planeacién, Programacién,
Presupuestacién, Egresos, Control Interno, Evaluagion y Rendicidn de Cuentas,

ANTECEDENTES

@ A partir de la expedicion de 1a Ley Federal de Presupuesio y Responsabilidad
Hacendaria (2008), de la Ley General da Contabilidad Gubsmamenital (2008}, asi
: infonme Individual - Televisora de Hermosillo, SA deCy. 1
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¢omo la reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (2008) y 150 Consfitucion Politica de! Estado Libre y Soberano de
Sonora (2010), da inicio a una hueva etapa en el quehacer de la administracion
piiblica en nuestro pais y estado, al impulsar la implementacion de un modelo que
procura obtener resultados claros, bajo los principios de eficiencia, eficacia y
economia en las diversas etapas del ciclo presupuestaric y del proceso
administrativo.

El modelo impulsado se denomina Gestién para Resultados (GpR), el cual tiene
como propbsito principal generar capacidad en los gobiemos federal, estatal y
municipal para que logren fesuitados y cumplan con los objetivos estratégicos
establecidos en los Planes de Desarollo. Sus principales componentes son el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED).

Esta estrategia es un modelo de cultura organi cional y de desempefio
institucional, cuyo objetivo es generar capacidad en las dependencias ¥ entidades
de la administracién pablica, para que logren mediante resultados concretos, el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los Planes de Desarrallo y
eri los programas derivados del mismeo.

La implantacion y consolidacién de este modelo ha sido un importante reto para las
administraciones pablicas, el cual se ha ido desarroilando gradualmente dufante e
transcurso de los anos. ‘

Por tal motivo, la presente auditoria de desempefio tiene como finalidad evaluar las
etapas del ciclo presupugstario y del proceso administrativo en estricto apego al
ordenamiento juridico y de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia ¥
economia, para identificar ¥ recomendar accienes de mejora en beneficio de la
administracion publica.

RESULTADOS
Planeacién

La Planeaci6n es la etapa del proceso administrativo mediante la cual se identifican
y cuantifican los problemas principales de-los diversos sectfores econbmicos y

‘sociales de una comunidad mediante la elaboracion de diagnosticos; el
establecimiento de objetivos 'y metias""que---consﬁtuye.n-------ei--e'sc_ena'rio deseable de =

alcanzar y, en consecuencia, la definicién de directrices, estrategias y cursos de
accién que permitiran alcanzarlos. Todo lo anterior, considerando la disponibilidad
de los recursos reales y potenciales que permiitan establecer un marco de referencia
necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio.

Actualmente-, ia Planeacion también constituye un instrumento fundamental para la
tendicidyi de cuentas, ai posibilitar e establecimiento de mecanismios de evaluacion

% ermosillo, S:A. de CV. 2
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a través de indicadores de desempeio, que permitan verificar el cumplimiento de
los programas, cbjetivos y metas, asi como. el impacto en el desarrolio equitativo,
incluyente, infegral, sustentable y sostenible de la comunidad, en cumplimiento de
los objetivos politicos, sociales, culturales, ambientaies y econdmicos contenidos.en
la Constitucion Pdlitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion del Estado
Libre y Soberano de Sonera, y leyes secundarias.

El objetivo de la revision del componente Planeacion, es verificar si las entidades
del gobiemno del Estado de: Sonora, cumplieron en identificar las problematicas
principales en que desarrolian su actividad y si estructuraron un sisterna coherente
de objetivos, metas e indicadores en sus diferentes planes y programas, que
posibilite fa evaluacién de sus logres y la consecuente rendicion de cuentas.

La evaluacién del compbnénte de Planeacion tiene como referentes las siguientes
bases legales:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 25.

« Ley de Planeacion, articulos 33 y 34. )

« Ley General de Contabilidad Gubernamental 2, 33, 54 y Tercero Transitorio
Fraccion IV. )

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 25.

« Ley de Planeacion del Estado de Sopora, articulos 2, 3, 11, 12, 15y 21.

. Lineamientos para el disefio, integracion y sotualizacion del Plan Estatal de
Desarrolio del Estads de Sonora 2016-2021.

Al respecto, 1a revision realizada comprendié los siguientés aspectos:

1.- Verificar si el Ente fiscalizado cuenta con un Programa de Desarrollo

Institucional.

2 Merificar si ¢l Programa de Desarrolio Institucional del Ente cuenta con
Diagnbstico actualizado. 4
3.- Verificar si el Programa de Desarrollo Insfitucional contiene Objetives que
atienden ias atribuciones sustantivas establecidas en ¢l Documento de Creacion del
Ente Fiscalizado. V _
4 - Verificar siel Programa de Desarrollo Institucional cuenta con objetivos alineados
a los del Plan Estatal de Desarrollo. : :
5.- Verificar si las Metas establecidas en el Programa de Desarrolio Institucional del
Ente Fiscalizado, estan alineadas a las metas establecidas en el Plan Estatal de
6.- Verificar si el fos Indicadores del Programa de Desarrolic Institucional; estan
alineados y petmiten verificar el cumplimiento del Plan Estatai de Desarroflo.
7 - Verifiear si el Programa de Desarrofio institucionat de la Entidad, cuenta con
Objetivos alineados a los del Programa Sectorial.
8.- Verificar si el Programa de Desarrollo Inistitucional establecio Metas alineadas a
las del Programa Sectorial.
9.- Verificar si los Indicadores establecidos en el Programa de Desarrollo

Informe Individal - Televisora de He osiio, SA. de CV. 3
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Institucional estan alineados y permiten verificar el cumplimiento del Programa
Sectorial.

Hallazgo

i. Ei Ente Fiscalizado no establecié en su Programa Institucional, objetivos
que permitan identificar cuales son los propdsitos que la ofganizacion
pretende llevar a cabo; asi como la forma en que estos contribuyen a la
consecucion de los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrolio.

"""" lecomendacion

El Ente Fiscalizado debera analizar y establecer objetivos que estén claramente
alineados con respecto a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo,
con el proposito de verificar su contribucién af cumplimiento al mismo y fortalecer el
proceso de rendicién de cuentas,

Hallazgo

2. El Ente Fiscalizado no contemplé en su Programa de Desarrcllo

Institucional, el éstablecimiento de Metas, que permitan verificar de qué
maneta las acciohes contempladas, contribuyen al cumplimiento de las Metas
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo. .

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado fealice las acciones canducentes 4 fin de establecer
metas en su Programa Institucional, que permitan verificar de qué manera lo

realizado por €l ente contribuye al cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan Estatal de Desasrollo.

Hallazgo
3. El ente no contempié en su Programa de Desarrollo Institucional, el
establecimiento de indicadores, que permitan verificar de ¢ué manera las

acciones contempladas, contribuyen ai cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en el Plan Estatal de pesarro‘llo

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado revise, disefie y establezca indicadores pertinentes,
medibles y claros que permitan verificar de qué manera las acciones ejecutadas por
el Ente, contribuyen al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan

Informe Individual_- Televisora de Hermosillo sA.decy, 4
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Hallazgo

4. El Ente Fiscalizado omitié establecer en su Programa Institucicnal,
objetivos que permitan verificar de qué manera io realizado por el Ente

contribuye al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa
Sectorial.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice las a‘aus',qg‘y redlice las acciones conducentes
a fin de establecer objetivos que permitan verificar de qué manera lo realizado por
el Ente contribuye ai cumplimiento de los objetivos establecidos en el Progtama
Sectorial.

Hallazgo

5. El Ente Fiscalizado, omitié establecer en su Programa de ﬁasar_rdilu
Insfitucional, metas que permitan observar claramente su contribugitn al

cumplimiento de lo establecido en el Programa Sectorial.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice € incluya en su Programa Institucional, mefas
que se relacionen claramente y permitan verificar su contribucién ai cumplimiento
de jas metas establecidas en el Programa Sectorial.

Hallazgo

6. El Ente Fiscalizado, no incluy6 en su Programa institucional, indicadores
que permitan evaluar su contribucién al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en el Programa Sectorial.

Recomendacion

Para qué el Ente Fiscalizado, analice yrealice las acciones necesarias para disefiar
e incorporar a su Programa Institucional, indicadores que permitan verificar y
evaluar con claridad, de qué manera las accionés ejecutadas por el Ente F iscalizado
_contribuyen al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Programa '

Sectorial.

Programacion

La Programaci6n es la etapa del proceso administrativo que tiene como proposito
el direccionamiento de los programas presupuestales hacia el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, Programas
Sectoriales ¢ Institucionales, mediante la asighacién de tiempos y recursos

“ osillo, SA. de CV. &
t_“t

informe individual_- Televisora dé Herm .



- ~{Retos) del Pian Estatal de Desarrollo

Informe Individual de Auditoria Al Desemperio

Namero 2017AD0104020528

necesarios para la ejecucionde acciones y tareas especificas por parte fas unidades
consideradas como responsables de su realizacion, en un marco de coherencia
I6gica y a través del disefio de indicadores de desempefio adecuados para su
monitoreo y evaluacion final.

Para tal efecto, el componente de Programaci6n tiene como objetivo verificar si las
Entidades del Gobierno del Estado, realizaron una programacion que permita
evaluar si las acciones desarrolladas dan cumplimiento a los objetivos y metas
establecidos en el Plan y programas estatales, en cumplimiento a las disposiciones

"en materia de programacion sefaladas en ja Ley General de Contabilidad

Gubemamental, asf como en la Ley de Plafieacion del Estado de Sonora.

La programacién en la administracion estatal fiene comp referentes ias siguientes
bases legales:

- Constitugion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

- Ley General de Contabilidad Gubermnamerital, articulos 19 fraccidn V1, 46 Fraceién

I, 47 y 54.
- Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Lagico emitidos por el CONAG

+ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

« Ley de Planeacion del Estado de Sonara, aticulo 7 y 8.

« Ley de Presupuesto de Egreso y Gasto Publico Estatal, articulo 5, 7 y 9.

« Lineamientos Generales para la Adopcién del Prestipuesto Basado en Resultados
y el Sistema de evaluacion del Desempeiio del Estado de Sonora para el Proceso

- de Presupuestacion. _
= Manual de Programacion y Presupuestacion 2017,

Al respecio, la revision realizada comprendid los siguientes aspectos:

1.- Verificar si la Informacion Programética del Ente Fiscalizado cuenta con la
desagregacién de Gasto por Categoria Programatica.

2. Vferificar si la Informacion Programatica del Ente Fiscalizado cuenta con la
desagregacion de gasfo por Programa y Proyecto de Inversion.

3.~ Verificar si la Informacion Programética del Ente Fiscalizado permite la
vinculacién de los Programas Presupuestales con los Ejes Rectores del PED.

4.- Verificar si los Objetivos de los Programas Presupuestales contenidos en la
informacién Programatica del Ente Fiscalizado se relacionan con los Objetivos

5. Verificar si las Metas de los Programas Presupuestales contenidos en fa
informacién programatica del Ente Fiscalizado, se encuentran alineadas con las
Metas establecidas en el PED.

6.- Verificar si la descripcién de las Metas establecidas en la Informacion
Programatica del Ente Fiscalizado se alinean con las Metas establecidas en el
Programa Sectorial/Institucional.

7.- Verificar si ta informacion programdtica del Ente Fiscalizado cuenta con

Inforrne Individual - Televisora de Hermosilio, S.A, de C.V. 6
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indicadores de Resultados (estratégicos y de gestibn) que permitan medir
adecuadamente el cumplimiento de las metas.

8. Verificar si los programas presupues tarios del Ente Fiscalizado cuentan con
Matrices de Indicadores para Resultados .

o.- Verificar si los Indicadores descritos en la MIR de los programas Presupuestales
del Ente Fiscalizado corresponden con los Indicadores establecidos en el POA.
10.- Verificar si los elementos de Fin, Proposite, Componente Y Actividad
incorporadas en las matrices de indicadores para resuitados del Ente son
congruentes entre si. - )

11.- Veerificar si las matrices de indicadores para resultados, del Ente Fiscalizado
cuentan con una relacién logica entie ja descripcién objetives, indicadores
estratégicos y de gestion, medios de verificacion y descripcion de stpuestos.

12.- Verificar si los Indicadores de Desempefio cuentan con su respectiva Ficha
Técnica, '
13.- Verificar si las Matrices de Indicadores para Resultados, del Ente Fiscalizada
cuentan con el andlisis’ del problema (arbol de causas y efectos).

Hallazgo

7. De la revisién realizada se_ encontrd que las Metas de los Programas
Presupuestales contenidos en la informacion programatica del Ente
Fiscalizado, noseé encuentran alineadas con las Metas establecidas en el Plan
Estatal de Desarrolio.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y establezca claramente la vinculacion de la
fotalidad de las metas de sus programas presupuestales respecto de las
establecidas en el Plan Estatal de Desarrolto. Asi mismo, para que defina con
claridad cual es la contribucién de dichas metas de los programas presupuestales

al cumplimienta de las metas que 5¢ establecieron en el Plan Estatal de Desarrolio.
Hallazgo

8. El Ente Fiscalizado no acreditd que las metas de sus programas
presupuestales se encuentran alineadas y contribuyen al cumplimiento de las

metas establecidas en el Programa Institucional.

Recomendacién

El Ente Fiscalizado debera analizar y realizar las modificaciones necesarias en sus
metas, con el objetivo de asegurarse que la totalidad de las metas establecidas en
sus programas presupuestales estan relacionadas y contribuyan al cumplimiento de
las metas contenidas en su Programa Institucional.

#
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Haflazgo

9. La informacién programética del Ente Fiscalizado no establecié en su
totalidad Indicadores de Resiiltados que permiten verificar con claridad el
cumplimiento de las Metas. ‘

Recomendacién

El Ente Fiscalizado deberd analizar e incluir en fa informacién programatica,
indicadores esfratégicos y de gestién que permitan verificar y medir adecuadamente
el curnplimiento de las Metas.

Hallazgo

10. El Ente Fiscalizado no acredité contar con Matrices de Indicadores para
Resuitados por cada programa presupuestario.

Recomendacién

Para que el Ente Fiscalizado analice y elabore las respectivas matrices de
indicadores por cada programa presupuestatio, utilizande la Metodologia del Marco
Légico. Lo anterior, contribuye a que las acciones realizadas estén mejor
estructuradas y tengan mayor coherencia respecto de los fines estrategicos
establecidos en el proceso de planeacién, aumentando las posibilidades de obtener
mejores resultados. ' '

Hallazgo

11. El Ente Fiscalizado.no acredité que los indicadores contenidos en la Matriz
de Indicadores, correspondan con los establecidos en ef Programa Operativo
Anual. .

Recomendacion

para que el Ente Fiscalizado analice y elabore las respectivas matrices de
indicadores por cada programa presupuestario, utilizando la Metodologia del Marco
Légico, asegurando que coincidan con las establecidas en el Programa Operativo

Anual,

Hallazgo

12. El Ente Fiscalizado no acredité que los elementos de Fin, Propdsito,
Componente y Actividad incorporados en las matrices de indicadores para
resultados de sus programas presuptestarios, sean congruéntes entre sk
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Recomendacidn

Para que el Ente Fiscalizado analice sus matrices de indicadores para resultados y
realice las adecuaciones necesarias, con el objetivo de que los elementos de Fin,
Propdsito, Componente y Actividad, tengan congruencia entre si'y claridad respecto
de ia contribucion que se espera de la interrelacion entre ellos.

Hallazgo

13. El Ente Fiscalizado no acredité contar con matrices de indicadores para
resultados, con una descripcion de objetivos, indicadores estratégicos y de
gestién, medios de verificacion y descripcion de supuestos, que establezca

una relacién logica y congruente entre elios.
Recorniendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y modifique sus matrices de indicadores para
resultados, a efectos de estas incorporen una descripcion de cbjetivos, indicadores
sstratégicos y de gestion, medios de verificacién y descripcién de supuestos, que
establezca una relacién l6gica y cangruente entre clios, permitiendo hacer mas
transparente la realizacion de acciones y el gjercicio de los recursos publicos
destinados a los programas presupuestarios.

Hallazgo

44. El Ente Fiscalizado no acreditd haber realizado analisis de problemas,

_causas y efectos.

Recomendacion

Pata que el Ente Fiscalizado analice, bajo la Metodologia del Marco Légico, la
definicién de los problemas que se atienden con los programas presupuestales. Es
importante destacar que la definicion de los problemas, es una actividad
fundamental para el disefio de politicas y programas ptblicos, ya que permite

estructurar acciones y dirigirlas hacia un objetivo de impacto y hacia resultados que
la sociedad valore. '

_Pre5upuestaci6n

La Presupuestacién es la etapa del proceso administrativo cuyo objetivo es
cuantificar los requerimientos y asignar el valor monetario de los recursos humanos,
materiales y financieros, necesarics para la ejecucion de las acciones contempladas
en los programas, orientados a cumplir con los objetivos y metas establecidos en

los planes y programas estratégicos.
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En el sector publico, la presupuestacion contempla la proyeccion de los ingresos
que se esperan recibir durante el ejercicio anual, asi como la estimacion de los
egresos que se pretenden realizar para el desarrollo de los programas
contemplados para la gjecucion del Plan Estatal de Desarrollo que deberan realizar
las distiritas dependencias y entidades de la Administracién Publica, ast como los
organismos auténomos. '

El componente de Presupuestacion fiene como obijetivo verificar el apego de las
Entidades para cumplir con las disposiciones en materia de presupuestacion
sefisladas la Ley General de Contabilidad Gubemamental, Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y la Ley del Presupuesto
de Egresos y Gasto Pblico Estatal. '

La presupuestacién en la administracién estatal fiene como referentes las siguiertes
bases legales: '

« Constitucion Pofitica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

+ Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 18 fraccion 11l y 61,

. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
« Coristitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, arficuio 150.

« Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal 7,8y 9.

- Linsamientos Generales para la Adopcion del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de evaluacion del Desempefic del Estado de Sonora para el Procgso
de Présupuestacion.

- Manual de Programacién y Presupuestacion 2017

Al respecto, la revision realizada comprendié los siguientes aspectos:

1. Verificar si la informacion presupuestaria del Ente fiscalizado cuentd con la
desagregacion de gasto por Clasificacion Administrativa.
2 Verificar si la informacion presupuestaria del Ente fiscalizado cuenta con la
desagregacién de gasto por Clasificacién Econémica.
3 Verificar si la informacion presupuestaria del Ente fiscalizado cuenta con la
desagregacion de gasto por Clasificacién por Objeto del Gasto.
4. Verificar si la informacion presupuestaria del ente fiscalizado cuenta con la
desagregacioén de gasto por Clasificacidn Funcional.

5. Verificar.si. s realizé un estudio actuarial de las pensiones de sus trabajadores

que incluya la poblacién sfiliada, la edad promedio, las caracteristicag de las™
prestaciones otorgadas por la ley aplicable, el monto de reservas de pensiones, asi
como el periodo de suficiencia y el balance actuarial en valor presente para el
ejercicio 2017, segiin los articulos 1 parrafo tercero y el articulo 5 fraccién V de la
Ley Genera) de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
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Egresos

Es el momento en que las unidades administrativas devengan el gasto publico:
estatal, como resuftado de un presupuesto autorizado, con el proposito de dar
cumplimienito a los programas, objetivos y metas previstos, apegandose ademds, a
los criterios de austeridad aprobados, asi como a los principios de eficacia,
eficiencia y economia. :

El c_:_o,mpb'rienﬁe de Egreso tiene como propésito evaluar el ejercicio del egreso_por
parte de los entes publicos, bajo los principies de eficacia, eficiencia y economia, .
asi como su apego al cumplimiento de sus obligaciones y buenas ptacticas en esta
materia.

El Ejercicio presupuestal en la administracion estatal tiene como referentes las
siguientes bases legales:

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.
« Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 18y 61.

. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y las Municipios,
articulos 5y 13.

. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberarnio de Soriora, articulo 150.

- Ley de Presupuesto de Egresos’y Gasto Publico Estatal, articulos 7, 8, 9y 16.

. Decreto Num, 107 de! Presupuestos de Egresos del Gobiemo del Estado de
Sonora para el Ejercicio Fiscal del afio 2017,

- Acuerdo por ei que se establece las normas de austeridad para Ia administracion
y el ejercicio de recursos.

Al respecto, la revision reglizada comprendié Jos siguientes aspectos:

1 -Eficacia de los Servicios Personales. Este indicador mide el esfuerzo de los entes
publicos para no excederse en el ejefcicio de recursos y apegarse a las
asignaciones presupuestales aprobadas para Servicios Personales. Se considera
aceptable, cuanda el monto de fo devengado no sobrepasa el monto del
prestipuesto modificado y se considera no aceptable cuando el monto de lo
devengado sebrepasa al monto del presupuesto modificado.

2 .- Eficacia en Materiales y Suministros. Este indicador mide-el esfuerzode los entes
piiblicos para no excederse en el ejercicio dé recursos y apegarse a las
asignaciones presupuestales aprobadas para Materiales y Suministros, Se

presupuesto modificado y se considera no aceptable cuando el monto de lo
devengado sobrepasa al monto del presupuesto modificado. :

3.- Eficacia en Servicios Generales. Este indicador mide el esfuerzo de los entes
plblicos para no excederse en el ejercicio de recursos Y apegarse a las

asignaciones presupuestales aprobadas para Servicios Generales. Se considera

aceptable, cuando &l monto de lo devengado no sobrepasa el monto del
presupuesto modificado v se considera no aceptable cuando e! monto de lo
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devengado sobrepasa al monto del presupuesto modificado.

4.- Eficacia en Transferencias, Asignaciones, Subsidios ¥ Otras ayudas. Este
indicador mide el esfuerzo de los. entes ptiblicos para no excederse en el ejercicio
de recursos, asi como para evitar subejercicio de recursos y apegarse estrictamente
a las asignaciones presupuestales aprobadas para Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras ayudas. Se considera aceptable; cuando el monto de lo
devengado equivale al monto dei presupuesto modificado y se considera no
aceptable cuando el monto de lo devengado es mayor o inferior al monto del
presupuesto modificado.

5.- Eficacia en Bienes Muebles e Inmuebles. Este indicador mide el esfueizo de los
enes piblicos para no excederse en el gjercicio de recursos, asf como para evitar
subejercicic de recursos Yy apegarse esfriclamente a las asignaciones
presupuestales aprobadas para Bienes Muebles e Inmuebles. Se considera
aceptable, cuando el monto de lo devengado equivale al monto del presupuesto
modificado y se considera no aceptable cuando el monto de lo devengado es mayor
o inferior al monto del presupuesto modificado. _ :

6.~ Eficacia en Inversién Pdblica. Este indicador mide el esfuérzo de los entes
pablicos para no excederse en el ejercicio de recursos, asi como para evitar
subejercicio de recursos Yy apegarse estrictamente 2 las asignaciones
presupuestales aprobadas para Inversién Pablica. Se conisidera aceptable, cuando
el monto de lo devengado equivale al monio del presupuesto modificado ¥y se
considera no aceptable cuarndo el monto de o devengade es mayor ¢ inferior al
monto del presupuesto madificado.

Control Interno

El Gt)_rrt‘rolk Interno es una herramienta fundamental y una buena préctica en la
gestion gubernamental, debido a que tiene como objetivo aportar una seguridad

razonable de que los objetivos y metas institucionales se alcancen, minimizando los
riesgos y atendiendo a los principios de eficacia y eficiencia.

Asimismo, el Control Interno tiene como objetivos reducir la probabilidad de
ocurrencia de actos de corrupcion y fraudes; considera la integracion de las
tecnologias de informacion a los procesos institucionales; respalda la integridad y el
comportariento ético de las servidores publicos, ¥ consolidan log procesos de
rendicién de cuentas y de transparencia gubemamentales.

" El componente de Control interno, tiene como objetivo evaiuar la implementacion

en el ambito estatal de los elementos priricipales-det Modelo integrado-de Control
Interno, impulsado por el Sistema Naciona! de Fiscalizacién como una buena
practica y una herramienta eficaz para evitar la corrupcion y fomentar el logro de las

metas y objetivos en todos los ordenes de gobiermno.

El Control Interno en !a administracion estatal tiene como referentes las siguientes
bases legalgs:

-




Informe Individual de Auditoria Al Desempefio
Nimero 2017AD0104020528

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

- Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, articulo 26.

« Acuerdo en el que se establece ef Modelo estatal d&! Marco Integrado de Control
Interno para la Administracién Publica Estatal. . )

- Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

1.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un Codigo de Etica propio y formalizado?

2.- s El Ente Fiscalizado cuenta con un Cédigo de Coriducta propia y formalizado?

3.~ 4El Ente Fiscalizado tiene formalizado un procedimientc o mecanismio para

evaluar ef apego y cumplimiento a los principics de ética y normas de conducta?

4.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un Reglamento Interior farmalizado aplicableen

el ejercicio 2017 y actualizado en caso de modificaciones?

5- ¢E! Ente Fiscalizado tiene establecidos Manuales de Organizacidn y

Procedimientos? ‘

6.- ¢El Ente Fiscalizado cuenta cof Organigrama actualizado debidamente

autorizado?

7.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta conun programa propio de capacitacion formalizado

pata el personal?

8- ,El Ente Fiscalizado cuenta con las evaltaciones propias de desempefio

realizadas a la totalidad del personal? N \ *

9.- 4 El Ente Fiscalizado cuenta con fos petfiles y descripcién de puestos de los

servidores plblicos? ‘ '

10.- ¢El Ente Fiscalizado cuenta con procedimientos .y procesos para la

contratacién, capacitacioén, evaluacién del desempefio, estimulos y en su €aso,

promocién de los servidores plblicos?

11.- LEl Ente Fiscalizado cuenta con un area o responsable de coordinar las

actividades de! sistema de control interno?

12 - 4 El Ente Fiscalizado cuenta con valores institucionales propios?

13- ¢El Ente Fiscalizado cuenta con misién, visién propias y formalmente

establecidas?

14.- ;El Ente Fiscalizado cuenta con un programa estratégico o docurnento analogo

en ¢l que se establezcan los objetivos y metas estratégicos?

15.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con evaluacion de: fiesgos institucionales?

16.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con matriz de riesgo institucional?

17.- ;El Ente Fiscalizado cuenta con una metodologia para identificar, evaluar,
- administrar-y -controlar los riesgos.que pudieran afectar el cumplimiento de los

objetivos y metas? eilo U= ==

18.- 4 E! Ente Fiscalizado tiene establecidas politicas y lineamientos de seguridad

para la gestion de los sistemas de informacion con el fin de garantizar el acceso

adecuado a personas internas o externas a la organizacién?

19.- ¢El Ente Fiscalizado tiene implementado un documento por el cual se

establezcan los planes de recuperacion de desastres y de continuidad de Ia

operacién para los sistemas informaticos (que incluya datos, hardware y software
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criticos, personal y espacios fisicos, etc.) asociados directamente al cumplimiento
de los objetivos y metas?

20.- iEl Ente Fiscalizado ftiene establecidas politicas y/o procedimientos .

autorizados qué establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencion de datos, asi
como los elementos para su procesamiento y para la generacion de informacidn
sobre los procesos o aciividades que lleva a cabo?

21.- 4 El Ente Fiscalizado cuenta con un sistema de informacion que permite conocer
si se cumplen los objetivos y metas con uso eficiente de los recursos y de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables?

92.- ¢El Ente Fiscalizado cuenta con responsables desigriados para generar

informagién sobre el cumplimento de los objetivos y metas?

93 - ¢El Ente Fiscalizado fiehe establecidas actividades de supervision del control
intefno asi como para evaluar sus resultados?

24.- 4EI Ente Fiscalizado evalia y documenta los resultados de las

autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes para idertificar problemas
en el control intemo?

De la revision realizada sobre los aspectos mencionados, se obtuvieron los
siguientes hallazgos:

Hallazgo

15. El Ente Fiscalizado no implementd y formalizé un proéedimients o
mecanisnio para evaluar el apego y cuimplimiento a los principios de ética y

normas de conducta.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice & implemente un procedimiento o mecanismo
formal para evaluar el apego y cumplimiento a los principies de etica y normas de
conducta con la finalidad inhibir comportamientos no deseados, asi como
determinar la efectividad los mecanismos 0 procedimientos establecidos e
identificar oportunidades de mejora.

Hallazgo

46. El Ente Fiscalizado no acredité contar con un programa de capacitacién

de personal propio y debidamente formalizado, a fin de garantizar la

competencia profesional del personai que tabora-en-la instifucidn. -

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice e implemente un programa propio de
capacitacion, establecido con base en las necesidades de profesionalizacion de su
personal, y con el propdsite de que los servidores publicos obtengan las
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competencias suficientes para desarrollar su trabajo, contribuyendo al logro de los
objetivos y metas institucionales. .

Hallazgo

47. De la revision realizada, se encontré que el Ente Fiscalizado no realizé un
analisis y evaluacion de riesgos institucionales que permitan identificar las
situaciones que obstaculicen Ia consecucion de sus objetivos y metas, asi
mismo, que permitan reducir la posibilidad de que se presenten hechos de
corrupcion. '

Recomendacion

Para que €l Ente Fiscalizado lleve 3 cabo una evaluacidn de los riesgos
institucionales, en el cual se identifiquen, analicen, évallien y sé establezcan
respuestas a Ios riesgos existentes en toda la organizacion. Lo anterior, con el fin
de alcanzar una seguridad razonable de que los objetivos y metas institucionales se

‘cimplan y s& minimice la posibilidad de que sé presenten hechos de corrupcion.
Hallazgo

18. De la revisién realizada, se encontrd que el Ente Fiscalizado no cuenta con
una matriz de riesgo institucional, que fe permita identificar los riesgos mas

' significativos de la organizacién.

Recomendacion

Para que of Ente Fiscalizado elabore una matriz de riesgo institucional, con el
proposito de identificar los riesgos més significativos inherentes a las actividades
propias de la organizacion, y mejorar su control de riesgos y [a seg uridad razonable
de que se cumplan sus objetivos y metas.

Hallazgo

19. El Ente Fiscalizado no estabiecid una metodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de
los objetivos y metas.

*RecomendaGion”

Ei Ente Fiscalizado deberd elaborar e implementar una metodologia para la
identificacion, evaluacion, administracién y control de riesgos, que le permita contar
con un proceso estructurado, consistente y continuo, y tomar con oportunidad las
medidas necesarias para impedir que se afecte el logro de sus objetivos.
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Hallazgo

20. El Ente Fiscalizado no demosiré tener establecidas politicas y/o
procedimientos autorizados que establezcan las caracteristicas y fuentes de
obtencién de datos, asi como [os elementos para su procesamiento y para la
generacioén de informacién sobre los procesos o actividades que lleva a cabo.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado, analice e implemente politicas y/o procedimientos
debidariiente autorizados, que indiquen las caracteristicas y fuentes de obtencion
de datos, asi como los elementos pard su procesamiento y para la generacion de
informacién sobre los procesos ¢ actividades que lleva a cabo. Esto con el propdsito
de generar informes con informacién confiable y oportuna, que proporcionen una
visién integral para la toma de decisiones. -

Hallazgo

21. El Ente Fiscalizado no demostrd tener establecidos mecanismos o
actividades de supervision del control interno, asi como para la evaluacion de
sus resultados.

Recomendacién
Para que el Ente Fiscalizado disefie y establezca actividades de monitoreo y
supervisién del control interna, con el propésito de evaluar si los componentes y

principios estan presentes y funcianando en la organizacién, para que, en su ¢aso,
se determinen las acciones de mejora conducentes.

Hallazgo
52. El Ente Fiscalizado no demostré haber realizado y documentade

evaluaciones independientes, ni autoevaluaciones, con el propésito de
identificar problemas en el funcionamiiento de control interno.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado defina e implemente evaluaciones independientes y

autoevaluaciones. Asi misimo, para que-documente ios resultados de las mismas,
con ef objetivo de identificar problemas en el control inferno. Cabe destacar, que la
autoevaluacion del control intemno, pemite el diagnéstico y e} fortalecimiento
organizacional, asi como generar mayor responsabilidad en los empleados, al
involucrarlos en el andlisis de fortalezas y debilidades del sistema de control; al
comprometetlos con la recoleccitn de fa informacion que soporta el juicio sobre &l
estado de} sistema; y al permitirles proponer planes de mejoramiento que
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contribuyan al logro del objetivo del sistema de control, y por ende, de la
organizacion.

~ Evaluacion

El proceso de evaluacién es la etapa en la que se realiza una valoracin respecto
del logro de los objetivos y metas alcanzados durante un periodo temporal de
gestion establecido, el cual se realiza considerando la elaboracion de indicadores
de desempefio, permitiendo tener una apreciacion y retroalimentacion sobre los
programas y proyeclos publicos una vez que éstos se llevaron a cabo. La
Evaluacién es, actuaimente, uno de los soportes principales del proceso de
rendicion de cuentas en el ambito de lo publico.

El objetivo del componente de evaluacién del cumplimiento de metas, es medir bajo
los principios de eficacia y eficiencia, e! nivel de cumplimiento de metas alcanzado
por parte de los entes publicos, asi como si sometieron sus programas o proyectos
a un programa de evaluacion.

La evaluacién en la administracién estatal tiene como referentes las siguientes
bases legales:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.
« Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54, 61 fraccion !, inciso ¢)

parrafo segundo, 64 y 79.
« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

- Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, articulo 26 apartado B,
fraccion X, apartado C fraccion ML

Al respecto, la revisién realizada comprendi6 los siguientes aspecios:
1.- Eficacia en Cumplimiento de Metas

2 _ Eficiencia en Cumplimiento de Metas
3. El Ente Fiscalizado acredité contar con Programas Evaluados

Hallazgo

23. El Ente Fiscalizado no acredité haber realizado evaluaciones a programaé
para ol Ejercicio 2017 e _ :

Recomendacidn

Para que el Ente Fiscalizado analice e identifique el o los programas que Son
prioritarios de ser evaluados y sean incluidos dentro del Programa Anual de
Evaluacion, de conformidad con lo estabiecido por los articulos 4 fraccion Xlly 79
de ia Ley General de Contabilidad Gubernamental,
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Rendicion de Cuentas

Rendicién de Cuentas es el momento donde las organizaciones estatales y
servidores publicos al frente de las mismas, tienen la obligacidn de informar, explicar
y justificar sus actos y decisiones ante los ciudadanos y las agencias estatales
facultadas para la fiscalizacion y evaluacion de resultados, en refacién con el
ejercicio y cumnplimiento de sus atribuciones, del uso de los recursos publicos, asi
como de su gestion al frente de las organizaciones publicas para alcanzar los
objetivos y metas establecidas, frente a la posibilidad de que al incurrir en algdn
licito, sea sangionado por elio.

En la actualidad, la Cuenta Pébtica y los informes trimestrales son el principal medio
para hacer efectiva ta rendicién de cuentas, ya que incorporan informacion relativa
al ejercicio del gasto y del desempefio del avance en ¢l cumplimients de objetivos y
metas establecidos en los planes y programas de las organizaciones publicas.

El abjefivo de evaluar la etapa de rendicion de cuentas, es verificar si los entes
piblicos, llevaron a cabg 1a presentacién de los informes trimestrales y de la Cuenta
Publica, comio lo establece la legislacién en fa materia.

La ei_)li'gacién de rendir cuentas en la administracién estatal tiene como referentes
las siguientes bases legales:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134,

- Ley General de Contabilidad Gubernarmental, articulos 19 fraccion V1y 54.

» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

» Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Sonora, atticulo 70.

» Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Piblico Estatal, articuto 22 bis.

«  LeyOrganica del Poder Ejecutivo, articulo 47 Bis E; 24 Apartado F, fraccion V;
26 apartado A, fraccion ViL

Al respecto, la revision realizada comprendié los siguientes aspectos:

1.- Verificar si el Ente Fiscalizado presento la totafidad de informes trimestrales

2.- Verificarsi el Ente Fiscalizado presenté la Cuenta Publica

3.- Verificar si el Ente Fiscalizado generd y publicé la informacion financiera a que
se refiere el Titulo V de la Ley General de Contabilidad Gubesnamental en materia

- de Transparencia-y Difusién.de 12| nformacién Financiera durante el ejercicio 2017.

RESUMEN DE RECOMENDACIONES

Esta auditoria tiene como objetivo evaluar la implementacién y ejecucion de las
etapas del ciclo presupuestario y del proceso administrativo, considerando las
buenas practicas y en estricto apego al ordenamiento juridico en fa materia; ast

@/ como tatmbién si los recurs & piblicos del afio fiscal 2017, se ejercieron de acuerdo

[
¥
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con los principios de eficacia, eficiencia, economia y fransparencia; para en su caso,
identificar y recomendar acciones de mejora.

La presente auditoria tiene un enfoque tanto de cumplimiento como de desémperio.
Por lo que en apego a la Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacionat
de Fiscalizacion (NPASNF), cuando el cumplimiento es parte de una auditoria de
desempefio, se considera un aspecio de la economia, eficiencia y eficacia. Es decir,
la falta de cumplimiento puede ser la causa de una explicacién sobre, o una
consecuencia del estado de las actividades sujetas a Ja-auditoria de desempefio.

Los aspestos de eficacia, eficiencia, economia ¥ transparencia aplicados en cada
componente se resumen en el siguiente guadro:

" Compenente . | Eficacia | . Eficiencia | Economia - Trasparencia
SEreachn ~55 T - 1 = :
Programacion _ 1B I P B S
Erestmuastactn e - s _
 Egresos D . - =
“Control nterno.____ - e - &
Evaluacion o1 o 1 - 1
Rendicion de Cuentas I 4 - ] 0

Como resultado de la Auditoria de Desempefio se determinaron 23
recomendaciones de Desempefio.

DICTAMEN

La Auditoria al Desempefic realizada al Ente Fiscalizado, se practicd con
informagion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es
responsable. Fue planeada y desarrollada de acuerdo con ¢l objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoriay las pruebas selectivas
que sé consideraron necesarios. En consecuencia, existe una base tazonable para
sustentar el presente dictamen, que se refiere solo a las operaciones revisadas.

En nuestra opinion, y derivado de los resultados obtenidos de la presente auditoria, .
se concluye qite, en términos generajes y respecto a jos puntos revisados, el Ente
fiscalizado cumplié con las disposiciones normativas aplicables a la implementacion
__y.ejecucién de las etapas del ciclo presupuestario y del proceso administrativo, asi
como en la administracion y ejercicio de los recursos piiblicos de acuerdo-con los- -
principios de eficiencia, eficacia, economia, ¥y transparencia durante el gjercicio
fiscal 2017, a excepcion de ios haiiazgos sefialados en el presente informe.
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SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVIA
DE AUDITORIA

Para llevar a cabo los citades frabajos de guditoria, asi como €l seguimiento de fais
observaciones determinadas a fa Entidad Fiscalizada, se conté con la parficipacion
de diversos servidores piblicos del Instifuto Superior de Auditoria y Fisgalizacion
adscritos @ la Direccion ‘General de Auditorial al Degempefio, siendo estos los
siguientes: - |

"Nombre del Sergfiddi*'?ﬁbli’ho | -
'M.A. José Enrique Bricefio Rodriguez.
“CP.Ricardo Chavez Veldsquez

[Dr. Jehti Jonathan Ramirez Camberos
| ing. Lourdes-Rocabado Cuevas

Emitido e Hermasjllo, Sonora, & 11 de agosto de 2
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