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	Programa Educativo:
	Lic. en Administración y Evaluación de Proyectos 
	Clave:
	HAB 3-02-07

	
	
	
	

	Nombre de la Asignatura:
	Habilidades Ejecutivas

	
	

	Objetivo General de la Asignatura:

	Al finalizar el curso, el alumno adquirirá las habilidades básicas necesarias, como técnicas de negociación, liderazgo, motivación, toma de decisiones, solución de conflictos, liderazgo y visión empresarial; para desempeñarse como administrador y/o tomador de decisiones en diversos tipos de organizaciones.

	Propósito General de la Asignatura:

	Que los estudiantes analicen y potencialicen las habilidades que requiere todo administrador profesional, para desarrollarlas según sus habilidades.

	

	Ubicación curricular:
	Semestre:
	Séptimo

	
	Antecedente (s):
	

	
	Consecuente (s):
	Ninguna

	

	Carga curricular:
	Semanal:
	4
	hrs.
	Semestral:
	72
	hrs.

	

	Perfil del Alumno: 

	Expresión oral y escrita
Investigador

Trabajo en equipo

Toma de decisiones
	Organizado
Responsable

Puntual

Creativo

Ético

	

	Elaboró:
	Martina Alcaraz Miranda  
	
	
	

	Revisó:
	Rubén Ángel Vásquez Navarro
	
	Clave  Revisión:
	01-02-2009

	Autorizó:
	Rubén Ángel Vásquez Navarro
	
	Fecha:
	05-08-2009


Contenido Temático
[image: image1.jpg]Asignatura, Unidad/Tema: 

Objetivo de la Unidad/Tema: 

Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	I Unidad. La comunicación Organizacional

1. Definición de comunicación

2. La necesidad de comunicación en la Organización

3. Qué es la comunicación interpersonal?

4. Las metas de la comunicación interpersonal

5. La comunicación no verbal

6. Conflictos y barreras en la comunicación interpersonal

7. La comunicación electrónica: alcances y  normas


	· El alumno ubicará la naturaleza y necesidad de la comunicación.

· El alumno reconocerá la importancia del buen desarrollo de la comunicación organizacional. 

· El alumno ubicará  la importancia del  trabajo del comunicador dentro de la empresa. 

· El alumno en base a investigaciones descubrirá las metas de la comunicación interpersonal.

· El alumno desarrollará habilidades para la resolución de conflictos entre empleados y/o colaterales.

· Reconocerá las diversas barreras que pueden bloquear la comunicación interpersonal.

· Identificará la importancia de la comunicación por medios electrónicos.
	· Exposición por parte del maestro y  alumnos

· Investigación bibliográfica  e Internet

· Trabajos en comunidad.

· Investigación de conceptos.

· Representaciones en grupo acerca de las diferentes formas de comunicarnos.

· Mapas conceptuales.

· Lecturas comentadas

· Resolución de conflictos reales.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	II. unidad. Comportamiento Individual y grupal

1. Definición e importancia del comportamiento individual y grupal.

2. Bases de la conducta individual

3. Bases de la conducta del grupo

4. Manejo de conflictos

5. Teorías conductuales


	· El alumno ubicará la naturaleza del comportamiento individual y grupal para el logro efectivo de los objetivos de la empresa.

· El alumno ubicará  la importancia del  trabajo del administrador como vínculo entre los trabajadores de la entidad económica.

· El alumno manejará los principios básicos en el manejo de conflictos. 

· El alumno desarrollará habilidades para la aplicación de diversas teorías conductuales.


	· Exposición por parte del maestro y  alumnos

· Investigación bibliográfica  e Internet

· Trabajos en comunidad.

· Investigación de conceptos.

· Mapas conceptuales.

· Lecturas comentadas

· Exposición por parte del maestro. Apoyo de la PAD

· Test de comportamiento



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	III. Liderazgo

1. Formación de líderes

2. Actitudes del líder. 

3. Tipos de liderazgo.

4. Situaciones de autoridad y responsabilidad.

5. Temas contemporáneos de liderazgo. 


	· El alumno en base  a debates en clase e investigaciones, descubrirá que es y cómo se lleva a cabo el liderazgo.

· Diferenciará en base a teorías y estudios científicos los paradigmas más comunes referentes al liderazgo.

· El alumno podrá identificar conflictos y las posibles soluciones a estos. 

· El alumno revisará casos y las nuevas tendencias académicas a cerca del liderazgo. 


	· Exposición por parte de los alumnos.

· Mapas conceptuales.

· Trabajos en comunidad.

· Lecturas comentadas

· Exposición por parte del maestro. Apoyo de la PAD



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	IV. Negociación

1. Negociación

2. Importancia de la negociación

3. Negociación efectiva

4. Tácticas de negociación

5. Estilos de negociación


	· El alumno demostrará la importancia de una negociación exitosa.

· El alumno descubrirá en los diferentes estilos de negociación la dualidad ganar / ganar.

· Reconocerá las diversas formas de ejercer autoridad.


	· Exposición por parte del maestro.

· Mapas conceptuales.

· Trabajos en comunidad.

· Lecturas comentadas

· Desarrollo de estrategias para la motivación en el lugar de trabajo. 

· Debate en clase, aplicando el tema en cuestión.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	V. Imagen profesional

1. Hablar en público

2. Técnicas para hablar en público

3. Herramientas de Imagen profesional.

4. Uso de medios de información.


	· El alumno reconocerá la importancia de adquirir la habilidad de hablar en público. 

· Reconocerá las herramientas de imagen profesional: tanto en vestido, como en uso de medios de comunicación.


	· Exposición por parte del maestro.

· Exposición por parte del alumno.

· Elaboración de exposición haciendo uso de pc.



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                                 Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	VI. Emprendedores

1. Formación de emprendedores

2. Empresarios y sociedad

3. Desarrollo social y económico de las empresas

4. Personalidad de los empresarios.


	· El alumno reconocerá que es un emprendedor. 

· Reconocerá las características y habilidades que debe desarrollar un empresario.

· El alumno diferenciará cuando una empresa se encuentra en posibilidad de tener un buen desarrollo económico según las características de las personas que ahí laboran, los factores internos y externos de la misma empresa. 


	· Exposición por parte del maestro.

· Investigación en base a observación de una o más empresas de la zona serrana, como se encuentra actualmente y que estrategias se pueden implementar para mejorar su desempeño económico y laboral. 



	Criterios de evaluación de la unidad: Habilidades y Conocimientos: 70% y Actitudes 30%


                                                                 Criterios de Evaluación y Acreditación
	Evaluación:

	Las actividades de evaluación serán continuas e integrales, centrándose principalmente en tres aspectos:

a) Habilidades.- Son las destrezas manuales, procedimentales y cognitivas que el alumno puede evidenciar al momento de la resolución de problemas. (el saber hacer);
b) Conocimientos.-Es el saber teórico-conceptual que se puede incrementar. (el saber).
c) Actitudes.- Actitudes.- Son respuestas del alumno ante las diversas situaciones sociales que se le presentan (el saber ser)  ; 
Como herramientas de evaluación de las habilidades y conocimientos, se sugieren las siguientes: elaboración de un ensayo, exposiciones, mapas conceptuales, sociodramas, resolución de problemas, estudios de caso, avances de proyectos/investigación, reportes de lectura, prácticas de laboratorio y taller, ejercicios de evaluación, prácticas de campo, portafolio de evidencias, discusión analítica, participaciones significativas en clase, exámenes ó evaluación oral/escrita no calendarizados(as). (No se permitirá ningún tipo de actividad de reposición)

Como herramientas de evaluación de las actitudes, se sugieren: a) bitácoras de puntualidad, entrega oportuna de trabajos y proactividad; b) autoevaluación comentada; c) evidencia de participación en su comunidad de aprendizaje.

	Acreditación:

	Para acreditar el curso el alumno deberá cumplir con el 90% de las asistencias regulares del curso, además deberá presentar una evaluación mínima aprobatoria (70 ptos.) en todos y cada uno de los aspectos a evaluar, si faltase uno de ellos, será sujeto de no acreditación.    


Bibliografía:

	Básica:

	· Fernández Collado, Carlos (2003) La comunicación en las organizaciones. Edit. Trillas. México 

· Garza Treviño Juan Gerardo. Administración Contemporánea. McGraw Hill. 1998

· Reyes Ponce Agustín. Administración de Empresas, Teoría y Práctica. Limusa. 1992
· Robbins, Stephen P. Comportamiento Organizacional. Pearson Prentice Hall. 2004.
· Revistas: Expansión y Soyentrepreneur.

	Complementaria:

	· . www.soyentrepreneur.com, www.expansión.com.mx, www.marketing-up.com.mx, www.mundoejecutivo.com.mx, www.intermanagers.com, www.pyme.gob.mx, http://www.cce.org.mx, http://www.cna.org.mx/sitios.htm, http://www.ameri.com.mx, http://www.amefpp.org.mx/rrhh.htm, http://www.amefpp.org.mx/, http://www.imef.org.mx/imef


V unidad. Imagen profesional
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El alumno identificará la importancia de la habilidad de negociación, impulsando un trabajo en comunidad, desarrollando conceptos prácticos.





IV. Negociación 
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El alumno identificará las características de un líder, así como los diferentes tipos de liderazgo, actitudes y modos de proceder de un líder.
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III unidad. Liderazgo 








El alumno identificará la necesidad e importancia del comportamiento individual y grupal al logro de los objetivos de la empresa y de sus trabajadores.








El alumno reconocerá la necesidad de mostrar una imagen personal y profesional, incrementando así su potencial empresarial.








12





10





I Unidad. La comunicación Organizacional











El alumno descubrirá las diferentes maneras de comunicación humana, reconociendo las características mínimas necesarias para que se dé una buena comunicación dentro de la organización











II Unidad. Comportamiento Individual y grupal
























































VI unidad. Emprendedores 








. El alumno reconocerá la necesidad de ser un emprendedor, así como crear líderes emprendedores que puedan brindar nuevas ideas a negocios de reciente creación o reestructuración de otras ya establecidas; cuidando que se dé un desarrollo social y económico.    
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