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	Objetivo General de la Asignatura:

	El alumno dominará las temáticas  orientadas a la administración de la calidad como el significado de un Sistema de Calidad y sus  elementos, círculos de calidad, organización para la calidad, auditorias, diagnostico organizacional, sistemas de información, normas ISO 9000 entre otras. 

	Propósito General de la Asignatura:

	Proporcionar elementos al alumno que le permitan en su desarrollo profesional  incorporarse dentro de  un sistema de calidad  así como administrarlo proponer  e implantar nuevas acciones para la mejora continua en una organización
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	Conocimientos de teóricos de calidad y herramientas para el control de la  calidad de los productos.
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Contenido Temático

[image: image1.jpg]Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	·  Introducción al estudio de la calidad

· Definición de calidad

· Filosofías orientales

· Filosofías occidentales

· Ciclo administrativo de la calidad


	· El alumno identificara las principales corrientes filosóficas
· Será capaz de definir su propio concepto de calidad 

· Analizara lo contextos en los que se desarrollaron las corrientes de calidad. 
	· Identificar definiciones de Calidad
· Discutir en el aula los conceptos 
· Analizar en equipo La Calidad

· Zona de discusión entre los grupos de Ingeniería y Administración , en discusión se ven los diferentes puntos de vista alrededor de las filosofías

· Construir un mapa conceptual o diagrama de lo que entienden por Calidad
· Analizar casos de estudio.

· Investigaciones sobre la calidad en México
· Lecturas de Calidad.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.


Contenido Temático
Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	· Definición del sistema de calidad total
· Características del sistema de calidad tota 

· Principios del sistema de calidad total
· Objetivos del sistema de calidad total

· Administración de los sistemas de calidad total

·  Características de un sistema de calidad total efectivo


	· El alumno comprenderá lo que es un sistema de calidad, sus componentes, principios.

· Identificara el alcance de un sistema de calidad.

· Analizará la importancia de tener un sistema de calidad.
	· Investigar el significado de un sistema de calidad

· Realizar lecturas de artículos donde el uso de sistemas de calidad da buenos resultados.
· Trabajar por comunidades integrando cada una de las partes para formar el material de los principios de calidad.
· Buscar empresas que tienen implantado un sistema de calidad.

· Mapa conceptual de un sistema de calidad.

· Casos de Estudio del Libro Evans
· Revisión de Manuales de Calidad: Telmex.

	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.


Contenido Temático
Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	    Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	· Liderazgo y compromiso de alta dirección

· Sistema de aseguramiento de la calidad

· Costos de la Calidad

· Relación con proveedores

· Auditoria de la calidad

· Enfoque al cliente

· Equipos de trabajo para la mejora continua


	· El alumno elaborara sus propias definiciones en base a la teoría explicada en clase
· Analizara la inversión en la calidad de una empresa, sus beneficios y sus contras.

· Analizara las auditorias como una herramienta de medición.
	· Discutir en grupo los conceptos Liderazgo 
· Presentación de videos referentes a servicio al cliente.

· Investigar y analizar en clase casos  de estudio

· Exposiciones de diferente temáticas  referentes a la calidad.
· Lectura de Libro Seis  Sigma.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.


 Contenido Temático
Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	· Aspectos relevantes del proceso de planeación

· Planeación operativa y estratégica

· Concepto de sistema

· Proceso de análisis de problemas

· Diagnóstico organizacional

· Organización para la calidad

· Sistema de información para la calidad
	· Que el alumno comprenda la importancia de la planeación estratégica así como de la formación que tiene que tener los empleados para poder realizar sus actividades con mayor eficiencia y eficacia.

	· Buscar información sobre los conceptos principales de la unidad.
· Exposiciones: Despliegue estratégico, Formación para la Calidad, los recursos Humanos y la Calidad, Información tomada de la Manual de Juran entre otras.

· Investigación de los ERP, ejemplos y su importancia en el manejo de la información y común complemento de los sistemas de calidad.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. . Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.


Contenido Temático
Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	· Definición del concepto.

· Obstáculos de la mejora de la calidad.

· Problemas crónicos y esporádicos.

· El enfoque por fases.
	· Generar el interés por la creatividad y la búsqueda de formas para mejorar la calidad de los productos y/o servicios.
· Aplicar las técnicas vistas en Control  de Calidad.
	· Revisar la bibliografía de Control de Calidad, por comunidades de trabajo.
· Investigar e Identificar los obstáculos que no permiten que se propicie un buen ambiente para la mejora continua.

· Investigar casos de estudio donde el trabajo en equipo el buen clima laboral son factores decisivos para tener mejores resultados.

· Presentación de Videos

· Exposiciones.

· Platica por personas que se encuentras en el área laboral.

· Lectura de libro Seis Sigma.

	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas


Contenido Temático
Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	· Norma ISO-9000

· Norma QS-9000

· Premios nacionales y regionales de calidad.
	· Que el alumno identifique las normas mundiales de calidad y la su aplicación. Así como los reconocimientos que se realizan a nivel mundial a las empresas de clase mundial

· Analizar el impacto que tienen las certificaciones en las Organizaciones.
	· Investigar en la pagina de ISO, las normas
· Buscar casos de  empresas certificadas y su desarrollo. El antes y el Después

· Complementación con las Industrias Visitadas.

· Estudiar el caso universidad de la Sierra , con platica de un integrante del comité de Calidad.


	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas


Criterios de Evaluación y Acreditación:

	Evaluación:

	Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: resolución de problemas, casos, exposiciones, examen práctico, resumen de tema, entre otros; los cuales podrán ser individuales ó por comunidad. La evaluación deberá ser eminentemente formativa e incluyente de los tres aspectos mencionados, se realizará una evaluación sumaria final con base a los resultados preeliminares durante el curso.

	Acreditación:

	Para acreditar el curso el alumno deberá cumplir con el 90% de las asistencias regulares del curso, además deberá presentar una evaluación mínima aprobatoria (70 ptos.) en todos y cada uno de los aspectos a evaluar, si faltase uno de ellos, será sujeto de no acreditación.  


Bibliografía:

	

	· J.M. Juran y F.M. Gryna, Análisis y Planeación de la Calidad, McGrawHill

	· Evans J. R. & Lindsay W, (2000) Administración y Control de la Calidad. 4ª edición. Internacional Thomson Editores

	· Juran, J M., & Godfrey A. B Manual de calidad. 5ta. ed Vol. I y II. Mc Graw Hill  

	· Feigenbaum A. V. (1994). Control total de calidad. 3a. edición español. C.E.C.S.A

	· Frank M. Gryna, Quality Planning & Analysis, McGrawHill

	· Duncan A. J. (1996) Control de calidad y estadística industrial Alfaomega
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1. Filosofías de la Calidad 





El alumno identificara las principales corrientes filosóficas de la Calidad.





2. Sistemas de Calidad Total





Aplicará las formas de  generación y pruebas estadísticas de números aleatorios y pseudoaleatorios  para construir programas de simulación.
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3. Elementos de un Sistema de Calidad


aleatorias.





Al finalizar la unidad el alumno iidentificará los elementos que componen a un Sistema de calidad, sus ventajas y desventajas, el alcance y el impacto que tiene en los rendimientos de las empresas.





10





18





Conocerá  la estructura organizacional de las empresas que trabajan con sistemas de calidad.





4. Administración de la calidad





5. Mejora de la Calidad





Identificar y aplicar las técnicas y acciones para mejorar la calidad de productos y/o servicios.
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6. Normas ISO





Identificar las normas de Certificación ISO y otros estándares. 
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