ACTA No. 177

En Hermosillo, Sonora, siendo las 10:00 horas del dia 28 de mayo se celebré reunién
ordinaria de la Junta Directiva del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora,

sito en Dr. Domingo Olivares No. 128, Colonia Valle Grande, de esta ciudad, iniciando con
lo siguiente:

l. Lista de Asistencia

Se paso lista de asistencia estando presentes el Lic. Juan Diego Ramirez Murrieta,
representante del Mtro. Jorge Luis Ibarra Mendivil, Secretario de Educacion y Cultura y
Presidente de la Junta Directiva, como representantes y vocales, Mtro. Eliseo Rodriguez
Camou en representacion de la Dra. Gabriela Grijalva Monteverde, Mtra. Sonia Rojas
Angulo, M.A. Luis Fernando Guerefia de la Llata, Ing. Alberto Moreno Escobar, Francisco
Navarro Bracamontes, C.P. Martin Gandara Camou. Estuvieron presentes también el C.P.
Higinio Reynoso Loza, Comisario Publico Ciudadano y el L.C.P. Martin de Jesus Parra
Urrea, Titular del Organo de Control y Desarrollo Administrativo.

La Directora General, Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar da la bienvenida a los

presentes, resaitando la presencia por primera vez de los representantes de Oficialia

Mayor, Lic. Carlos Tapia Astiazaran y de C.P.C. Javier Fuller Velazquez.

Il. Verificacion de Quérum legal por parte del Comisario Publico Ciudadano.

El Lic. Juan Diego Ramirez Murrieta somete a consideracion del C.P. Higinio Reynoso

Loza, Comisario Publico Ciudadano la pertinencia de dar inicio a la reuniéon de Junta

Directiva con el quorum existente. Ante la afirmativa del Sr. Comisario, el Lic. Juan Diego

Ramirez Murrieta procede a oficializar el inicio de la reunidon ordinaria de la Junta Directiva

del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora.

A nombre del Secretario de Educacion y Cultura de Sonora, Mtro. Jorge Luis Ibarra

Mendivil agradece a los presentes su asistencia y participacion, asi como la dedicacion

para lograr las metas del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora.

lli. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

Acto seguido, el Lic. Juan Diego Ramirez Murrieta somete a los presentes la aprobacion

del Orden del Dia, previamente enviado a cada uno de los miembros de la Junta Directiva

del Instituto. Los que estuvieron por la afirmativa, sirvieron manifestarlo, quedando

aprobada el Orden del Dia de la presente reunion.

La Directora General solicitdé autorizacién al Presidente de la Junta Directiva para que

esten presentes en la reunion Ana Maria Guerrero Flores, Lic. Martha Elena Espinoza

Hernandez, C.P. Manuela Adela Lépez Espinoza, y el C.P. Jesus José Calderon Ortiz.

El Lic. Juan Diego Ramirez Murrieta aprueba la peticion.

IV. Lectura del acta de la sesion anterior.

El Lic. Juan Diego Ramirez Murrieta informa que el siguiente punto es la lectura del acta

de la sesion anterior, y dado que la misma fue remitida a los presentes con anterioridad,
{ﬂ con la rubrica de quienes en ella participaron, solicita autorizacion a los presentes para

-\& , omitir su fectura. Los que estuvieron por la afirmativa, se sirvieron manifestarlo. Queda
' aprobada el acta de la sesion anterior.

V. Informe de la Direccion General.
a) Informe anual de la Directora General.

Toma la palabra la Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar, Directora General del Instituto de

+ . Credito Educativo del Estado de Sonora, expresando su interés en exponer de forma clara
;e \y agil, los asuntos a tratar.
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En primer término aclara que la meta programada para el otorgamiento de crédito
educativo para el ejercicio 2013 fue de 12,680 estudiantes con un importe conjunto de

181.5 millones de pesos. Al cierre del ano se apoyo a 10,400 estudiantes con un importe
total de 152.18 millones de pesos.

En este periodo, el 49% de los beneficiarios estudid en instituciones privadas,
correspondiendoles el 61% de los recursos, y el 51% de los acreditados recibido crédito
educativo para sus estudios en instituciones publicas con el 39% de los recursos
otorgados en el ano.

Los ingresos por recuperacion en el ejercicio 2013 fueron 172.14 millones de pesos,
siendo la meta programada de 200 millones de pesos.

l.a Directora General informa que desde el ano 2012 se presentan problemas en el rubro
de recursos recibidos. Se han redoblado esfuerzos para incrementar la recuperacion, se
ha magnificado el potencial en el aspecto judicial para la cobranza. Resalta |la labor dei
personal del Area de Servicios, quien a pesar de las inclemencias del tiempo, realiza labor
de cobranza en la calle. Tanto personal sindicalizado como los que no |lo son, se han
abocado a dicho proyecto, lo cual pone de manifiesto el alto grado de solidaridad
existente en el personal del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora.
Retomando lo anterior, la Directora General informa que desde el 2012 se han tenido
problemas con los recursos porque la cantidad que le autorizan al Instituto, no es la
misma que le otorga Tesoreria. Informa que en el gjercicio 2013 el Instituto de Credito
Educativo del Estado de Sonora recibido 6 millones de pesos para otorgamiento y reporta
también que estan pendientes de recibir de Tesoreria del Estado aproximadamente 4
millones de pesos y de la SEC el importe de 700 mil pesos. Ambos importes por concepto
de pago a credito educativo que autorizan los empleados de dichas dependencias por
descuento via nomina.
El C.P. Martin Gandara Camou, pregunta sobre la viabilidad de seguir con la forma de
cobranza por descuento nomina. Sugiere ver dicho proceso como fortaleza, a pesar de las
fallas operativas presentadas en la aplicacion de los recursos.
La Directora General responde que es bastante viable, ya que existe en dicho grupo un
buen animo de reportarse con los pagos, pero por cuestiones de sus dinamicas diarias, no
acuden a pagar al Instituto y/o Instituciones bancarias, entonces cuando acude el
personal de Credito Educativo para que firmen la autorizacion de su descuento nomina, Io
hacen de manera accesible. El proceso, constituye entonces, un facilitador para la
recuperacion.
La Directora General resalta tres variables importantes en el ejercicio del presupuesto
2013. Una fue la meta de recuperacion de 200 millones de pesos, contra la recuperacion
real la cual fue de 172 millones. Otra variable fueron los 25 millones menos que se
recibieron del Estado respecto a lo autorizado, y también en este ejercicio se recibe el [/(/
Fondo de Reporto el cual estaba en reserva de BANOBRAS para el pago del préstamo
otorgado por el Banco Mundial.
] Continua informando que en los meses de Febrero y Agosto 2013 se realizaron los

51);{ ) ultimos 2 pagos de dicho prestamo. El importe del Fondo de Reporto, entregado al

Instituto por BANOBRAS, se utilizo en el otorgamiento de creditos a inicios del 2014. De lo

I contrario, no se habrian otorgado creditos y se hubiera repetido lo que sucedio en el 2013,
el rechazo de nuevos creditos hasta el mes de agosto.
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La Directora General informa que a la fecha, no se le ha otorgado importe alguno al
Instituto de Credito Educativo para gasto de operacion, solo el importe correspondiente a
servicios personales.

La Directora General solicita a los presentes exponer alguna duda o comentario al
respecto de lo tratado.

La Mtra. Sonia Rojas Angulo comenta que segun lo que ha estado revisando en el
Informe Anual que presenta la Directora General, principalmente el problema se origina en
puntos especificos. Es buena la Recuperacion: 86.07% es buen porcentaje. Es de
reconocerse a la Directora General Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar y a su equipo
como ha levantado Credito Educativo. La mayoria conocemos la dedicacion y empefo
que pone fa Directora Maria Mercedes Corral Aguilar en sus gestiones, no de ahora,
siempre se distingue por su responsabilidad, por eso se entiende el gran avance en la
recuperacion.. Entonces, el problema esta mas que nada en la falta de recursos que el
Goblerno del Estado no les hace liegar a partir del 2012. Aun asi se pagaron las
amortizaciones que estaban pendientes con BANOBRAS, por lo que es de reconocérsele
al Instituto de Credito Educativo la gestion de la Direccion General. Los indicadores del
2006 al 2014, del numero de estudiantes beneficiados presentan un incremento del 2011
al 2012, veo que en el 2013 si se redujo bastante a 10,400 acreditados. Esperemos que
con las gestiones tan comprometidas de la Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar en todos
los puestos que ha desempenado igual pueda lograr esta meta fijada para el 2014

El C.P. Martin Gandara Camou pregunto sobre el importe que a la fecha se deberia haber
recibido en las aportaciones del Estado. *
La Directora General responde gque un promedio de 7 millones de pesos. A la fecha no se \
ha aportado cantidad ailguna para gasto de operacion y estamos a la mitad del ejercicio
2014.

El C.P. Martin Gandara Camou pregunta si se estan otorgando creditos educativos.

La Directora General responde afirmativamente pero aclara que el otorgamiento es
exclusivamente con recursos propios. En el ejercicio 2012 se otorgaron para el Programa
Credito Educativo 18 millones de pesos de aportaciones del Estado, y en el 2013 esta
aportacion fue de 6 millones de pesos. Para el gjercicio 2014 se han proyectados 8
millones de pesos con apoyo del Gobierno del Estado. Pero la tendencia no es muy
favorable en ese sentido.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez comenta que revisando la opinién del Dictamen vy
observando el Balance del Estado Financiero, se refleja una situaciéon buena del Instituto
de Crédito Educativo. Si se toma el total del activo circulante, 256 millones y se coteja
contra el pasivo de 24.9 millones, da como resultado una razén de 9 a 1. Es decir, |a
situacion financiera del Instituto de Crédito Educativo se ve bien, de hecho el valor
contable que se ve es de 876 millones. Por lo que se acaba de decir, se ven dos cosas
buenas, no obstante que no lograron la meta, pudieron salir adelante. Una fue que la falta
de dinero para otorgamiento fue un aliciente para recuperar mejor y la coyuntura de que el

f uitimo pago al Banco Mundial el Instituto de Crédito Educativo lo realizoé con la parte de la
i garantia liquida y dio un respiro para iniciar el ano siguiente. Por lo anterior, la situacion
,Ul, - financiera, el balance, se ven bien.

S / Ante esto, la Directora General expuso que la situacion es mas critica de lo que se

muestra, ya que de seguir en la misma linea, sin aportaciones del Estado, en el ejercicio
2015 no habra dinero para el otorgamiento de Credito Educativo. Hace mencion del apoyo
— . logrado en la autorizacion de automoviles para uso de cobranza. El equipo proporcionado |
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estaba en mal estado, por lo que se procedio a la compostura y se recupero algo. Esta en
via de adquisicion un vehiculo para labores de cobranza fuera de la ciudad, el cual se
adquirira con recursos propios. Informdé que se necesitan los medios para lograr las
metas de recuperacion y poder continuar otorgando créditos educativos. Aparte, es
necesaria la contratacion de nuevo personal, ya que se han presentado en un periodo
relativamente corto de tiempo, las vacantes que dejaron 7 empleados, entre jubilados vy
pensionados. Entonces, la plantilla actual de personal ha tenido que redoblar su carga
laboral.

Expuso tambien que, segun se platico anteriormente, se acudidé a PRONABES en busca
de apoyo, pero el contacto que se tenia en la Institucion, ya no labora ahi.

La Directora General recordo tambien que el 1.5% que se cobra a las escuelas privadas,
ha ocasionado una captacion de recursos por 1.2 millones de pesos en el gjercicio 2013.
Se tiene contemptado a futuro subir el cobroa 1.7%.

Informa también la Directora General, que debido a que |la Junta Directiva del Instituto ha
marcado las directrices, se ha tenido una mejora continua para lograr la buena
operatividad del Instituto. En Credito Educativo hay control de todo egreso, de forma
estricta, optimizando al maximo los recursos.

La Directora General expone que recientemente se acudié con el Oficial Mayor para
solicitar, con evidencia en mano tales como fotos y quejas de los acreditados, apoyo para
contratacion de personal. Se autorizé para que en las fechas de mas demanda de crédito,
se pueda contratar personal extra.

El L.C.P. Martin de Jesus Parra Urrea, expone que le parece bien la implementacion de
medidas que no representan un gasto fuerte, y ayudan en la 6ptima operatividad del
Instituto, tal como la compra de siilas para el tiempo de espera en Recepcion. Dicha
medida hizo que las quejas disminuyeran notablemente. &
La Directora general Informa en este punto, que hay muchas limitantes por la falta de
personal y hace la aclaracion de que la persona que no esta dando resultados, se da de
baja. -

Una vez terminado el Informe Anual de |la Directora General, la Lic. Maria Mercedes
Corral Aguilar cede la palabra al C.P. Jesus Jose Calderon Ortiz para que continte con el
informe de la Direccion General.

b) Cumplimiento de la ejecucion de acuerdos y resoluciones aprobados en
sesiones anteriores.
Toma la palabra el C.P. Jesus Jose Calderon Ortiz, dando lectura al Cumplimiento de |a
Ejecucion de acuerdos y resoluciones aprobados en sesiones anteriores.
Se tiene el Codigo de Acuerdos 01.1700.08/12/2011. Solicitud de Acuerdo: Autorizacion
de Contratacion de despacho externo para beneficio fiscal del Instituto, derivado del
Decreto del 5 de Diciembre de 2008. Proyecto de Acuerdo: Desde el inicio de la aplicacion
del Decreto en agosto del 2011 hasta el 31 de marzo de 2014 se registra un beneficio de
$523,398.25. Acciones a seguir: se continuara aplicando el beneficio del 30% durante el “ {{7

| ejercicio 2014. |

Vi Eil C.P.C. Javier Fuller Velazquez recomienda que para no caer en pagos adicionales,

7’/3 acercarse a Servicios Educativos con el despacho que ya tienen ellos contratado, para

que se haga extensiva la asesoria que ellos ya estan pagando.

\ La Directora General aclara que actualmente no se encuentra contratado el despacho

. \_ pero agradece la observacion.
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Continuando con los indicadores base 2006-2014 el C. P. Jesus José Calderén Ortiz
iIndica que el numero de estudiantes con credito educativo en 2013 fueron 10,400. La
variacion de estudiantes beneficiados con credito educativo respecto al aito anterior fue
de -10.1%. El importe de otorgamiento de crédito educativo 2013 fue de 152.18 millones
de pesos y la variacion del importe ejercido en 2013 respecto del afio anterior fue de

menos 3.4%, explico tambien que la cobertura del crédito educativo en la matricula de los
estudiantes de licenciatura del Estado de Sonora es de 88% y que el indice de
satisfaccion del cliente es de 90%.

C) Estados financieros dictaminados Ejercicio 2013.

Al continuar con la presentacion del Informe Anual de la Direccion General, el C .P. Jesus
Jose Calderon Ortiz menciona la opinién del auditor, y afirma que en el informe del sefor
Comisario Publico Ciudadano se presentara informacidon adicional, él mismo solicitara su

autorizacion y agrega que el detalle de estos estados financieros dictaminados se
encuentran en el anexo 2

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez Comenta que observd que en la parte del patrimonio
no se separo el ahorro de 22.6 millones, sino que se incluydé dentro del resultado de
ejercicios anteriores. Se podria decir que es irrelevante, pero no es correcto. Si el estado
de actividades dice que Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora tuvo un
ahorro en 2013 de 22.6 millones, eso deberia reflejarse en el Estado Financiero por
separado, en un renglon. No es muy relevante, pero si mas fransparente.

El Lic. Carlos Tapia Astiazaran comenta que se acostumbra poner el resultado del ultimo
ejercicio, separado del resultado de los demas ejercicios anteriores, y en lo mostrado en
la presente reunion, o sumaron. Lo del 2013 en el Estado Financiero 2014 pasaria a
Ejercicios anteriores y revelarian el 2014 por separado.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez comenta que se debe estar muy atentos de lo que
entregaran los Dictaminadores. El Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora,
debe tener un acercamiento previo a lo que se les entregara, porque podrian equivocarse.
A continuacion el C.P.C. Javier Fuller Velazquez formula varias preguntas, cdmo esta el
Instituto en relacion a la armonizacion contable, si el Instituto esta registrando los diez
momentos contables y si tiene un software comprado o desarrollado en la institucion.

La C.P. Manuela Adela Lépez Espinoza informa que el Software se desarrollo en el propio
Instituto de Credito Educativo del Estado de Sonora y que se estan registrando los diez
momentos contables.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez pregunta también, si en este afio el Instituto va a poder ‘ .
sacar los estados financieros contables, presupuestarios y programaticos. Informa que i

indaga lo anterior, ya que sera &l mismo quien coordine la fluidez de lo anterior. Como en

el ano 2014 la Cuenta Publica se va a presentar armonizada con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, pregunta al personal del Instituto que si no tendran
problema con ello. 11
La C.P. Manuela Adela Lopez Espinoza comenta que la operacion del Instituto ya pasa [/, |
por todos los momentos contables y que se genera por el sistema, el estado de situacién v
financiera y el estado de actividades ya armonizados, asi como el estado de ejercicio

¢/ presupuestal de egresos.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez comenta que hay un plazo que vence en Junio 2014

/ donde la CONAC informa que las Entidades deberian estar subiendo a su portal los
. Estados Financieros en tiempo real. Si es asi, el Instituto de Crédito Educativo del Estado
_ /’“ K_H__Mf,-f \de Sonora seria de los pocos que lo pueden hacer.
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La C.P. Manuela Adela Lopez Espinoza informa que se tiene programado para el 30 de
mayo del presente terminar con los requerimiento de la CONAC, e indica que a la fecha
hay mucho avance pero que solicitaran una asesoria para culminar.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez pregunta si se realizd la Autoevaluacion de
Cumplimiento, lanzada por la CONAC vy los avances de la misma.

La C.P. Manuela Adela Lopez Espinoza indica que en efecto, se realizé ese punto.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez debido a lo anterior, extiende una felicitacion al Instituto
de Creédito Educativo del Estado de Sonora por tal logro.

En este punto, la Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar hace mencion de que se ha acudido
a capacitaciones continuamente.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez comenta que todo lo anterior sefnaliza que si se pueden
realizar los objetivos, ya que en algunas entidades van desfasados en lograr lo que el
Instituto ya implemento e incluso, no han comprado o elaborado ellos mismos un
Software. Reitera una felicitacion a los presentes por el logro del Instituto de Crédito
Educativo del Estado de Sonora.

El L.C.P. Martin de Jesus Parra Urrea se suma a la felicitacion externada anteriormente,
indicando que el Instituto también esta a la vanguardia tecnolégica.

d) Cierre de Cuenta Publica Anual 2013.

Estados Financieros

El C.P. Jesus Jose Calderon Ortiz toma la palabra para abordar el Cierre de Cuenta
Publica Anual 2013. Informa a los presentes que los Estados Financieros se encuentran
en el anexo 3 y pregunta si alguien tiene alguna duda o aclaracién. Al no haberla continua
con el siguiente tema.

Seguimiento Presupuestal de ingresos y egresos por partida presupuestal, cierre W
2013.

El C.P. Jesus Jose Calderdon Ortiz toma la palabra para indicar que tal como lo resalto la
Directora General en su informe anual, se observa que el presupuesto original
programado fue de 320.9 millones de pesos y se ejercieron 325 millones de pesos. Es
decir un 101.28% contra lo presupuestado y un 102.57% contra el gjercicio anterior. Las
variaciones principales se presentaron al recibir sélo el 70.2% de las aportaciones del
estado. Las cuales eran 84.8 millones y se recibieron 59.5 millones de pesos.

£l C.P.C Javier Fuller Velazquez Indica que no necesariamente el modificado debe ser

igual que el alcanzado, porque el modificado es el que autoriza la Junta Directiva durante
las cuatro sesiones que hacen al ailo. Recomienda analizar o anterior.

El C.P. Jesus Jose Calderdn Ortiz agradece |la recomendacion e indica que se apegaran a
la sugerencia. Acto seguido se refiere al tema de Ingresos Propios.

Con respecto a los ingresos propios lo programado fueron 236 millones de pesos, se
alcanzaron 265 millones de pesos. Es decir un 112.44% contra lo programado y un
106.97% contra el ejercicio anterior. Tal como se menciond en el informe de la Direccion
General, las principales variaciones corresponden a que estaba considerado recuperar

= 200 millones de pesos y se alcanzaron 172 millones, en el mismo periodo se integraron
[ 56.9 millones del fondo de reporto que estaba con BANOBRAS.
va Al analizar los egresos del ejercicio 2013 por capitulo podemos observar que en el

/ capitulo de servicios personales se ejercieron 40.2 millones de pesos lo cual representa
\ una disminucion con respecto al ejercicio anterior el cual fue de 41.5 millones de pesos.
/ \_ En el capitulo de materiales y suministros se ejercieron 1.4 millones de pesos contra 1.26

_ \ millones de pesos del gjercicio anterior. En servicios generales se ejer0|eron 28.4 millones
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contra 28.4 millones del ejercicio anterior. En bienes muebles e inmuebles crecid la
Inversion en activos en el 2013 de 5.4 millones contra 2 millones del ejercicio anterior. En
Inversiones financieras tenemos 199 millones contra 190 del ejercicio anterior (en
Inversiones financieras tenemos el programa de crédito educativo, las reestructuras, el
fondo del programa de crédito educativo y el fondo de retiro) por ultimo en pago de deuda
publica, pagamos 50.4 millones de pesos contra 53.4 del ejercicio anterior, la principal
variacion se encuentra en fos 3.5 millones saldados a los fondos en administracion.

El C.P. C Javier Fuller Velazquez observa que se cuenta con una cartera muy fuerte y que
tambien se tiene una reserva para cuentas incobrables. Y pregunta cual es la razén de

que siga creciendo después de que se ha visto que realizan esfuerzos importantes por
cobrar.

La Lic. Martha Elena Espinoza Hernandez indica que los acreditados pagan tarde

La Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar indica que hay muchas cuentas atrasadisimas. Se
han implementado muchas estrategias en conjunto con los abogados de Cartera y agrega
que proximamente se convocara a una reunidon, quiza de caracter extraordinario, para

revisar la morosidad de las cuentas que ya tlenen mucho tiempo de atraso y algunas ya
prescritas.

El C.P. Jesus Jose Calderon Ortiz toma la palabra para pasar al Seguimiento
Presupuestal de ingresos y egresos por partida presupuestal, cierre 2013, de egresos,
exclusivamente sobre los ingresos propios.

En el capitulo de servicios personales se aplicaron 1.9 millones de pesos contra 4
millones del ejercicio anterior. En materiales y suministros con recursos propios es cero.

En servicios generales, especificamente las comisiones de los gestores fueron 19.6
millones de pesos contra 20.3 millones de pesos del ejercicio anterior. En bienes muebles \U
e Inmuebles se ejercieron 133 mil pesos contra 2 millones del ejercicio anterior, en el
capitulo de inversiones financieras tenemos 193.4 millones de pesos contra 171.8

millones de pesos del ejercicio anterior, y en pago de deuda publica 50.4 contra 50 del
ejercicio anterior.

El C.P.C Javier Fuller Velazquez destaca que en el analisis de los ingresos propios, estan
pagando en servicios personales 1.9 millones, y para esa partida se requiere autorizacion
de ia Secretaria de Hacienda al igual que para el afio 2014 de Oficialia Mayor.

La Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar agradece la observacion y afirma que se realizaran
las gestiones necesarias.

Cumplimiento de metas del Programa Operativo Anual 2013

El C.P. Jesus José Calderon Ortiz toma la palabra para pasar al punto de Cumplimiento
de metas del Programa Operativo Anual 2013.

Mencionado que se tienen 7 metas en el Instituto, en lameta 1 beneficiar a los estudiantes
sonorenses de los niveles media basica, media superior y superior tenemos como unidad
de medida los acreditados, con una meta original anual de 12680, contra el total -

Jﬂ autorizado los cuales fueron 10,400 es decir un 82.02% de la meta. La meta 2 es elaborar /‘(é'/
9/ -

documentos para la firma de créditos educativos. Se estahlecieron 34,616 contratos de
los cuales se realizaron 30,742, representando un 88.81% de la meta inicial. La meta 3,
, correspondiente a colocar los recursos presupuestados para financiar a los acreditados de
{ los niveles de educacidon basica, media basica, media superior y superior se estimd una
cantidad de 181.5 millones de los cuales se aplicaron 152.18 millones de pesos, lo cual

/ representa el 83.85% de la meta inicial. En la meta 4, correspondiente a gestionar y
- - \ negociar con los acreditados para la recuperaciéon de Crédito Educativo se estimé
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recuperar 200 millones de pesos, de los cuales se recuperaron 172.1 millones, lo que
representa el 86.07% de la meta establecida. En la meta 5 de Reestructuracion de
adeudos de acreditados que presentan problemas de pago, se tiene un expediente que
representa el 100%. En la meta 6 de administrar los recursos humanos, financieros vy
materiales del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora se estimo 79.9
millones de pesos, total realizado fue 75.5 millones, lo que deriva en un 94.50% de la
meta Inicial. En la meta 7, pago de pasivos por financiamiento y otros se aplicaron 50.2
millones, la aplicacion fue de 50.39 millones lo cual representa el 100.39%.

El C. P. Jesus José Calderon Ortiz pasa al punto siguiente, que es la Ejecucion del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2013, el cual se cumplié
de acuerdo a los lineamientos. El proceso se aplico en Materiales, (tiles y equipos
menores de oficina, que es la partida 21101. En la partida 21401 correspondiente a
Materiales y utiles para el procesamiento equipo y bienes informaticos, se aplicd también
en la partida 34501 correspondiente a Seguros de bienes patrimoniales, también en (a

partida 51501 de Equipo de cdmputo y de tecnologias de la informacion, que serian los
puntos mas relevantes.

El C.P. Jesus Jose Calderdn Ortiz pasa al siguiente punto, que es las Transferencias y
Adecuaciones Presupuestales Cuarto Trimestre 2013. Indica que en otro punto de la

presente reunion, se solicitara autorizacidn a la Junta Directiva la autorizaciéon de lo
presentado.

Transferencias y Adecuaciones Presupuestales Cuarto trimestre 2013.

El C. P. Jesus José Calderén Ortiz cede la palabra a la C.P. Manuela Adela Lépez
Espinoza, quien informa que enseguida se presentan las variaciones por partidas y la
Justificacion de cada una de ellas, asi como la ampliacion y/o reduccion segin haya sido
el caso. También esta la justificacion de la transferencia y/o adecuacion a cada una de las
partidas. Se presenta tanto el resumen como el detalle de la informacion.

Transferencias y Adecuaciones Presupuestales del Ejercicio 2013.

El C.P. Jesus Jose Calderon Ortiz toma la palabra, y refiere a las Transferencias vy
Adecuaciones Presupuestales del Ejercicio 2013. Indica que en otro punto de la presente
reunion, se solicitara autorizacidn a la Junta Directiva la autorizacion de lo presentado.

La C.P. Manuela Adela Lépez Espinoza indica que igual que en el cuarto trimestre, se
presentan las transferencias anuales, presentando las variaciones originadas de comparar
el asignado original contra el ejercido al cierre del ejercicio, estas variaciones son
presentadas por partidas informando también la justificacion de las mismas.

Una vez revisadas las transferencias y adecuaciones en detalle, se pasa al siguiente
punto.

Fuentes de Financiamiento y Aplicaciones 2013
A continuacion vamos a revisar el presupuesto de ingresos y egreso 2013 por fuentes de
financiamiento y aplicaciones. Este punto requerira autorizacién de la Junta Directiva.

q Al iniciar mencionaremos las fuentes que provienen de las aportaciones del Estado. En

w4

primer termino el presupuesto autorizado para servicios personales fue de 35.77 millones
S de pesos y el cierre del ejercicio recibimos 38.28 millones de pesos. Continuando con las
aportaciones del Estado, podemos observar que lo autorizado para el programa de crédito

( educativo fueron 29.77 millones de pesos, recibiendo el Instituto solamente 5.68 millones
‘i‘x para otorgar creditos. En gasto de operacion el estado autorizé 14.52 millones,
RN entregando al Instituto 10.25 millones y para finalizar con las aportaciones del Estado para
_ ,L \\_i el ejercicio 2013, tenemos las inversiones en activo fijo, con un autorizado original de 4.7
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millones de pesos, recibiendo para tal fin 5.3 millones de pesos. En resumen, el Estado
autorizo 84.77 millones, y el Instituto recibid 59.5 millones de pesos.

Continuamos con las fuentes de recursos propios.

El instituto presupuesto 200 millones de pesos en recuperacion, de los cuales alcanzo
172.14 millones. En recuperacion por reestructuras el importe autorizado fue de 9.2
millones de pesos, documentandose 10.5 millones de peso. En Otros se autorizaron 6.9
millones de peso y se alcanzo 4.5 millones de pesos. En la aplicacion del fondo para el
pago de pasivos se autorizaron 20 millones de pesos y se modifico a 21.4 millones de

pesos. En la aplicacion de la reserva para el pago de pasivos en el presupuesto
autorizado era igual a cero, en este rubro ingresaron 56.95 millones de pesos. El total de

fuentes de financiamiento autorizadas en el presupuesto 2013 de recursos propios fue de
236 millones de pesos y los ingresos fueron 265.5 millones de pesos.

k| total de fuentes de financiamiento autorizadas en el presupuesto 2013 de aportaciones
del Estado y recursos Propios fue 320.9 millones, ingresando al Instituto 325 millones de
PESOS.

Aplicaciones al cierre de 2013.El presupuesto autorizado del 2013 para crédito educativo
fue de 181.5 millones de pesos, otorgandose 152.18 millones de pesos, de los cuales
5.67 millones de pesos corresponden a aportaciones del Gobierno del estado y 146.5
millones de pesos de recursos propios. En crédito educativo por reestructura se autorizo
9.25 millones de pesos y se documentaron 10.5 millones de pesos con recursos propio.
Continuando con las aplicaciones en gasto de operaciéon, especificamente en servicios
personales se autorizaron 38.53 millones y se ejercieron 40.23 millones de pesos de los
cuales se dividen en 38.29 millones de pesos de recursos del Estado y 1.9 millones de
recursos propios.

Gasto de operacion se autorizaron 18 millones y se ejercieron 12.78 millones de pesos, o
los cuales corresponden a 10.25 millones de aportaciones del Estado y 2.5 de recursos ™
propios. En gasto de cobranza, (comisiones de gestores externos) se autorizaron 18.65
millones de pesos y se ejercieron 17.1 millones, todos de recursos propios. Aplicacién en
activo fijo autorizada fue de 4.7 millones de pesos y se ejercieron 5.4 millones de pesos,
de los cuales 5.3 corresponden a aportaciones del Gobierno del Estado y 133 mil pesos
de recursos propios.

En amortizaciones e interes por deuda se autorizaron 50.2 millones de pesos y se
pagaron 50.4 mililones de pesos de recursos propios. En el fondo del Programa de Crédito
Educativo no se presupuestaron recursos y se clerra con un importe de 32.38 miliones de

pesos. Al igual que el fondo de retiro se cierra con un importe de 4 millones de pesos. /
En total de aplicaciones del Gobierno del Estado y recursos propios se autorizaron 320.9 /
millones de pesos y se obtuvieron 325 millones de pesos. .
e) Presentacion del Presupuesto 2014. '
Presupuesto de Ingresos y Egresos 2014. El C.P. Jesus José Calderén Ortiz informé

Instituto aportaciones por $60.7 millones de pesos y recursos propios por $233.3 millones /g
de pesos, teniendo un presupuesto global de $294 millones de pesos. En Egresos /

(Estado y Recurso Propio) se distribuye de la siguiente manera: En Servicios Personales
\ $38.6 millones de pesos, Materiales y Suministros $2 millones de pesos, Servicios

(/( que una vez presentado el Anteproyecto de Presupuesto 2014, el Estado autorizé al u’ E
&

Generales $36.6 millones de pesos, Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $3 millones

| de pesos, Inversiones Financieras y otras Provisiones $213.1 millones de pesos y en
— L“ \  Deuda Publica $600 mil pesos.
By :
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En cuanto a Egresos (Estado) se distribuye de la siguiente manera: Servicios Personales
$35.7 millones de pesos, Materiales y Suministros $2 millones de pesos, Servicios
Generales $12 millones de pesos, Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $3 millones
de pesos, Inversiones Financieras y otras Provisiones $8 millones de pesos, dando un
importe de $60.7 millones de pesos autorizado.

En cuanto a Egresos (Exclusivamente sobre los Ingresos Propios) se distribuye de la
siguiente manera: Servicios Personales $2.8 millones de pesos, Servicios Generales
$24.6 millones de pesos, Inversiones Financieras y Otras Provisiones $205.1 millones de
pesos y Deuda Publica $600 mil pesos.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez pregunta el origen de los recursos de la deuda publica.

Una vez aclarado los conceptos recomienda reconsiderar el nombre de deuda publica, a
un nombre mas adecuado.

Fuentes de financiamiento y aplicaciones 2014.En cuanto a las Fuentes de
Financiamiento y Aplicaciones 2014, el C.P. Jesus José Calderdn Ortiz hizo una peticion,
que se basa especificamente por la modificacion en las fuentes de fondo para el
programa de credito, el cual se habia proyectado cerrar con $28.8 millones de pesos y se
cerrd el 2013 con $32.38 millones de pesos, dijo que eso afecta la aplicacion de fondo
para el programa de credito educativo, el cual se incrementa de $3 millones de pesos a
$6.7 millones de pesos, por lo anterior se esta presentando la solicitud de modificar el
presupuesto de ingresos y egresos 2014, que tiene un total de $294 millones de pesos a
$297.6 millones de pesos .
En cuanto al Programa de Otorgamiento de Crédito Educativo se tiene 12180 acreditados -
beneficiados, $2 mil pesos de ministracidn mensual promedio y $186 millones de pesos L
de Financiamiento Conjunto. \y
El C.P.C Javier Fuller Velazquez preguntd que si es viable la modificacién del Fondo para
el Programa de Credito Educativo.
La C.P. Manuela Adela Lopez Espinoza comentd que cuando se hizo el presupuesto, se
proyecto que se iba a cerrar con $28.8 millones de pesos, pero al cierre del gjercicio se
tuvo $32.38 millones de pesos.
Programa Anual 2014.
El C.P. Jesus Jose Calderdn Ortiz comentd que en la Meta 1 Beneficiar a los estudiantes
sonorenses de los niveles de estudio en educacion media basica, media superior y
superior se tiene como meta original beneficiar a 12,180 acreditados, la Meta 2 Elaborar
documentos para la firma de créditos educativos se tiene 34,103 contratos, Meta 3
Colocar los recursos presupuestados para financiar a los acreditados en los niveles de
educacion basica, media basica, media superior y superior se tiene $186 millones de
pesos, Meta 4 Gestionar y negociar con los acreditados para la recuperacion de créditos
educativos se tiene 3180 millones de pesos, Meta 5 Administrar los recursos humanos,
(4 financieros y materiales del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora se tiene

$80.3 millones de pesos, Meta 6 Pago de pasivos por financiamiento y otros se tiene $600
mil pesos y Meta 7 Realizar auditorias por parte del érgano de Control y Desarrollo
Administrativo se tiene 7 auditorias, las cuales todas las metas estan prorrateadas en los
cuatro trimestres del ano.

Menciono que el programa de reestructuras deja de ser una meta.
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Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2014.

El C.P. Jesus Jose Calderdn Ortiz comentd que se presentan los procesos de licitacion,
donde dice si seran licitacion simplificada, adjudicacion directa o licitacion publica en cada
uno de los trimestres que se realizaran.

Contratacion de Personal Temporal.

El C.P. Jesus José Calderdn Ortiz comentd que se tiene contratos pendientes de autorizar
por la Junta Directiva, la suma de |la contratacion del personal con recursos propios es de
$1.5 millones de pesos y con recursos estatales de $2.1 millones de pesos, los cuales
suman 17 personas. Menciono que posteriormente se solicitara la autorizacion.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez recomendd en este punto que el Instituto se apegue al

Decreto numero 92 del presupuesto de egresos del Gobierno del Estado para el gjercicio
fiscal del ano 2014. Articulo 26, fraccion I, relativa al personal temporal.

f) Avance de la Cuenta Publica a marzo 2014.

Estados Financieros:

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez comento que en cuentas por cobrar a corto plazo hay
$451 millones de pesos y a largo plazo $632 millones de pesos, que esto tiene
congruencia con el valor que tiene el Instituto, el total de la Hacienda Publica en
Patrimonio es de $876 miillones de pesos, y esto representa un valor muy importante con
una liquidez de 9 a 1 del valor de activo circulante contra pasivo circulante. Observo que
el Instituto es viable por si solo, que es bueno que se autoricen $8 millones de pesos para
prestar, pero ve una estructura bien fundamentada como para vivir bien si se trabaja en |la
recuperacion y se asigna responsablemente a aquellos acreditados que tengan talento,
gue tengan necesidad y que se vea que pueden pagar.
El C.P. Martin Gandara Camou comentd no se recupera todo en las cuentas por cobrar,
es una cartera dificil la de credito educativo.
Ana Maria Guerrero Flores comento que el Instituto patrimonialmente es fuerte, pero tiene
un problema de flujo de efectivo, si el Estado deja de dar al Instituto un peso, esta
afectando el otorgamiento de crédito educativo en corto, en el mismo afno, en el mismo
periodo.
El C.P.C. Javier Fuller Velazquez preguntdé a qué se atribuye que teniendo un estado
financiero saludable este corto el flujo de efectivo del Instituto, si no sera que se excedid
en el prestamo.
Ana Maria Guerrero Flores comentd que no, porque el Instituto tiene una meta de
otorgamiento de $186 millones de pesos, de hecho esta bajando la demanda, tantas
veces se ha dicho que no, que el estudiante esta bajando sus expectativas respecto al
credito educativo y busca otras fuentes de financiamiento. En los indicadores se ve que €l
otorgamiento ha sido de $141 a $157 millones de pesos, cuando la meta era de $180
millones de pesos. Comento que si se tiene una cartera por cobrar, pero la recuperacion
( es mes a mes, que en los meses de enero y febrero se autorizan créditos educativo por
g $60 millones de pesos y en agosto y septiembre otros $60 millones de pesos, entonces si
wioX el Instituto no tiene recursos en el fondo para el programa de crédito educativo, el cual se
v iIncrementa con los recursos del Estado y los prestamos como el del Banco Mundial, en
( enero sucede como en el 2013, no hay dinero para dar credito.
| ‘\\ Et C.P.C. Javier Fuller Velazquez pregunto si no hay el objetivo de volver a pedir prestado
{ \. al Banco Mundial.
/~~"" '\ Ana Maria Guerrero Flores comenté que cuando se tramité el préstamo con el Banco
Ly; / Mundial, un requisito esencial era que el Estado mantenga a valor presente sus
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aportaciones, porque si el Banco Mundial presta y el Estado baja sus aportaciones se
quedan la proyecciones financiera igual que al inicio del préstamo.

Seguimiento presupuestal de ingresos y egresos por partida presupuestal.

El C.P. Jesus José Calderdn Ortiz comentd que al primer trimestre de 2014 se ha recibido
en ingresos de aportaciones estatales $4.9 millones de pesos, lo que representa 8.16%,
basicamente es el pago de los servicios personales. En recursos propios son $82.7
millones de pesos, o que representa el 35.47%. El total de los ingresos son $87.7
millones de pesos, con un avance global del 29.83%.

En cuanto a los Egresos (exclusivamente sobre |los ingresos propios) se tiene un total de
$67.3 millones de pesos, con un avance del 28.86%.

Cumplimiento de metas del Programa Anual.

El C.P. Jesus Jose Calderon Ortiz comento que se tiene una meta de beneficiar a 12,180
estudiantes en los niveles de educacion media basica, media superior y superior, de |0S
cuales se han egjercido 6,294, con un avance del 51.67% en base a la meta inicial. Se
tiene una meta de elaborar 34,100 contratos, de los cuales se elaboraron 11,044, con un
avance del 32.38%. En cuanto a colocar los recursos presupuestados para financiar a los
acreditados se tiene $186 millones de pesos, de los cuales se han aplicado $56.9 millones
de pesos, con un avance del 30.63%. En cuanto a gestionar y negociar con los
acreditados para la recuperacion de credito educativo se tiene $180 millones de pesos, |o
cual se ha recuperado $44.1 millones de pesos, con un avance del 24.55%. En cuanto a
Administrar los recursos humanos, financieros y materiales del Instituto se tiene $80.3
millones de pesos, de los cuales se han realizado $16.7 millones de pesos, con un avance
del 20.79%. En cuanto al pago de pasivos por financiamientos y otros se tiene $600 mil
pesos, de los cuales se han realizado 3427 mil pesos, con un avance del 71.17%. En o
cuanto a realizar auditorias por parte del Organo de Control y Desarrollo Administrativo se '
tienen 7 auditorias, de las cuales se ha realizado 1 auditoria, con un avance del 14.29%.
Avance del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Primer
Trimestre 2014. E| C.P. Jesus José Calderdon Ortiz comentd que en el rubro de bienes
patrimoniales resalto que en la partida 34501 hace referencia a Seguros de bienes
patrimoniales. Comento que la poliza de seguros se ha estado contratando mes a mes, en
virtud de que el proceso de altas de equipo nuevo de codmputo y teléfonos, asi como la
baja de equipo han sido muy minuciosas, el compromiso de realizar licitacion esta
programada para el segundo trimestre, dijjo que por esa situacion los auditores
recomiendan al Instituto se licite en el ano previo con recursos del gjercicio posterior con
la debida autorizacion de la Junta Directiva y de la Secretaria de Hacienda.

Comento que los auditores del ISAF han explicado, que en el rubro de seguros de bienes
patrimoniales el Instituto esta haciendo un adendum, porque se debe de hacer un ano
previo la licitacion para ese tipo de seguros patrimoniales, entonces como no hay recursos
se hace de esa manera. Comentd que estan sugiriendo se pida autorizacién a la Junta
’g Directiva y la Secretaria de Hacienda.

ams El C.P.C. Javier Fuller Velazquez comentd que se podria hacer condicionandose en su
f momento, con la partida y la suficiencia presupuestal.

-\ El C.P. Jesus José Calderon Ortiz comentd que en la proxima reunion se solicitara la
;oo autorizacion de la Junta Directiva.

| @
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Transferencias y Adecuaciones Presupuestales primer trimestre 2014.

El C.P. Jesus Jose Calderon Ortiz cede la palabra a la C.P. Manuela Adela Lopez
Espinoza para presentar las transferencias y adecuaciones presupuestales del primer
trimestre 2014.

El C.P.C Javier Fuller Velazquez recomienda solicitar autorizacion a Oficialia Mayor.
Fuentes de Financiamiento y Aplicaciones al primer trimestre 2014.

El C.P. Jesus Jose Calderon Ortiz informo que se tiene una Aportacion del Gobierno del
Estado para servicios personales de $4.9 millones de pesos, Recuperacion $44.1 millones
de pesos, Recuperacion por Reestructuras $4.7 millones de pesos, Otros $1.4 millones de
pesos, Fondo para el Programa de Crédito Educativo $32.3 millones de pesos, total de
Fuentes de Financiamiento $87.7 millones de pesos. En cuanto a aplicaciones tenemos
en Crédito Educativo $56.9 millones de pesos, Crédito Educativo por Reestructura $4.7
millones de pesos, Gasto de Operacion (servicios personales) $10.2 millones de pesos,
Gasto de Operacion y de Cobranza $2.2 millones de pesos, Gasto de Cobranza (sélo
comisiones) $4.1 millones de pesos, pago de Pasivos %427 mil pesos, total de
Aplicaciones $78.8 millones de pesos. Comentd que es importante hacer notar que al no
haber recibido los recursos para gasto de operacion por parte del Estado, el Instituto ha
estado cubriendo con recursos propios los servicios basicos y obligados del gasto de
operacion. Comento que al finalizar el primer trimestre de 2014 se han autorizado créditos
educativos a 6,294 acreditados, con $56.9 millones de pesos de financitamiento conjunto,
el cien por ciento de 10s recursos corresponden a recursos proplos.

g) Informe de Operaciones a abril 2014.

Otorgamiento. £l C.P. Jesus José Calderon Ortiz informa que al 30 de abril de 2014 se ,
han autorizado créditos educativos con banco por un importe de $59.7 millones de pesos, “:.,
con un total de 6596 acreditados. En Hermosillo se tiene 3793 acreditados, con un
importe de $35.2 millones de pesos, en Cd. Obregdén 2803 acreditados, con un importe de
$24.5 millones de pesos. Por nivel educativo se otorgaron un total de $55.7 millones de
pesos en renovaciones y $3.9 millones de pesos en créditos nuevos. Se presenta la
grafica de la distribucion acumulada (acreditados) 2012-2014.

Ana Maria Guerrero Flores comento que al revisar el comportamiento historico 2012-2013 /7
del otorgamiento de credito educativo en recursos, entre enero y marzo se autorizan casi
$60 millones de pesos y entre julio y septiembre es igual, éstas son salidas importantes.
Lo que esta en bancos se utiliza en esos meses, es decir, si el Estado no hace efectivo lo
autorizado al Instituto, otra vez, al igual que el 2013, al inicio del 2015 los creditos se
veran restringidos. Agrego que el Estado esta revisando los saldos bancarios mes a mes,
por eso no aporta al Instituto, pero cuando el Estado observe que en Octubre
disminuyeron {os recursos del Fondo del Programa de Credito Educativo en esas mismas
fechas estara cancelando las ordenes de pago pendientes.

bf El L.C.P. Martin de Jesus Parra Urrea comentd que eso es muy importante, a la
SN Secretaria de Haclienda se le envia el saldo de bancos, entonces un contador con la
| experiencia del C.P. Javier Fuller Velazquez, veria que si se tiene dinero, pero la realidad
es que se compromete en corto tiempo, por lo que es importante conocer |la operacion. (&
i/ La Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar comento que el Instituto suspendié el otorgamiento

/. a los estudiantes de la Universidad de Sonora por la huelga, porque asi esta en el

_ Reglamento para el Otorgamiento de Creditos, una vez que se soluciono el conflicto se
., reanudo la ministracion de los créditos.

o N\
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Recuperacion.

El C.P. Jesus Jose Calderon Ortiz comentd que se tiene prorrateadas las metas en cada
uno de los meses. De enero a abril se tiene una meta programada de $57.4 millones de

pesos, de los cuales se ha recuperado $56.6 millones de pesos, o que representa un
98.65% de lo programado.

Informe sobre retiro de personal.

El C.P. Jesus José Calderon Ortiz presentd la tabla con la informacién del retiro del
personal.

La Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar comento que al Instituto se le dificultd dar de baja el
16% de la nomina tal como le solicitaron.

VI. Informe del Comisario Publico Ciudadano.

El C.P. Higinio Reynoso Loza dio lectura al informe.

En cumplimiento a los Articulos 57 y 58 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Sonora, asi como el Punto 10 fraccidon m) del Manual de Actuacion del Comisario

Publico y el Articulo 26 del Reglamento para la celebracion de Sesiones de Organos de
Gobierno de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal, se presenta informe

de evaluacion de! desempeno operacional del Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora, asi como seguimiento a observaciones determinadas por el Auditor Externo y por
el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF), como sigue:

|.OPINION DEL AUDITOR EXTERNO DESPACHO MANCERA, S.C.

En nuestra opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del Instituto de Crédito Educativo del Estado
de Sonora, al 31 de diciembre de 2013, el estado de actividades, de variaciones en el
patrimonio de l|la hacienda publica y su flujo de efectivo correspondiente al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con las reglas contables que se senalan en la
Nota 1 a) a los estados financieros.

. SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIA DEL EJERCICIO 2013:

El C.P.C. Jesus Octavio Acosta Gallardo del Despacho Mancera, S.C. que auditd el
Instituto durante el ejercicio 2013, ha presentado su informe final de auditoria al 31 de
diciembre de 2013, donde determind 8 observaciones, quedando 3 observaciones
pendientes.

Por parte del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, ha realizado la revision del
periodo de enero a septiembre del egjercicio 2013 y durante el mes de junio revisara el
resto del ano; por lo anterior, exhorto a darle seguimiento a las observaciones, con l|a
finalidad de solventar y evitar con esto que se incluyan en la Cuenta Publica del 2013.

I1l. OPINION DEL COMISARIO PUBLICO CIUDADANO:

Con base a la informacion proporcionada oportunamente por la administracion del
INSTITUTO DE CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA y de acuerdo al
dictamen presentado por el auditor externo a los Estados Financieros, podemos concluir
que el Organismo ha cumplido con los objetivos y metas, asi como con la obtencion vy
aplicacion de los recursos aprobados por la Junta Directiva para el Ejercicio 2013, por lo

que pongo a su consideracion los Estados Financieros Dictaminados correspondientes a

dicho ejercicio, por si asi lo consideran procedente sean autorizados.
La Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar agradecio al Comisario Publico Ciudadano y al
Titular del Organo de Control Interno y Desarrollo Administrativo su apoyo y orientacion.

.~

Acta No. 177

28 de Mayo dei 2014

Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora

L




S

El Lic. Juan Diego Ramirez Murrieta informa a la Junta Directiva la continuacion del
siguiente punto.

VIl. Lectura, Discusion y, en su caso, aprobacion de asuntos.
El C.P Jesus José Calderdn Ortiz dio lectura .
Se solicita autorizacion de los Estados Financieros Dictaminados del Ejercicio 2013

del Instituto de Credito Educativo del Estado de Sonora. La Junta Directiva aprobé la
solicitud.

Solicitud de autorizacion para formalizar las Transferencias y Adecuaciones
Presupuestales cuarto trimestre 2013.

Se solicita la autorizacion a la H. Junta Directiva para formalizar las transferencias vy
adecuaciones presupuestales al cuarto trimestre 2013, de acuerdo a lo anterior expuesto,
en cumplimiento a lo establecido en la fraccion Il del articulo 40 del Capitulo | del Titulo
Tercero de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y en la fraccion |l

del articulo 21° del Reglamento Interior del Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora. La Junta Directiva aprobo ia solicitud.

Solicitud de autorizacion para formalizar las Transferencias y Adecuaciones
Presupuestales del Ejercicio 2013. |

Se solicita la autorizacion a la H. Junta Directiva para formalizar las transferencias vy
adecuaciones presupuestales del Ejercicio 2013, de acuerdo a lo anterior expuesto, en
cumplimiento a lo establecido en la fraccion Il del articulo 40 del Capitulo | del Titulo
Tercero de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y en la fraccion |
dei articulo 21° del Reglamento Interior del Instituto de Credito Educativo del Estado de
Sonora. La Junta Directiva aprobo la solicitud.

Solicitud de autorizacion para formalizar el Presupuesto de Ingresos y Egresos al
cierre del Ejercicio 2013.

Se solicita la autorizacion a la H. Junta Directiva para formalizar el Presupuesto de
Ingresos y Egresos al cierre del Ejercicio 2013, de acuerdo a lo anterior expuesto, en
cumplimiento a lo establecido en la fraccion |l del articulo 40 del Capitulo | del Titulo
Tercero de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y en la fraccion ||
del articulo 21° del Reglamento Interior del Instituto de Credito Educativo del Estado de
Sonora. La Junta Directiva aprobo la solicitud.

Solicitud de autorizacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Ejercicio 2014.
Se solicita la autorizacion a la H. Junta Directiva del Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Ejercicio 2014, de acuerdo a lo anterior expuesto, en cumplimiento a lo establecido en
la fraccion |l del articulo 40 del Capitulo | del Titulo Tercero de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Sonora y en la fraccion |l del articulo 21° del Reglamento Interior
del Instituto de Credito Educativo del Estado de Sonora. La Junta Directiva aprobo la
solicitud.

Solicitud de autorizacion de modificacion del Presupuesto de Inhgresos y Egresos
del Ejercicio 2014.

Se solicita la autorizacion a la H. Junta Directiva para la modificacion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Ejercicio 2014, de acuerdo a lo anterior expuesto, en cumplimiento

a lo establecido en la fraccion Il del articulo 40 del Capitulo | del Titulo Tercero de la Ley =

Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y en la fraccion |l del articulo 21° del
Reglamento Interior del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora. La Junta

Directiva aprobo la solicitud.
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Solicitud de Autorizacion del Programa Anual 2014.

Se solicita la autorizacion a la H. Junta Directiva del Programa Anual 2014, de acuerdo a
lo anterior expuesto, en cumplimiento a lo establecido en la fraccion |l del articulo 40 del
Capitulo | del Titulo Tercero de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora

y en la fraccion 1l del articulo 21° del Reglamento Interior del Instituto de Credito Educativo
del Estado de Sonora. La Junta Directiva aprobo la solicitud.

Solicitud de autorizacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios 2014.

Se solicita autorizacion a la H. Junta Directiva del Programa anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2014, de acuerdo a lo anterior expuesto, en cumpiimiento a lo
establecido en la fraccion Il del articulo 40 del Capitulo | del Titulo Tercero de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y en la fraccion |l del articulo 21° del
Reglamento Interior del instituto de Credito Educativo del Estado de Sonora. La Junta
Directiva aprobo¢ la solicitud.

Solicitud de autorizacion para la contratacion de Personal Temporal para el
Ejercicio 2014.

Se solicita autorizacion de la H. Junta Directiva para la contratacion del personal temporal,
anteriormente relacionado, conforme al Articulo Septimo de la Seccion |, Servicios
Personales, del Capitulo |, Economia Presupuestal, del Acuerdo por el que se emiten las
medidas y lineamientos de reduccion, eficiencia y transparencia del gasto publico del
Estado, vigente a la fecha. La Junta Directiva aprobo la propuesta unida al compromiso
del Instituto de obtener la autorizacion de Oficialia Mayor. -
Solicitud de autorizacion de las Transferencias y Adecuaciones Presupuestales
primer trimestre 2014. \
Se solicita la autorizacion a la H. Junta Directiva de las transferencias y adecuaciones
presupuestales al primer trimestre 2014, de acuerdo a lo anterior expuesto, en
cumplimiento a lo establecido en l|la fraccion Il del articulo 40 del Capitulo | del Titulo
Tercero de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y en la fraccion |l
del articulo 21° del Reglamento Interior del Instituto de Credito Educativo del Estado de
Sonora. La Junta Directiva aprobo la solicitud.

Solicitud de autorizacion para la donacion de bienes informaticos y de oficina por
dano u obsolescencia.

La Lic. Martha Elena Espinoza Hernandez comenté que el ano pasado, se Inicio un

proyecto de renovacion de la planta de computadoras de escritorio de los empleados del
Instituto y también de algunas impresoras y fuentes de poder, las cuales ya tienen mas

/ de 10 anos de adquiridas. Al comprar una parte de los equipos y remplazarios por el
equipo viejo, ahora se tienen equipos que ya no va usar el Instituto, porque son obsoletos
7@% para la operacion, pero pueden seguir funcionando para otros, por ejemplo algun

laboratorio escolar de electronica, entonces la intencion es donarlos, le preguntaremos a f, |
la Secretaria de Educacion y Cultura si hay alguna necesidad en alguna escuela o algun I—?
| otro organismo donde puedan ser mas utiles y se haria el proceso de donacion. Comento
A que en Cd. Obregon se tienen un total de 206 equipos y en Hermosillo son 353 equipos.
\ En el equipo anterior se incluye el cambio de toda la telefonia del Instituto porque el

.~ ..~ fabricante Inform0 que para el mes de octubre 2013 ya no habria pdliza de
- e \ mantenimiento, es decir, no habria refacciones en caso de descompostura.
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Una vez que se discute con amplitud el tema de referencia, se da lectura a la solicitud de
donacion.

Se solicita a la H. Junta Directiva su autorizacion para donar bienes informaticos y de
oficina que han sido retirados de la operacion por obsolescencia o descompostura, asi
como su posterior baja de los activos fijos segun lo establece la fraccion X!l del articulo
21° del Reglamento Interior del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora.

La donacion se realizara a una Institucion Publica donde estos equipos puedan ser
utilizados.

La Junta Directiva aprueba l|la propuesta, previo dictamen de obsolescencia o
descompostura del area competente, exhortando a que el procedimiento se sujete a |a
normatividad aplicable.

Solicitud de autorizacion de transferencia de recursos propios para adquisicion de
vehiculo terrestre.

Se solicita autorizacion para transferir recursos del Capitulo 3000 Servicios Generales, de
la partida 34201 Servicios de Cobranza, Investigacion Crediticia y Similar, por un importe
de $207,500.00 para el Capitulo 5000 Bienes Muebles e Inmuebles, partida 54101
Automoviles y Camiones, para la adquisicidn de un vehiculo que sera utilizado
principalmente en la recuperacion del credito educativo.

El procedimiento de adjudicacion se apegara a |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios, asi como al procedimiento establecido por ta Direccidon General
de Adquisiciones y Servicios de |la Secretaria de Hacienda.

El C.P.C. Javier Fuller Velazquez comentd que se tome en consideracion el Acuerdo por
el que se emiten las medidas y lineamientos de reduccion, eficiencia y transparencia del
gasto publico del Estado en su articulo trigésimo quinto.

La Junta Directiva aprobo la propuesta apegandose a la normatividad vigente.

Solicitud de autorizacion de transferencia de recursos propios para la adquisicion
de bienes informaticos y software.

El C.P. Jesus José Calderon Ortiz comenté que para la mejora de la infraestructura
tecnoldgica del Instituto se proyectaron adquisiciones por $5.9 millones de pesos para
este ano. Este monto fue autorizado por la Junta Directiva en el Anteproyecto de
Presupuesto 2014 con recursos estatales. Este presupuesto ya era austero desde su
elaboracion ya que la Secretaria de Hacienda mediante oficio habia comunicado un
monto probable que se designharia como recursos estatales, sin embargo al recibir la
autorizacion presupuestal el importe era menor al esperado. E! Instituto requiere continuar
con el plan de mejora de su plataforma tecnologica incluyendo la planta de equipos de
computo y perifericos que utiliza el personal. Esta mejora se ha venido llevando a cabo de
manera gradual, es decir, ano con ano de forma estrategica se han venido renovando los
equipos y software.

o€ solicita autorizacion para transferir recursos del capitulo 7000 Inversiones Financieras
y Otras Provisiones, partida 79901 de Otras Asignaciones Especiales, por un importe de
$3,009,764.69.00 para el Capitulo 5000 Bienes Muebles e Inmuebles, para en la partida

51501 Bienes Informaticos $2,967,837.17 y en la partida 5910 Software $41,927.52 , para {

la adquisicion de equipo de computo y software que sera utilizado para la mejora de la
Infraestructura tecnologica del Instituto.

El procedimiento de adjudicacion se apegara a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios, asi como al procedimiento establecido por la Direcciéon General
de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Hacienda.
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Una vez que se explica a la Junta Directiva que lo que se requiere es completar con
recursos propios lo aprobado en el Anteproyecto 2014, el cual no fue totalmente
autorizado por el Estado, y que es con el fin de continuar con los planes de mejora del
Instituto.

La Junta Directiva autorizdé la propuesta con el compromiso de solicitar la autorizacion
correspondiente a la Secretaria de Hacienda, asi como apegarse al procedimiento de
adjudicacion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, asi

como al procedimiento establecido por la Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Hacienda.

VIll. Asuntos Generales.

La Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar comentd sobre el problema que hay en la
construccion en las oficinas que rentamos en Cd. Obregén. Como antecedente menciona
las diversas gestiones que se han realizado para obtener un espacio propioc en esta
localidad. Especificamente la barda y los bafios estan tan dafiado que representan un
peligro tanto para el personal como para los transeuntes.

En consuita con nuestro asesor juridico se aclaré6 que la reparacibn es una
responsabilidad compartida, despues de diez afos de rentar las oficinas, por lo que se
haran estas mejoras.

Los miembros de la Junta Directiva se dan por enterados y recomienda buscar en el
futuro un lugar permanente y propio.

En otro punto la Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar comenté también que existen
dependencias que han apoyado al Instituto, mereciendo mencion especial el Poder
Judicial, quienes invitaron al personal del Instituto a asistir a un diplomado de mediacién el |
cual tenia un costo de 20 mil pesos, y sin cobro para el Instituto. El personal del Instituto \o
tuvo un desempeno sobresaliente en las evaluaciones.

Menciono el premio Tlatoani que recibié Crédito Educativo, el cual también recibio el Mtro.
Jorge Luis Ibarra Mendivil en el mismo evento.

Comento tambien que el Instituto requiere una puerta de emergencia en el area de
gestion de cartera, por lo que se iniciara con el procedimiento de solicitud de autorizacion
y solicito a la Mtra. Sonia Rojas Angulo diera lectura a la carta de felicitacion enviada por
la Profra. Isbell del Rosario Escamilla Maldonado al Sr. Gobernador Guillermo Padres
Elias, por tener instituciones tan bien implementados en el Estado de Sonora como es el
Instituto de Credito Educativo. Son muchos los logros de este Instituto gracias al trabajo /.
desarrollado por la Maestra Maria Mercedes Corral Aguilar y su gran equipo. Esto ha ¢
trascendido ya que en una reunidon nacional de profesores celebrada en la Cd. de México.
a la que ella asisti6 por CONALEP, gente de Baja California manifesté que se habian
capacitado en Sonora sobre credito educativo, que era un ejemplo a seguir y el mas
avanzado en la Republica.

IX. Resumen de acuerdos aprobados.
| A
UJ Codigo Solicitud Acuerdo Tomado
’ | Solicitud de autorizacion de los
\ Estados Financieros

\ 01.1770.28/05/2014 | Dictaminados del Ejercicio 2013 | -2 Junta Directiva aprobo

del Instituto de Crédito Educativo | @ SOIcitud.
del Estado de Sonora.
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02.1770.28/05/2014

Solicitud de autorizacion para
formalizar las Transferencias vy
Adecuaciones  Presupuestales
cuarto trimestre 2013.

La Junta Directiva
la solicitud.

aprobo

03.1770.28/05/2014

Solicitud de autorizacion para
formalizar las Transferencias vy
Adecuaciones  Presupuestales
del Ejercicio 2013.

La Junta Directiva
la solicitud.

aprobd

04.1770.28/05/2014

Solicitud de autorizacion para
formalizar el Presupuesto de

Ingresos y Egresos al cierre del
Ejercicio 2013.

l.a Junta Directiva
la solicitud.

aprobo

05.1770.28/05/2014

Solicitud de autorizacion del
Presupuesto de Ingresos
Egresos dei Ejercicio 2014.

La Junta Directiva
la solicitud.

aprobo

06.1770.28/05/2014

Solicitud de autorizacion de
modificacion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Ejercicio
2014.

La Junta Directiva
la solicitud.

aprobd

07.1770.28/05/2014

Solicitud de Autorizacion del
Programa Anual 2014.

La Junta Directiva
la solicitud.

aprobo

08.1770.28/05/2014

Solicitud de autorizacion del
Programa Anual de

Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios 2014.

La Junta Directiva
la solicitud.

aprobo6

09.1770.28/05/2014

Solicitud de autorizacion para |a
contratacion de Personal
Temporal para e! Ejercicio 2014.

La Junta Directiva aprobd
la propuesta unida al
compromiso del Instituto de
obtener la autorizacion de
Oficialia Mayor.

10.1770.28/05/2014

Solicitud de autorizacion de las
Transferencias y Adecuaciones

Presupuestales primer trimestre
2014,

La Junta Directiva aprobd
la solicitud.

11.1770.28/05/2014

Solicitud de autorizacion para la
donacion de bienes informaticos

l.a Junta Directiva aprueba
|a propuesta, previo
dictamen de obsolescencia
o0 descompostura del area
competente, exhortando a

y de oficina por danos u -t
sbsolescencia que el procedimiento se
sujete a l|la normatividad
aplicable. '
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12.1770.28/05/2014 | Solicitud de autorizaciéon de La Junta Directi o
transferencia  de  recursos e rectiva aprobo

. . la propuesta apegandose a
propios para adquisicion de gy .
vehiculo terrestre. la normatividad vigente.

13.1770.28/05/2014 La Junta Directiva autorizo
la  propuesta con el
compromiso de solicitar la
autorizacion

correspondiente a la
Secretaria de Hacienda,
asi como apegarse al

Solicitud de autorizacion de | Procedimiento de
transferencia  de  recursos | 2djudicacion de la Ley de

propios para la adquisicion de |/ a9uisiciones,

o - " f Arrendamientos Y
lenes informaticos y\hso ware. | prestacion de Servicios, \

asi como al procedimiento B
establecido por la e
Direccion  General de
Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de
Hacienda.

X. Clausura.

El Lic. Juan Diego Ramirez Murrieta quien preside la Junta Directiva y no habiendo mas
asuntos que tratar y habiendose agotado el orden del dia, da por terminada la reunidén
siendo la 13:56 horas del dia 28 de Mayo del 2014, asimismo agradecio la asistencia y
participacion de los miembros de la Junta Directiva. Se agrega aqui que la Direccion
General del Instituto de Creédito Educativo del Estado de Sonora, notifica que esta acta se
firmara en original por duplicado, quedando para su custodia en la misma Direccion

General.
Lic n-Diggo Ramifez Murrieta Lic. Maria Mercedes CofratAguilar
epresentante del Secretario de Diregtora (oeneral del ICEES

Educacjorf y Cultura y Presidente
de la Junta Directiva.
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