ACTA No. 163
En Hermosillo, Sonora, siendo las 13:30 horas del dia 7 de mayo de 2010 se celebro
Reunitn Extraordinaria de l2 Junta Directiva del Instituto de Crédito Educativo del Estado
de Sonora, La Directora General, agradecié la presencia de los “ocales en esta reunicn
de caracter extraotdinario. La Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar informé que por primera
ver nos acompana e C.P. Higinio Reynose Lozs, quien acaba de ser designado por la
Secretaria de la Contraloria General como Comisario Plblico Ciudadano para el Instituto,
a quien le dio la bienvenida. Dijo a los asistentes que con la invitacién a esta reunion, se
envié el siguiente Orden del Dia con los asuntos a tratar.
ORDEN DEL DIA
| Lista de asistencia, .
Il. Verificacion del quérum legal por parte del Comisario Plblico Cludadano.
lll. Lectura y aprobacién de la Orden del Dia.
IV, Lectura, discusién y aprobacion de asuntos,
1 Se solicita autorizacion de la Junta Directiva para gestionar ante BANOBRAS.
sobre |a situacién financiera actual, derivada del Financiamiento Internacional.
9. Se splicta autorizacion de la Junta Directiva para celebrar convenio de
colaboracion con la Secretaria de Hacienda
3 Se solicita autorizacion de la Junta Directiva para ratificar nombramientos emitidos
por la Direccidn General.
4 Avances en el cobre del 1.5% a Escuelas Privadas y con el Convenio con la
Cadena Comercial Oxxo.
I Lista de Asistencia. La Directora General pasé lista de asistencia. Estando presentes el
C.P. Manue! Miranda Contreras, representante del Profesor Oscar Ochoa Patrdn, Secretario
de Educacién y Cultura y Presidente de la Junta Directiva, el Lic. Martin Arigl Lépez
Salazar, representante de la Secretaria de Hacienda y los vocales, Mtra. Gabriela Grijalva
Monteverde, C.P, Octavio Caballero Gutiérrez, P Octavio Sanchez Montafic y Lic. Cesar
José Gandara Camou, en representacién del C.P. Martin Gandara Camou. Agradecid la
presencia del C.P. Higinio Reynoso Loza, Comisario Publice Ciudadano y del Lic. Alfanso
Lopez Barrio, Titular del Organo de Control y Desarrollo Administrativo. Estuvieron
presentes tambien la Lic, Evangelina Meléndrez Barrios, Asesora Ejecutiva de la Direccion
General y Zuzzett Gonzalez Maldonado, Directera de Extension, Investigacion y Promocion
Financiera:
Il Verificacion del quérum legal por parte del Comisario Piblico Ciudadano. La Lic.
Maria Mercedes Cooral Aguilar pidié al Comisario Ciudadano que verificara la
asistencia de la mayoria de los Vocales, es decir que estuvieran presentes al
menos la mitad, mas uno. Una vez confirmado lo anterior, el Corisario Ciudadano
declard el quérum legal de la reunion.
Ill, Lectura y aprobacién de la Orden del Dia, Se sometié a consideracién de los Vocales
ef Orden del Dis, habiéndose aprobado.
I, Lectura, discusidn y aprobacién de asuntos. La Directora General informé sobre
los asuntos.
1. Se solicita autorizacién de la Junta Directiva para gestionar ante BANOBRAS sobre
la situacién financiera actual, derivada del Financiamiento Internacional. La Lic. Maria
Mercedes Corral Informd sobre la inquietud que manifestd EL Lic. Alfonso Lépez Barrio,
Titular del Organo de Control y Desarrollo Administrative referente al crédito que se tiene
contratado con Banobras y fondeado con recursos de Banco Mundial, ya que se encuentra
documentado en UDIS y constantemente se incrermentan de acuerdo a la inflacion.
ﬁ.ctummentf;L_adeudu que se tiene va subiendo conforme van subiendo las UDis. Informé
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que el Banco Mundial prestd 30 millones de ddlares, que se han ido amortizande, de los
cuales quedan 3 afios y medic por pagar. Cabe mencionar que el porcentaje que se le
cobra a los acreditados sigue siendc &%. La Lic. Maria Mercedes Corral informé que
Contraloria solicitd que se investigue sobre el desempefio de las UDIS, Se pidio opinidn a
Actinver y Bancomer, comentando que de momento no tiene caso seguir investigande
debido a la caida de bolsa y el descontrol en gue se encuentran |os mercados en este
momente, Sugirié dejar pendiente hasta que se regularice esta situacidn, El C.P. Manusel
Miranda Contreras preguntd si hay un dictamen juridico y ademas si el contrato mansja
alguna pesibilidad de renegociacion.

La Lic. Maria Mercedes Corral dijo gue no es fajante el contrato, ya que en otras partes del
mundo si s& ha podido hacer, aungue es un proceso largo, es probable gue deba someterse
la iniciativa al Congreso Local y llegara un acuerde con Banobras y en dade caso investigar
que Banco se encargarla de esta negociacién. Ademés comentd que el Organo de Control y
Desarrollo Administrativo esta en la mejor disposicion de colaborar, Informd que 13 Lic,
Evangelina Garcla Melendrez, Financiera de Actinver estuve en el Instituto e informé que se
espers gue &l mercado continde con tasas inflacionarias, por lo tanto se espera un
incrementa constante en el precio de las UDIS.

Respecto al Banco Mundial comentd que comao su objetive es apoyar, no cree gue haya
inconveniente en seguir haciendo esta investigacion. El C P, Octavio Sanchez praguntd si
hay alguna tasa de interés prevista en el contrato de crédito, v se le informd gue la tasa es
de UDIS mas 2 puntos porcentuales, par lo que considerd &l Contador Sanchez que el costo
seria del 6.5%. También se informé que desde la fecha en que se firmé el contrato de
crédito. a este momento, el valor de la UDI se ha incrementado en un 60%
aproximadamente, por lo que se solicitd analizar la posibilidad y conveniencia de
traspasarlo a pesos. También se comentd que la intencidn de convertir fa deuda en LUDIS,
fue por la facilidad de pago en un inicio; dijo que se podria hacer una evaluacién, ya gue
puede haber una comisién por el cambio de UDIS a pesos, una tasa de interés alta o algun
cobro exira, ya que no conocemos las politicas actuales del Banco Mundial. Se sugirid
ademas gue se explorara, a parte la posibilidad de cambiar el convenio con dicho Banco e
investigar si se puede extender el plazo del crédito. La Lic. Marla Mercedes Comral comentd
que al solicitar |a extension del crédito, en lugar de dar buena imagen, el Banco Mundial
puede pensar que el Instituto no tiene liguidez, y se desea dar buena imagen en caso de
solicitar otro crédito. La Lic. Marla Mercedes Corral informé como se esta trabajando en el
2010. El Boletin Oficial publica que el Gobierno del Estado entregd $107 millones de pesos
al Instituto, de ese importe un porcentaje es para gastos de operacign, gastos financleras y
la otra parte es para créditos educativos, de tal manera que se hizo una evaluacion de lo
que entrega el Gobierno, y de enero a abril se llevan gastados $45 millones de pesos en
creditos. La Lic. Maria Mercedes Corral informié que en febrero se envid al Banco Mundial
la primera remesa de este afio, por la cantidad de $25.086,335.00, por lo que se han hecho
13 amortizaciones, faltando 7 por pagar, La Lic. Maria Mercedes Corral solicitd. |a
autorizacion para seguir con dicha investigacidn. La Junta Directiva aprobd esta
investigacitn para ver si s conveniente. P
2. Se solicita autorizacidon de la Junta Directiva para celebrar convenio de |
colaboracién con la Secretaria de Hacienda,

La Lig, Maria Mercedes Corral solicitd al Lic, Martin Ariel Lopez Salazar, de la Secretaria de
Hacienda presentara la propuesta. El Lic, Martin Ariel Lopez Salazar informd que el Institute
de Credito Educativo trae un problema muy serio en recuperacion de cartera, problema que
ya se habla venido advitiendo y que la Lic. Maria Mercades Corral s& lo hizo ver al @
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operacion del credito, Informé que el Gobernador le encargé al Secretario de Hacienda para
gue en conjunto con Crédito Educativo se haga algin andlisis, independientemente de los
apoyos que el Gobierno del Estade le puede aportar a Crédito Educative, se podria
coadyuvar partiendo de un supuesto muy concreto, la Secretaria de Haclenda puede utilizar
su estructura y llevar los cobros de |os adeudos pendientes, registrandolos o elevandolos al
rango de crédito fiscal, Informd que se han analizado las facultades del Instituto de |a Junta
Directiva v en coordinacién con el equipo juridico de Crédito Educativo, se llegé a la
conclusion de que es factible implementar una forma mediante la cual la Secretaria de
Hacienda pueda atraer la cartera vencida, no importa lo castigado que esté la rezaga o toda
la cartera, empezando por aquella a la que ya se le efectud alguna accion de cobro y fue
infructuosa, dado que la actividad de crédito educativo es meramente social y hasta ahora
se ha dado a la tarea de llevar a cabo acciones mas firmes de cobro, como es el embargo
de bienes o el aseguramiento de bienes, por lo que eso da a la Secretaria de Hacienda un
poco de luz respecto a cual seria la efectividad que se lograria obtener si la Secretaria de
Hacienda a través del procedimiento adminigtrative de ejecucion va y requiere al acreditado,
que z estas alturas todos son contribuyentes. Comentd que se tiene que llevar a cabo una
labor previa consistente en investigacion de datos de los deudores. Se partié de esa base
porque todos los acreditados fueron una vez estudiantes y ahora integran el mercado
laboral, hay adeudos de maestria y de doctorados, por lo que es incongruente que existan.
Ha habido una actitud muy laxa por parte del Instituto de Crédito Educativo que ha tenido
como consecuencia el estatus en el que se encuentra ahora, confiamos en que se puede
llevar a cabo una labor muy efectiva de cobro, con resultades muy positives, a fin de
conseguir los recursos de la cartera vencida y entregarlos a Crédito Educativo. Informo que
es la intencion del Secretario de Hacienda y del Gobernador del Estado apoyar a Credito
Educativo, esta puede ser una mecanica bajo la cual se podria apoyar de manera efectiva
al Instituto. Informo que la Secretaria de Hacienda esté consciente que esta actividad es un
tanto irregular, no seria un convenio tipico, no es una actividad tipica del estado, porgue si
se va al fondo del asunto a naturaleza de la deuda puede ser impugnado por procedimienta
administrativo de ejecucién con posibilidades de éxito. A las acciones de cobro estarian
emparejadas, tambien el aseguramiento de bienes, embargos, por el solo hecho de que
intervenga la Secretaria de Hacienda, es un temor que se quiere explotar en pro de la
Institucion. También informé que se elaboré un proyecto de convenio, mismo que se ests
analizando con el drea juridica del Instituto v la intencidn es solicitar la autorizacién para
que el Instituto pueda llevar a cabo la elaboracion del convenio de colaboracion mediante el
cual la Secretaria de Hacienda sea la encargada de llevar 3 cabo el cobro de la cartera
vencida, a través de sus propias facultades. La Lic. Maria Mercedes Corral informé que si
se llega a realizar el convenio de colaboracion, se entregaria a la Secretaria de Hacienda
una cartera de alto riesgo, inclusive algunos estan con demanda. Serian 2,175 acreditados;
en proceso de demanda hay cerca de 6 mil cases. El Lic. Martin Ariel Lépez también
informé que se iniciaria con la cartera ya vencida que ya tiene acciones de cobranza y no se
ha logrado captar recursos. El C.P. Octavio Sanchez preguntd si tienen la estructura para
llevar a cabo esta negociacién. El Lic. Martin Ariel Lépez informé que se manejaria come un
fondo ajeno a favor del Instituto de Crédito Educativo v se cuenta con la estructura
necesaria para manejar la cartera del [nstifuto, pero en caso de que se llegara a
incrementar, necesariamente tendria gue aumentar la estructura y légicamente tendra algin
costo. E| C.P. Octavic Caballero pregunté por el impacte social que tendria esta medida. La
Dra. Gabriela Grijalva comentd sobre la conveniencia de llevar a cabo un seguimiento de
tos deudores, El Lic. Martin Ariel Lépez informé que la Secretarfa de Hacienda se avocara a

la cartera castigada, a la que a pesar de haberse llevado acciones de cobro no se logrg \f
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captar el recurso y a los créditos que ya prescribieron. La carters que manejaria la
Secretaria de Hacienda seria la que pasara por ese filtro donde se tengan en cuenta estas
condiciones. La Lic. Maria Mercedes Corral comentd que se estuvo hablando a Contraloria.

se cruzo informacién y se entregd un disco compacto con fa informacién concerniente a

cerca de 2,800 empleados de Gobierno que estan en cartera vencida. El Lic. Martin Lopez
comento que otro de los objetivos es el de llegar a la celebracién de convenios con los
deudores. EI C.P. Octavio Caballero comentd la posibilidad de afiadir en el convenio de
otorgamiento una clausula donde se informe , un mecanismo para los nuevos créditos, que
salgan con la mecanica de ser cobrados por la Secretaria de Hacienda, que sea un crédito

figcal. La Lic. Maria Mercedes Corral informé gue se van a implementar algunas estrategias

en las nuevas sclicitudes de crédito y los contratos que se estan firmando, se esta
estudiando con abogados y el Director de Servicios, ya que antes la persona daba su
autorizacion para decir su nombre y publicitar |a cantidad que debia y después se eliminé

esta clausula, debido a la Ley de Transparencia. El C.P. Octavio Caballero comentd su
inquietud sobre el impacto social que tendria, que Hacienda demande. El C.P. Higinio
Reynoso comentd que de esas gestiones, la ciudadania no va a tomar a mal lo que esta
proponiendo la Secretaria de Hacienda siempre y cuando se hagan las gestiones directas

con los acreditados que deben mucho. La Dra. Gabriela Grijalva comenta estar de acuerde

con los comentarios del C.P, Higinio Reynoso. E! C.P. Octavio Caballero hizo varios
comentarios: Comentd que la sociedad veria en forma positiva todos los esfuerzos que e
hagan de cobranza, sin embargo ne hay que dejar de ver el efecto legal que se tendria,
asimismo comento que le parece bien la idea de que en los contratos nuevos se agregue

una clausula donde se indique en caso de caer en mora, se considerara como crédito fiscal:

la gente gue tiene buena intencién de pagar, légicamente va a firmar y va a cumplir.
Ademas comento que seria interesante ver la antigledad de los adeudos de las personas

que no han pagado, porgue anteriormente la Junta Directiva hizo mucho énfasis en la
cobranza. El C.P. Octavio Sanchez comentd que efectivamente se tiene afios con el
problema de la cobranza, y en cada Junta era un tema recurrente, comentd que el C.P.

Jesus Alvarez analizé y acumulé mucha informacién vy le dic apoyo a los funcionarios del
Instituto. Sobre el caso de no otorgar crédito a los solicitantes que tienen hermanos en
cartera vencida se tratd en Juntas hace como tres afios y se acordd que cualquier familiar

que estuviera en cartera vencida era motivo suficiente para no darle crédito, hasta que se
normalizara fa situacion del deudor. Comentd también que se tratd mucho el tema de las
deudas de les funclonarios de Gobierno, comentd que el fue muy incisivo en eso, insistio en

que son los que tendrian gue dar el ejemplo, porgue con que cara le va cobrar el Instituto al
ciudadane, si los funcionarios a los que se les paga con recursos fiscales aprovechan e /
credito educativo come si fuera un regalo y aprovechan su posicion, seguramente muchos

de ellos para no pagar, no solo ignorar la deuda, sino aprovecharse de su posicion para que

no los molesten. Tambien comentd que se argumentd no se le podia dar instruccion a
Recursos Humanos, de gue se les descontara de la némina, pero también sugirieron que

cada Secretario tomara |a lista de su dependencia y enviara una carta al deudor donde
aprovechaban el descuento que estaba otorgando el Institute de Crédito Educative. =
Tambign recordd que se sugirid acudir a las Universidades y pedir la colaboracidn de ellos, [
para que en el Ultimo semestre se trabajara con los que van a egresar, para hacerles \ {
conciencla de la responsabilidad que asumieron y que tienen que cumplir para que ofros .~ ¢
jovenes puedan seguir recibiendo el apoye gue en su momento ellos recibieron para
educacién. Ei C.P. Octavic Sanchez preguntd sobre el efecto legal, porque no hay una
prevision actualmente, y puede tener un efecto en cascada negativo en el momenta en que

ien solicitd un ampare y se lo concedieron porgue le estan gueriendo | / ¥
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cobrar el credito educativo mediante un procedimiento de cobro de crédito fiscal, puede
tener un efecto en cascada que tumba toda la posibilidad de esa cartera. El Lic. Martin Ariel
Lépez dijo que es un ejercicio que les gustaria evaluar y empezar con una cartera muy
selecta, para observar el comportamiento. El C.P. Octavio Sanchez sugirié que una forma
administrativa, seria que le hablen al deudor o gue un funcionaric vaya a visitarlo.

El Lic. Martin Ariel Lépez dije que es una estrategia de cobro que se utiliza cominmente, |a
gestion personal primero y el lamamiento del contribuyente a la firma de algun convenio, La
idea es hacer convenio de pago y hacer que se vaya cumpliendo, E|l C P. Octavio Sancher
comentd también que hay otras situaciones que se dan por el tipo de cartera, hay abogados
que no tienen interés en cobrar ese crédito, los toman porgue si no toman esos, tampoco
les dan los créditos grandes, cobran los grandes y los chicos se van quedando. Comentd
gue el exito de la recuperacion estd en tener una cobranza desde ef dia en que se vence el
primer documento y apoyarse &n abogados o despachos que son especialistas en cobrar
este tipo de cartera, mas que en un abogado que tiene un despacho y que demanda el
cobro judicial de las cuentas. Sugirié ir sumando, ponerlas juntas y ver como se van
ampliando y mejorando las estrategias de cobranza. Se sometid a votacion, aprobandose
este punto,

3. Se solicita autorizacion de la Junta Directiva para ratificar nombramientos emitidos
por la Direccién General.

La Lic. Maria Mercedes Corral informé que el Gobierno del Estado ya envié los $6 millones
de pesos solicitados para las indemnizaciones. También se depositd $1.3 millones de pesos
come fondo. Menciend ademas gue la Secretaria de Hacienda tiene pendiente enviar mas
recursgs, Recordo gue la Unica plaza que fue aceptada en la Junta Directiva pasada fue la
del Coordinador Administrativo, misma que fue ratificada en la persona de Ana Maria
Guerrero Flores. También informé estan por enviar $1.7 millones de pesos para los
nembramientos extras, tanto de Obregén come de Hermosillo. (Antonio Chzares Avila,
Emmanuel Galaz Escoboza, Adriana Guadalupe Encinas Leyva y Marla Esther Quintera).
Los Glimos nombramientos serian nivel 11, gue es Carlos lgnacio Favela Jazzo,
Coordinador de Procesos y Francisco Gerardo Juvers Valenzuela, como Director de
Seguimiento. La Mtra, Gabriela Grijalva considera que es facultad de la Junta Directiva
aprobar los puestos, mas no las personas que ocuparan diches carges, El C.P, Octavio
Caballero Sugirié ratificar los puestos, considerando que ya internamente se hizo un analisis
de todos los antecedentes del expediente completo de cada une de ellos. La Junta Directiva
aprobd los nombramientos,

4. Avances en el cobro del 1.5% a Escuelas Privadas y con el Convenio con la Cadena
Comercial Oxxo,

La Lic. Marla Mercedes Corral informo gue en la reunidn pasada se acordd cobrar este
porcentaje a las Escuelas Privadas. Informd que se envid a las escuelas el acuerdo de la
Junta y se dio un periodo para que mandaran decir si estaban de acuerdo, la mayoria han
aceptado, queda pendiente una. Se envid el Adendum, para que las escuelas decidieran Ia
forma de page, ya sea que el Instituto descuente el importe de manera automatica o bien
que la escuela pague directamente al Instituto. La Lic. Maria Mercedes Corral agradecié a la
Junta Directiva haber apoyado esta propuesta, misma por la que se estima se tendra un
ingreso promedio de $100 mil pesos por timestre.

En cuante al convenic con la Cadena Comercial Oxxo, (Por la gestién del Lic. Francisco
Ramén Encinas Leyva, Director de Cartera y Recuperacian y el apoyo de la Lic. Genoveva
Martinez Lares, Directora de Contabilidad y Finanzas), en el que se implementara presten
el servicio de cobranza; informd que estuvo en el Instituto el Administrador de la Cadena
Comercial Oxxg-en el Estado de Sonora y se le planted esta situacidn, porque se quiere
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facilitar a los acreditados el pago de su crédito. En virtud de que la Cadena Comercial Oxxo
cobra una comision por la prestacion de este servicio, el Instituto propone a la Cadena
Comercial Oxxo cuatro diferentes formas de pago por esta comision. Informé que
actualmente el Instituto esta tratando de lograr la mejor negociacion: Se entregéd a los
integrantes de Ia Junta Directiva dicha informacién para su conocimiento.
V. Resumen de Acuerdos,
1. Se solicita autorizacién de la Junta Directiva para gestionar ante BANOBRAS
sobre la situacion financlera actual, derivada del Financiamiento Internacional. La
Junta Directiva aproba,
2. Se solicita autorizacion de la Junta Directiva para celebrar convenio de
colaboracion con la Secretaria de Hacienda. La Junta Directiva aprobo.
3. Se solicita autorizacién de la Junta Directiva para ratificar nombramientos
emitides por la Direccidn General. La Junta Directiva aprobé los nombramientos.
4. Avances en el cobro del 1.5% a Escuelas Privadas y con el Convenio con Ia
Cadena Comercial Oxxo. La Junta Directiva aprobé seguir con la negociacion
con la Cadena Comercial Oxxo.
V. Clausura. No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por terminada la reunion,
siendo las 15:00 horas,

C.P. Manue!
Representante del Secrefari

Lic. Mar ercedés\Cor uilar
de irectora General

Mtra. Gabriela Grijalva Monteverde
Vocal

Educaciény Cultura y Presidente
de la Junta Rirectiva.

C.P. Ogtavlo Sanchez Montafio C.P. Octavio Caballero Gutiérrez
Vocal Vocal
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Lic. Cesar José Géndé;a f&;muu
Vocal -

o Reynoso/Loza

C.P.
<afio Publico Ciudadano

Lic. Alfonso Lopez Barrio
Titular del Organo de Control y

Desarrollo Administrativo.
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