ACTA No. 168
En Hermosillo, Sonora, siendo las 10:00 horas del dia 17 de Diciembre de 2010 se
celebrd Reunidn Ordinaria de la Junta Directiva del instituto de Crédito Educativo
del Estado de Sonora bajo el siguiente
ORDEN DEL DlA
I. Lista de asistencia.
Il. Verificacién de Quérum Legal por parte del Comisario Pdblico
Ciudadano
Hl. Lectura, discusién y aprobacién del Orden del Dia.
IV. Lectura, discusién y aprobacién del acta de la sesidén anterior.
V. Informe de la Directora General
Seguimiento de acuerdos
a) Convenio con la Secretaria de Hacienda.
b) Analisis del proceso de liquidacion del Fondo José S. Healy,
c) Estatus de la Ampliacién Presupuestal de la aportacién Estatal
2010.
Informe de operaciones al 30 de noviembre
a) Financiamiento Educativo.
b) Cartera y Recuperacidn.
¢c) Estados Financieros al 31 de Octubre
d) Avance Presupuestal. Al 31 de Octubre
e) Extension.
Cuenta Pablica.
a) Programa Operativo Anual (Informacidn del Tercer Trimestre,
presentada en reunion del 26 de octubre de 2010).

b) Programa de adquisiciones, arrendamientos y servicios, al 31 de '/
octubre
i. Licitacidén publica de equipo de computo y software
ii. Reserva de los recursos programados para la adquisicion de |r

equipo de computo y software en el fondo de reserva de \
bienes inormaticos.
Transferencias y adecuaciones presupuestales
Al 30 de septiembre 2010
Al 31 de octubre 2010.

Vl. Solicitud de autorizacion para reservar los recursos programados 4,
para la adquisiclon de equipo de computo y softwars en of fondode |V
reserva de bienes informaticos.

Vil. Solicitud de autorizacion de las transferencias y adecuaciones
presupuestales al 30 de septiembre de 2010, presentadas en reunion
del 26 de Octubre de 2010.

Vill. Solicitud de autorizacién de las transferencias y adecuaciones é
presupuestales al 31 de octubre del 2010,
IX. Formalizacién de autorizacién del convenio de liguidacién del Fondo
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X. Se solicita autorizacion para ratificar compensacion mensual a la
Coordinadora Administrativa a partir de octubre de 2010
Xl. Se solicita autorizacién para establecer la tasa de interés para
criditos educativos, los montos maximos de lineas de créditos por
nivel educativo y el periodo de gracia para el afio 2011.
Xll. Se solicita autorizacién para continuar con los programas de
descuento a las carteras Judicial y Extrajudicial. Cuentas de mas de
veinte meses sin registrar movimiento. Para el ejercicio 2011.
Xlll. Se solicita a los miembros de la Junta Directiva sugerir acciones
para motivar al acreditado cumplido.
XIV. Aprobaciéon del calendario de reuniones de la H. Junta Directiva, para
el Ejercicio 2011.
XV. Informe del Comisario Plblico Ciudadano.
XV1. Informe del Titular del Organo de Control y Desarrolio Administrativo.
XVIl. Puntos de Acuerdo.
XVIll. Asuntos Generales.
La Dra. Sandra Gutiérrez Preciado, en representacidon del Prof. Oscar Ochoa
Patrdn, Secretario de Educacion, quien presidid fa Junta Directiva, les comunicd a
los presentes un cordial saludo de parte del Secretario. A continuacién procedid a
pasar lista de asistencia.

. Lista de Asistencia. Se pasd lisla de asistencia, estando presentes la Dra
Sandra Gutiérrez Preciado, representante del Profesor Oscar Ochoa Patrdn,
Secretario de Educacion vy Cultura y Presidente de la Junta Directiva, C.P. Octavio
Sanchez Montafio, C.P. Jesius Alvarez Apodaca, C.P. Lilia Virginia Marquez Vega,
representante del Secretario de Hacienda, C.P. Octavio Caballero Guliérrez, C. P
Martin Gandara Camou. Estuvieron presentes el C.P. Higinioc Reynoso Loza,
Comisario Pablico Ciudadano y el Lic. Alfonso Lépez Barrio, Titular del Organo de
Control y Desarrollo Administrative.

La Lic. Maria Mercedes Corral, Directora General pidid autorizacidn para que Ana
Maria Guerrero Flores, Coordinadora Administrativa y Lourdes Zuzzett Gonzélez
Maldonado, Directora de Extensién, Investigacion y Promocién Financiera
éstuvieran apoyando en la reunion. Los consajeros aprobaron la solicitud.

ll. Verificacion de Quérum Legal por parte del Comisario. La Directora General
pidio al Sefior Comisario verificara la asistencia y declarara formalmente el qudrum
de la reunion. Asise hizo.

ll. Lectura, discusién y aprobacién de la Orden del dia. La Dra. Sandra
Gutiérrez pidio si estan de acuerdo en dispensar la lectura puesto que las carpetas
fueron entregadas en tiempo y forma. No habiendo observaciones se aprobd la
Orden del dia y continud la reunidn.

IV. Lectura del acta de la sesidén anterior. Del mismo modo, la Directora General
comentd que con anterioridad se envid para su revision, al Proyecto de Acta de la
sesion anterior; una vez transcurrido el plazo para realizar sus observaciones, se
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envid de nuevo para su firma. Quedd pues aprobada y formalizada el Acta de la

sesidén anterior.

V. Informe de la Directora General.

Seguimiento de Acuerdos.

a) Convenio con la Secretaria de Hacienda. La Directora General comentd que el
dia 3 de Diciembre se envié a la Secretaria de Haclenda, la informacion de
acreditados y avalistas de cartera que fue asignada para su cobranza, de
acuerdo al convenio de colaboracion firmado entre la Secretaria y & Instituto de
Crédito Educativo del Estado de Sonora el 22 de octubre del presente.
Menciond que [a cartera esla integrada por 4,138 acreditados, los cuales
presentan al 1 de diciembre de 2010, un saldo vencido de 588 488,160.58 y un
importe por vencer de $21,112,138.35. La Direcltora General informé tamblén
que en virtud de que la Secretaria adn no ha afinado su sistema. se han estado
reciblendo pagos en el Instituto. Posteriormenta &l Instituto le informara a la
Secretaria de los pagos recibidos para llevar un buen control.

La Lic. Corral menciond que se tienen grandes expectativas con la Secretaria
de Hacienda, ya que ellos tienen toda la informacion, direcciones correctas,
nombres, tanito de avales como de acredifados y s& aspera que eslos buenos
resultados se vean durante el 2011.

El C.P. Octavio Caballero menciond que se habia comentado que no se iba
considerar como crédito fiscal, que nada mas s& haria la gestion.

La Directora General informé que en realidad sera una cobranza mas para la
Secretaria de Haclenda.

El C.P. Martin Gandara comentd que la fuerza de la Secretaria de Hacienda es
que loda la reglamentacién hace que se cumpla, por lo que s& espera superar
lodas las expectativas sobre todo con las personas que trabajan en Gobierno del
Estado.

b) Andlisis del proceso de liquidacion del Fondo José S. Healy. La Directora (
General comentd que se envid informacién previa. Comentd también que el C.
Comisario Plblico Ciudadano realizéd un buen analisis sobre el Fondo, el cual
presentd &n &l punto décimo quinto para discutiro. \

El C.P. Higinio Reynoso Loza comentd que es un andlisis muy completo desde =

cuando se inicio el Fondo. Menciond también que él sélo esta explicando como

quedd el Fondo. porque la instruccidon de la Junta es que viera &l Convenio que

esta vigente. Afirmd también, que &l considera que vale la pena ver esto por la +u

razon de que hay muchos fondos, y pueden venir todos a decir que les paguen

Se analizd toda la secuencia, lo cual fue &l Gitimo acuerdo que tomd la Junta

Directiva al 24 de junio de 2010 al recibir una solicitud de reliro de los recursos

del Fondo Healy,

El C.P. Higinio Reynoso comentd que antes habla un acuerdo de pare de la

Junta, que en reunién del 17 de agosto del 2008 citd lo siguiente: “Después de ga’/'

considerar los diferentes punios de vista, la Junta Directiva acordd que se dé a la

Fundacion Healy el reconocimiento de los intereses de crédilos recuperados,

olorgados con recursos de la Fundacion, que se le fuera restituyendo el importe
las aportaciones, asi como el interés recuperado de los créditos educativos,

P
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conforme se vayan recuperando, o bien, que se les entregue el monto citado en
documentos que amparen los créditos otorgados en su nombre”. Este acuerdo
establece que se les va ir pagando tal como se vaya recuperando. Con el
antecedente también de que los acreditados fueron enviados por el Fondo
Healy.

El C.P. Octavio Sénchez comentd que el Instituto estaba administrando la
cartera mas que manejaries el Fondo y que fenia la impresion de que en la
Fundacion Healy dan en su mayoria becas y tal vez los acreditados de este
fondo pensaron que eran becas.

El C.P. Martin Gandara comentd que al realizar el trdmite en el Instituto ara claro
que era crédito.

El C.P. Higinio Reynoso comeantd gue se hizo el nuevo convenio, y &l considera
que para &l Instituto fue una buena opcidén porque existe el compromiso de la
Secretaria de Haclenda que ellos van a pagar con fondos de la Secretaria y que
la carlera que se recupere va a perienecer al Instituto, le estan comprando una
cartera pero se esta quedando a favor del Instituto. De hecho en Gltima instancia
el convenio Ultimo que se hizo, le parecid que es conveniente para &l Instituto.

La Directora General comentd que el valor de la cartera del Fondo Healy era de
£9.5 millones de pesos y como antecedente recordd la reunion celebrada con el
Tesorero del Estado, con funcionarios de la Secretaria de Educacién y Cultura,
Secretaria de Hacienda y del Instituto, en la cual se origind el convenio de
liquidacién que esta vigente.

El C.P. Octavio Sanchez comentd que una ver realizado lo anterior, se estd
buscando regularizario y comentd también que con el iempo y el riesgo no es
el valor actual de la cartera los $9.5 miliones, es lo que vale el pagaré con todos
los intereses incluidos.

El C.P. Higinio Reynoso comentd que en el convenic vienen separados los
créditos, en regulares, que suman un importe de $1,393,163.97; sin demanda
con convenio $1,452,500.84 entre ofros.

El C.P. Octavio Sanchez comentd que es como cuando vallas la cartera, a traes
a valor presente y le asignas un valor de acuardo con el grado de riesgo vy
posibilidades de recuperacion que tiena.

El C.P. Higinio Reynosc comenté que esta cartera esta en base a los
documentos.

El C.P. Jesis Alvarez preguntd que si cuanio era el valor de la cartera.

El C.P. Octavio Sanchez dijo que era de $9.5 millones de pesos en documento.
El C.P. Higinio Reynoso comenté que lo que hay que hacer es proteger al
Instituto y establecer precedente para poder actuar con los demas fondos.

La Dra. Sandra Gutiérrez dijo que en el momento an que al Comisario le toque
hacer la lectura, se volvera a locar el punto para afinar los detalles que queden
pendientes.

Estatus de la Ampliacién Presupuestal de la Aportacién Estatal 2010. La
Directora General informéd que respecto a la ampliacion presupuestal el Instituto
ha recibido aportaciones extraordinarias del Gobierno del Estado para cubrir

compromisos contraidos, lo cuales se detallan: por indemnizacionas fueron $6
IF
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millones de pesos, la ampliacidn para las nuevas plazas fue $1.7 millones de
pesos, al Fondo Healy que se entregd $4 millones de pesos, que fue lo primero
que envié Hacienda para el pago de este compromiso y por Gltimo $1 milldn de
pesos que también corresponde al fondo Healy. El total de todo esto suma $12.7
millones de pesos. Informé que se envid la solicitud de ampliacién presupuestal
y gue ha insistido personalmente con el Secrelario de Hacienda. A raiz de estas
gestiones se recibid oficio y dio lectura a la carta enviada por el C.P. Alejandro
Lopez Caballero. La cual cita lo siguiente: En atencidn al oficio No. ICEES-
36010, mediante al cual solicita formalizar &l pago de recursos presupueastalas
que se han clorgado a este Instituto, generando érdenes de pago, pandientes de
descargar en la cuenta de Deudores del Erario. Al respecto comunico a usted,
que los recursos extraordinarios en mencidn seran regularizados al finalizar el
afio en curso como parte del proceso de cierre contable de las operaciones
realizadas a nivel Gobierno.
La C.P. Lilia Virginia Marquez comentd que es cuestion de formalizar, porque los
Fecursos ya estan.
Informe de Operaciones al 30 de noviembre. La Dra. Sandra Gutigmez
comentd que ase tipo de gestion, son rrmrvdimm hay que buscaria y es parle
de la gestién del Director, a lo cual dio su
a)Financiamiento Educativo. La Directora General m\‘mmn.'.t gue se ha apoyado a
10,723 acreditados al 30 de noviembre, al 63% de Hermosillo v &l 37% de Cd.
Obregén, con un Importe de $137,348,0208.18. La Directora resalto que en &l nivel
de secundaria son solo 35 acreditados.
La Directora General informé sobre la distribucion acumulada. En el 2009 se
apoyd a 9,489 acreditados y en el 2010 se ha beneficiado a 10.723. En el afo
actual se ha beneficiado a mas acreditados con un importe menor. a la fecha no
s& ha negado ningun crédito a diferencia del afio pasado. Reiterd que los créditos
de postgrado fueron olorgados en su mayoria a renovaciones.
Informé que en la distribucion acumulada se puede observar también que el
importe autorizado en 2009 fue de $148 millones de pesos, y ahora se lleva
$137.3 millones de pesos otorgados, desde luego que es menor al 2009 pero se
tiene también que la cantidad de dinero que ha entrado en carera apenas va
guedar paraja con lo que s& ha dado de crédito, por lo que no s& asta desfasado
b)Cartera y Recuperacién. La Directora General informé que la meta para 2010
es de 3164 millones de pesos, y esta proyectado recuperar de enero a noviembre
$146.6 miliones de pesos y se han recuparado §136.5 millones.
La Dra. Sandra Gutiérrez coment que contra lo que se ha otorgado que son $137
millones de pesos, se puede decir que se esla en un punto de aquilibrio.
La Directora General mosiré una caria que se hizo con motivo de los 30 afios de
crédito educativo en aras de promocionar @l programa de descuentos y menciond
gue fue un acierto la carta que se envid, porque ahora ha venido mucha gente
con la carta y se tienen expeclativas de que venga mas.
El C.P. Jesis Alvarez preguntt si el pago es una sola exhibicion.
La Directora General informo que la gente viene a ponerse de acuerdo
.P. Octavio Sanchez preguntd si frente al deudor hay documento qun renuave.
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La Directora General informé gue se hace convenio.
El C.P. Octavio Sanchez preguntd si ese convenio modificard las condiciones
anteriores, y que pasa si le dan dos meses a alguien y no cumple y una deuda
que tenia $50 mil pesos se reduce.
La Directora General aclard que si no cumple se la regresa |a quita que se le
hablia calculado, esta condicionada.
El C.P. Octavio Sanchez comentd que lo malo seria que se modificara el acuerdo
y si no cumple ya de todas maneras aprovecharon la rebaja.
El C.P. Octavio Caballero comentd que el documento si lo sefiala
especificamente, en caso de no cumplir en el término, vuelve el adeudo.
El C.P. Octavio Sanchez preguntd que si las cartas fueron para créditos muy
antiguos, por el monto de la quita.
La Directora General informé que si @s para gente morosa a la cual se le podria
ofrecer una quita. Informd que hay gente que no fiene condiciones para quitas.
El C.P. Octavio Caballero comentd que se volveria a lo que muchos se quejan los
ciudadanos, de que s& asta motivando al que no paga.
La Directora General informd que al final del orden del dia viene una propuesta
para la gente que paga a tiempo, porque si es importante que la gente cumplida
tenga una motivacion.
c)Estados Financieros al 31 de octubre. La Directora General preguntd si
alguien tenia alguna duda. No hubo comentarios al respecto.
d)Avance Presupuestal al 31 de octubre. La Lic. Genoveva Martinez Lares
informé que en el avance al 31 de octubre se puede observar que se lieva mas dal
80% de los recursos que fueron planeados que iban a ingresar. Hasta el dia de
hoy todavia se tiene pendiente la formalizacién de la ampliacién estatal, por eso
aparece con un grado de avance muy amplio de 87%. En lo que es la
recuperacion ya con un 75%, con $123 millones de pesos. En el caso de las
reestructuras se ha oplado por hacer menos reestrucluras con los acreditados y
mejor trabajar en que se haga una recuperacion efectiva. En los olros ingresos se
incorporo todo los que fue del 1.5% de cobro por manejo de cuenta a escuelas, los
productos financieros y se devolvieron unos depositos en garantia del Banco de
México y unos intereses, es lo que esia en los $3 millones de pesos. En relacién al
Crédilo Educativo se lleva un B7% colocado, son $136 millones de pesos, sin
embargo en el caso de los beneficiarios se habia planeado originalmente apoyar a
10,094 acreditados, a esla fecha se lleva 10,536, Se hicieron algunas eslrategias
en al area de Servicios, para que con mMenos recursos se pueda beneficiar a mas
estudiantes. En la reestructura es el mismo caso que se planied en las entradas.
En relacidn al Gasto de Operacion se tiene un 78% de avance al 31 de octubre, se
ha cuidado lo mas posible lo que es el gasio de operacion, basicamente lo grueso
del gasto es la ndmina de personal, que representa un 80% de lo que es el gasto
de operacion. En relacion a las comisiones que representa lo que es gaslo de
cobranza se tlene 57%, como se ha venido explicando anteriormente se ha
fortalecido mas lo que es la cobranza Interna, la erogacion hacia el exterior ha sido
menor. Comentd que si se hace un comparativo con lo que es la recuperacién gue
a esta fecha del 31 de octubre al 75% sl se ha estimulado mas lo que es la
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cobranza interna. En relacion a la inversién de actives fijos es minimo lo que se
aplict, basicamente son equipos de administracién que se habilitaron para este
ejarcicioc y en equipo eleclrdnico fue minimo, unos reguladores y una
computadora. En el caso de la amortizacién al Banco Mundial se cumplieron con
oportunidad los dos pagos que estaban programados para este afio, el primero se
hizo & 1° de febrero y el segundo el 1* de agosto. El excedente que se ve
respecto a lo planeado son los retiros de fondos que se tuvieron de Fundacion
Healy, que son los $5 millones de pesos y que siguen pendiente de hacer su
formalizacion.

El C.P. Jesis Alvarez pregunid que de los rubros mas imporiantes que &s [a
recuperacion, ya se esla a mediados de diciembre, cuanto proyecta.

La Lic. Genoveva Martinez informd que cree se va cerrar con $150 millones de
pesos, va quedar debajo de la meta, aunque si s& han hecho algunas gesliones
importantes, sin embargo, el resultado de esas gestiones se van a ver en marzo o
en abril. Se celebrd el convenio con la Secretaria de Hacienda, estd avanzado,
estan trabajando @n @80 y &n unos tres meses s& va ver resultados. También sa
ha intensificado los descuentos via nomina, con la Secretaria de Educacién se
acaba de tener un cruce de la base de datos para hacer una actualizacién. Se
firmd un convenio con la Secretaria de Salud, con ISSSTESON, que son
Instituciones muy importantes que van a venir a incrementar la recuperacion, a
disminuir el gasio de cobranza porque esa carera practicamente no va ocupar
mas que darle seguimiento.

El CP. Jesds Alvarez pregunto cuantos acreditados tienen convenios

La Lic. Genoveva Martinez informdé gue son 4 mil acreditados, ahora nada mas
para auditoria se han convenido 2,700. Ahora se tiene revision del ISAF y estan
pidiendo esa informacion.

El C.P. Octavio Sanchez preguntd si en otra ocasion hablan pedido esa
informacion.

La Lic. Genoveva Martinez informd que no lo habian pedido, por lo que se tiene
que tener cuidado porque es el Congreso el que estd revisando. Comentd que
todo lo que es manejo de informacion, aunque sea con la Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Salud y demds se tiene el cuidado por ser dalos confidenciales. Ya
esld previsio en Ley las diferentes normatividades que preven este cuidado.

El C.P. Jesis Alvarez preguntd que cuanto fue la recuperacidén del afio pasado.

La Lic. Genoveva Martinez informd gue $138 millones.

El C.P. Higinio Reynoso preguntd si se cumplid con la meta.

La Lic. Genoveva Martinez informé que no, eran $170 millones el afio pasado,
ahora fueron $1684 millones de pesos, sin embargo se cree que este afio se ha
hecho bastante analisis, todo lo que era cartera judicial se han actualizado
expedientes, es una cartera gue se& mueve muy lento, se cree que con toda la
labor que se estd haciendo y demds el proximo afio se tendra buen resultado.

La C.P. Lilia Virginia Marquez comentd que si bien es cierio no esta cumplida la
meta en cuanto a recuperacion, pero también se han optimizado lo que es Ia
aplicacién, que es lo sanc que se ve en los estados financieros, que si se ha
lu por optimizar mucho &l recurso.
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La Directora General comentd que de hecho en las anteriores reuniones de Junta
Directiva se tratd de gque se iba motivar a la gente que estad trabajando en la

cartera interna y ya se ha pagado bonos de productividad, porque han recuperado.

Ese dinero en lugar de dar el porcentaje mas alto a los gestores judiciales o
extrajudiciales, pues damos menos a la gente de aqui y es dinero para dar
créditos.

La C.P. Lilia Virginia Marguez comentd que se observa ese detalle, no nomas hay

que ver lo ofro sino también como se esta inlegrando el gaslo, como se eslan
administrando los recursos y s& ve que se ha disminuido mucho.

La Directora General informé que hay operacidn que se esta revisando la cartera

de los que tienen mucho tiempo y que no avanzaban, se va hacer una evaluacion

porque el Secretario Técnico pidid la informacion de lo que astamos
implementando porque saben que hay una cantidad de millones de pesos de

cartera vencida.

La C.P. Lilia Virginia Marquez comentd que en cuanto a estrategia le parece muy

bien, en los préximos estados financieros es muy probable que se vea el reflejo.

La Directora General comentd que se implementaron viajes de cobranza a San

Luis Rio Colorado, Empalme, Guaymas, Nogales y Magdalena, y la gente se esta
reportando, hay cambios de direcciones, también se fueron a checar,

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que es importanie se considere para el proximo

afo la inversidén que se tiena que hacer en la cobranza y evaluar muy bien cuanto

estd costando recuperar la cartera, comentd que las estrategias son muy buenas

porque estan funcionando, pero hay que evaluar cual ha sido &l costo beneficio.
e)Extensién. La Directora General comenté que se realizé la X Reunion de
Enlaces y Representantes, el dia 2 de diciembre de 2010, reunidn que organizé la
Direccion de Extension, Investigacion y Promocion Financiera, para aquellas
personas que son enlaces en el Estado. Recordd que los enlaces son gente |
buena, generosa que hace un trabajo desinteresado, porque no reciben un salario,

y es de admirarse el trabajo que hacen. En la reunion se les aclararon sus dudas,

se les informéd de los cambios que se estan implementando y fue muy exitosa, la
gente se fue muy contenta, se dio capacitacion y se invitd a una sicdloga para una

platica, en realidad fue una retroalimentacion porque se aprendié mucho de ellos,

fue un éxito la reunidn. .
El C.P. Octavio Caballero pregunid cual es la funcidn del enlace. '
La Directora General informé que para que no tenga que venir la gente a ,;’;,Vl
Hermosillo 0 a Cd. Obregdn. que son las dos oficinas del Instituto, hay personas

que estan trabajando independientes o en los Ayuntamientos para facilitar el

tramite de solicitudes de crédito. los enlaces |as entregan, reciban contralos para

su firma y calendario de pago, estan an comunicacidn con las personas de
Servicios y la mayoria son genie que tiena muchos afios en asa labor.

El C.P. Jesis Alvarez preguntd en cuantas ciudades hay enlaces. y
La Directora General informdé que en 20 ciudades hay enlaces y son 26
reprasentantes.

El C.P. Martin Gandara preguntd si normaimente dependen del Ayuntamiento.
J.
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La Directora General informd que algunos dependen del Ayuntamiento, pero hay
otros que son independientes, o otras instituciones, que siempre han estado, se ve
que es gente que le gusta servir, hay gente buena. y eso retroalimenta.
Comentd que otro punto dentro de Extension, fue la participacién en el XXIV
Congreso Internacional de Crédito Educativo, que se llevd a cabo en Guanajuato.
al fue gente de Latinoamérica, entre elios Chile, Panama, Bogota, Ecuador, Costa
Rica. Informé que el Institute firmd un convenio para la formacién y capacitacion
con Ecuador, quienes tienen 37 afios con crédito educativo. Al igual gque en
Guanajuato e Hidalgo, el convenio favorece que haya una retroalimentacion de lo
que les asia dando resultados. Comantd que les interess la cuota del 1.5%, vy lo
van a implemantar también. Comentd que también les llamd mucho la atencidn
que la Secretaria de Haclenda vaya participar eén los cobros.
Menciond que la Asociacion Becas, quienes participaron en el evento, les interesa
Sonora por su experiencia de 30 afios y por el trabajo bien hecho. Estan
inleresados en hacer convenios, de tal manera que el Instituto puede dar una
parie en crédito y ellos dan una parte como beca. Es complementario, con aso
menciond gque quedd muy satisfecha y cree que es un logro para crédito
educativo.
También comentd que en &l viaje a Bogota, platicd con la representante dal
Centennial College, de Canada, y elios ofrecen bacas para carreras de dos afos,
a gente que quiere estudiar ingles, enfermeria, primeros auxilios, y esta por
definirse el convenio de colaboracién entre Sonora y es Institucion. Menciond que
si se concreta se va hacer la promocion entre los jovenes que acudan al Instituto.
La Directora General informd que al viaje a Guanajuato la acompafiaron
Hermelinda Guerrero, Subdirectora de Servicios, Martha Cecilia Lopez y Victor
Durazo de Desarrollo de Sistemas, comentd que tenia qua motivar a |la gente que
trabaja. Comento también que llevaron muy buena informacién, y hubo muchas
preguntas y participacion.
ElI C.P. Martin Gandara preguntd si las reuniones son anuales.
La Directora General informd que pueden ser anuales, o dos veces al afio. Informa
que el afo que entra va ser en Panama.
Cuenta Publica.
a) Programa Operativo Anual (Informacién del Tercer Trimestre,
en reunién del 26 de octubre de 2010). La Directora Genaral
informé que el informe del tercer trimestre ya se vio en octubre pasado. //IL‘
b) Programa de adquisiciones, arrendamientos y servicios, al 31 de
octubre,
i) Licitacién publica de equipo de computo y software
i) Reserva de los recursos programados para la adquisicion de
equipo de computo y software en el fondo de reserva de
bienes informaticos. 5/
La Directora General comentd que al punto que viene @s de la Licitacion de
Equipo de Coémputo y Software.
Informd que se implementd la Licitacion de acuerdo a como debia de ser, al
D or de Desarrollo de Sistemas revisd en suficientes ocasiones las bases
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de la licitacién, de tal manera que después se pasd a la Direccion de
Contabilidad y Finanzas con la Lic. Genoveva Martinez para que revisara las
bases. Informd que las envid a Coniraloria y de Contraloria devolvieron las
bases, con observaciones bien fundamentadas.

Informé que se incluyeron las observaciones de la Contraloria General y en
base a eso, se publicaron en el periddico con su firma los acuerdos con las
bases correctas para que las personas interesadas en la licitacion participaran.
Informé que ese dia se ausentd, de tal manera que al regreso se enferd que
hubo un cambio técnico de las bases. Informé gque se habia ido de viaje
considerando que todo estaba bien implementado y todo de acuerdo, se entero
de dos cambios que se hicieron en la Junta de Aclaraciones, y eso estaba
bloqueando gente que quisiera participar. Informdé que el objetivo de las
licitaciones son la transparencia y darle oporfunidad a la mayor cantidad de
gente, entonces en base a eso ya se habla validado por la Secretaria de la
Contraloria, ya se habia publicado en el periddico, y posteriormente se
maodificé el punto de Referencia del Proyecto. Menciond que cuando le dio
lectura, vio el cambio que se habla hecho y no estuvo de acuerdo, s& canceld
sobre todo porque alteraron el acuerdo de Contraloria, pues ya se habia
revisado las bases y que aqui internamente las cambian, sin eslar enterada,
comentd que no le parecié correcto. Informd que inmediatamente se canceld y
se abrid para el prdximo mes de enero, que es lo que comenld que quiere
ratificar ante la Junta Directiva, precisamente esa cancelacién. Pregunid si no
tenian algin inconveniente, solicitd que los recursos de esta licitacion se pasen
para el mes de enero, menciond que se documentd, dijo que no quiso hacerlo
sin tener Informacion correcta y hablé con la persona encargada de
licitaciones y contratos, el Lic. Fernando Herrera Saldate y le dijo que si tenia
duda y no fue lo se habia firmado podia cancelaria. Comentd que partio de esa
informacién e inmediatamente se canceld. Solicité a la Junta, la autorizacion
para las decisionés que lomd, porqué se tomaron y que se lleve a cabo aste
avento an anaro. Informd que ya solicitd a la Secretaria de Hacienda tamblén
que se registre an la Reserva de Bienes Informaticos, la cantidad de $4.03
millones de pesos, que es lo que cuesta el fondo que se tiene para la licitacidn,
Menciond gue esos son los puntos en que hay que ponerse de acuerdo.

E! C.P. Octavio Caballero comentd de que independientemente de que se
vaya a posponer la licitacidn, le preocupa si quien hizo e cambio tiene
facultades para hacerlo, porqué lo hicieron, porqué no estuvo enterada, porqué
se hizo como se hizo, dijo que cree que &5 un punlo preocupante la oparacion
que tendria que analizarse.

La Directora general informd que ignora parque razon lo cambiaron.

El C.P. Jesius Alvarezr preguntd si sabe quien lo cambid.

La Directora General informd que la Lic. Genoveva Martinez Lares la cambid
porque le dio instrucciones &l Ing. Javier Alejandro Lujan Espinoza, Director de
Desarrollo de Sistemas y cuando ella regresd se dio cuenta,

La Directora General comentd que ha cometido algunas irregularidades. como
g8 desde antes.

Acta No. 166
17 de Diciembre de 2010

ﬁf 10
Instinuto de Crédito Educativo del Estado de Sonom mé. A

I. .r'r

'



La Dra. Sandra Gutiémez sugirid que haya reunion extracrdinaria el 17 de
enero, donde se trataria ese lema, ya con todos los elementos para el analisis
y una toma de decisiones. Dijo a los miembros de la junta que se sirvan
axpresarse levantando la mano,
La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que si seria ese analisis que necesitaban
todos para tomar la decision.
El C.P. Oclavio Caballero menciond que é| sienle que por el tiempo que ha
estado en el Instituto, siempre ha habido una cordialidad y un ambiente muy
positive de trabajo y de respelo, sin embargo Ultimamenle ha escuchado
algunos comentarios externos en relacién a ciertos ataques, a ciertos conflictos
que hay en forma interna, inclusive en comentarios de muy mal gusto en
relacion algunos funcionarios de Crédito educativo, dijo que siente que es una
situacién que puede perjudicar la buena marcha y la operacion y la relacion en
todo el parsonal del Instituto. Dijo que seria bueno ir investigando que es lo que
esla pasando.
La Dra. Sandra Guliérrez dijo que en asuntos generales se va a detener un
momento.
La Directora General dijo que si se necesita la autorizacion para registrar en la
Reserva de los bienes informaticos los recursos que se autorizaron para ese
proceso,
La Dra. Sandra Gutiérraz dijo que la Resarva no quiere decir que se va gastar,
ni &s abono para nadie, se reserva el recurso, pero no quiere decir que se va
ejercer. El acuerdo quedaria asi textualmente: Que se aprueba la Reserva,
peroc no que se pueda ejercer, hasta que se haga el andlisis del mes de enero
en la Junta Directiva. La Junta Directiva aprobé la propuesta.
Transferencias y adecuaciones presupuestales.
Al 30 de septiembre 2010.
La Lic. Genoveva Martinez Informd que las transferencias se estan presentando,
lo que se presentd en la reunidn anterior, porque no venian en la orden del dia
para su aprobacidén, comentd que ya se analizd en la reunidn anterior.
Al 31 de octubre 2010. La Lic. Genoveva Martinez menciond que en el mes de
octubre se volvieron hacer transferencias otra vez derivado de esa formalizacion
que esta pendiente, eso ha ocasionado que se estén moviendo de una partida a la
otra para poder concretar los programas que estan previstos. En la cuenta de
Servicios Personales, basicamente hay una ampliacién de $1.7 millones de pescs
para lo que fueron plazas nuévas que se dieron en este ejercicio v lo que es la
actualizacion del incremento que hubo al parsonal de base en este afio. En los
avances y en los estados financieros no se ve reflejado en la parte presupuestal,
el ejercicio esta siendo mayor, ahora el cierre de noviembre no se hizo ninguna
transferencia, no se tiene de donde transferir en documento, el efective esta
llegando, si se tiene, pero no se puede reflejar mientras no haya un oficio. En el
caso de la partida 2000 que son materiales y suministros basicamente se estd
completando de la misma partida, nada mas reclasificando entre el mismo grupo.
En el caso de la partida 3000 se estan haciendo algunas adecuacionas dentro de
la partida, para poder completar los programas. En la cuenta 8000, lo que
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es mobiliaric reaimente no se tenia programado hacer adquisiciones en este
ejercicio, es nueva administracién, hubo nuevo personal que se estuvo integrando,
son adquisiciones que se hicieron en el mes de octubre. Todas las transferencias
y adecuaciones no implican un movimiento a nivel global de presupuesto, son
transferencias internas.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd gue son situaciones normales y naturales.

La Dra. Sandra Guliérrez dijo que es una solicitud de autorizacién, lo que se tiene
que volar, dijo que se sirvieran levantar la mano si estan de acuerdo. Aprobado.
VI. Solicitud de autorizacién para reservar los recursos programados para la
adqguisicién de equipo de computo y software en el fondo de reserva de
bienes informaticos. Aprobado

Vil. Solicitud de autorizacién de las transferencias y adecuaciones
presupuestales al 30 de septiembre de 2010, presentadas en reunion del 26
de Octubre de 2010. Aprobado

Vill. Solicitud de autorizacién de las transferencias y adecuaciones
presupuestales al 31 de octubre del 2010. Aprobado

IX. Formalizacién de autorizacién del convenio de liquidacién del Fondo
José S, Healy.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que &l convenio que fue entregado, si no lienan
alguna observacion se daban por enterados.

La Direclora General comentd que en reunidn celebrada con &l Tesorero del
Estado y funcionarios de la Secretaria de Educacién y Cultura, Secretaria de
Hacienda y del Instituto se origind el convenio de liquidacitn que esta vigente

La C.P. Lilia Virginia Marquez sugirid cambiar el punto de autorizacién por lo
sigulente: se hace de su conocimiento a la Junta Directiva de la autorizacidn del
Convenio, como informativo, pues ya esta realizado.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que si esta celebrado el convenio, entonces &l
punto es cambiar a: La Junta Directiva se da por enterada del convenio.

El C.P. Higinio Reynoso comentd que de hecho la Junta esta informada del
convenio, precisamente en la junta anterior se establecid el acuerdo de que lo
analice el Comisario Publico Ciudadano y fue lo que hizo. En la carpeta viene la
refatoria de todo lo que ha sucedido, dijo que el esta dando informacidn, refinendo
exclusivamente al convenio.

La Dra. Sandra Gutiérrez comento que la Junta se daba por enterado.

X. Se solicita autorizacion para ratificar compensacién mensual a la
Coordinadora Administrativa a partir de octubre de 2010. La Dra. Sandra
Gutiérrez informé que ese punto se pasaria para el mes de enero, porque nada
mas es ratificar, entonces se pasara junto con &l otro para el mes de enero.

Xl. Se solicita autorizacion para establecer la tasa de interés para créditos
educativos, los montos méaximos de lineas de créditos por nivel educativo y
el periodo de gracia para el afio 2011.

La Directora General informd que hay tres punfos sobre los que se solicita
autorizacion, establecer la tasa de interés para los créditos educativos, los montos
méximos de linea de crédito por nivel educativo y el tercer punto seria el periodo
para &l afio 2011. Informd que los histdricos de la tasa de interés de
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contratacién de créditos educativos desde el afio 2006 la tasa de confratacidn del
crédito educativo ha sido del 6% para lodos los niveles con excepcibon de
Secundaria. Durante este tiempo, salvo 2008, el Instituto ha mantenido una tasa
da contratacidon positiva con respecto a la tasa anual de inflacidén y de las UDIS.
Solicité autorizacidon de la Junta para mantenar [a tasa del 6% en la contratacion
del crédito educativo para el afio 2011, con excepcidn del nivel de secundaria el
cual no causa interés. La solicitud fue aprobada.
Respeclto a los montos maximos por nivel educativo, menciond que se
encuentran vigentes desde 2007. Durante 2010 se disminuyd &l monto promedio
por astudiante, lo que hizo posible incrementar al nimero de acreditados. Solicito
a la Junta Directiva mantener los mismos montos maximos por nivel educativo
durante el 2011, Informd que el monto maximo vigente por niveles educativos son
los siguientes; Secundaria $15,000, Preparatoria $42,000, Carreras Terminales a
Nivel Técnico $127, 800 Licencialura $282,000, Cursos de Capacitacion y
Especializacion y Postgrado $282,000 y como caso especial la Licenciatura de
Medicina con monto maximo por nivel de $348,000. La Junta Directiva aprobé la
propuesta.
Sobre el Periodo de gracia para el afio 2011. Solicité autorizacion para continuar
con la vigencia de los 6 meses para el periodo de gracia en el pago del capital. La
Junta Directiva aprobo la propuesta.
XIl. Se solicita autorizacién para continuar con los programas de descuento
a las carteras Judicial y Extrajudicial. Cuentas de més de veinte meses sin
registrar movimiento. Para el ejercicio 2011.
La Direclora General comentd que la Junta Directiva autorizé un programa de
descuento de carlera judicial y extrajudicial para aguellas personas gue fienen
mas de 20 meses sin movimiento de acuerdo al vencimiento de su primera
amortizacion vencida. Durante &l mes de noviembre se envid cerca de 7 mil cartas \
en relacidn con la gente que cae dentro de esta categoria. Solicitdo a la Junta -
Directiva continuar con la vigencia de los programas de descuento a la cartera
Judicial y extrajudicial. Comentd que el programa consiste en otorgar un descuento
de hasta el 100% de los recargos y hasta el 50% del interés normal &n las cuentas -
con mas de veinte meses sin movimiento. Informd que el programa fue autorizado
por la Junta Directiva el mes de febrero de este afio, sdlo que no se promociond al
no estar implementado en el sistema. Comentd también que Sistemas es lo
vulnerable, es poca la gente que esta trabajando, se necesita mas personal, y hay -
una serie de detalles, por eso no se promociond. La Junta Directiva aprobé. {}V
El C.P. Jesuis Alvarez comentd que es interesante ese tipo de programas o coma
la carta, de tal manera que se informe el resultado de lo que se esta haciendo
Comentd que si es bueno tener la informacion para la préxima junta de fabrero.
El C.P. Jesis Alvarez comentd que en la primera junta de febrero del afio, el
encargado de carlera presenlo algunas estralegias y programas que se iban 'ﬂ:
establecer este afio. Serfa inleresante un afio después que dijeran como impactd.
La Directora General menciond que se comenta, que ya no esta en crédito

la cobranza como estaba antes, muy laxo, por los medios de apremio.
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de quitar carros, muebles, mas ahora que va entrar Haclenda, entonces se va a
ver resultados un poco mas de largo plazo.

X, Se solicita a los miembros de la Junta Directiva sugerir acciones para
motivar al acreditado cumplido.

La Directora General comentd que hay que realizar una buena discusion, un buan
debale, con sugerencias para molivar al acreditado cumplido.

La Dra. Sandra Gutiérrez Preciado comentd que segln su expernencia como
acredilada, pagd todo en una sola exhibicidn y le hicieron un buen descuento en
los intereses. Dijo que le motivé mucho, porque no tenia tiempo de venir cada mes
y esa misma experiencia se |la pasd a ofros compaferos, y cuando ya esias
trabajando y tienes un trabajo que te permite adelantar mensualidades o pagar en
una sola exhibicidn es muy motivante decir todo esto me ahorré. Comentd que
como cuando se va a una tienda y te dicen te descontamos esto, te hacen un
licket extenso y vienes pagando mucho meanos, no importa lo que dice &l detalle
del ticket, sino lo que vas a pagar. Si se pudiera generar algun tipo de descuento
especial por hacerlo en una exhibicién, en dos o tres. Dijo que a ella en o personal
la motivé mucho.

El Lic. Alfonso Lopez Barmrio comentd que en los Bancos, los créditos hipotecarios
incluso que van al comriente, l& descuentan alguna mensualidad.

El C.P. Octavio Sanchaz comentd que aungue an términos de mercadotecnia o
manejan de una forma, lo que tienen que ver &5 una reduccion de la tasa de
interés nada mas, no s una disminucién del capital.

El C.P. Jesis Alvarez opind que existen casos en que una cuenta puede estar
bien un afio, y mal el afio sigulente, si pagas en tiempo y forma los doce meses,
230 equivale a los intereses, entonces que eso en W&rminos del pago 13 se le
reduzca, algo sencillc de entender. Los bancos asi lo hacen, si pagas
cumplidamente los 12 meses, el mes trece no lo pagas. Realmente esto no implica
un quebranto para la Institucidn y hay la molivacién, este aflo tengo trabajo,
puedo pagar, porque yo quiero tener una reduccion.

El Lic. Alfonso Lopez Barrio comenlo que hay gente que esta haciendo el
esfuerzo, el sacrificio. a la mejor los papas le ayudan para estar al corriente y es
valido un descuento de alguna forma en los intereses.

La Dra. Sandra Gutiérrez Preciado comentd que hay todo un proceso que s& da
en los bancos. Se oblianen los maximos, o8 minimas v hasta donde queremos
bajar. Aqul desgraciadamente si pagas se te da a tiempo, la tarjeta de crédito a
tiempo, la hipoteca a tiempo, no existen esos programas, pero aqui yo les
companri la experiencia, que a mi me descontaron los intereses, era obvio porque
no s& iba hacer el pago en el afio que estaban pactados. Hablando en l&rminos
de mercadotecnia la publicidad de boca a boca, es Importante, de que fui al
crédito, pagué v me descontaron. No se esta hablando del universo de gente que
debe. Dijo que es muy Importante aderezar esa propuesta con el dato exacto,
para poder medir el impacto y eso va requerir de un analisis mas riguroso para
analizar cada una de las variables y concretar, porque si no se tienen los datos
eso quedaria en un nivel de lluvia de ideas. Dijo que para poder tomar la decision
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se necesita informacion precisa pues hay que recordar que con lo que se recupera
s& presta a ofro.

El C.P. Jesis Alvarez comentd que se puede conocer los acreditados cumplidos
pero no se puede prever cuanta gente va a responder a la comunicacion y medir el
impacto as dificil.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que se puede hacer un pronéstico.

El C.P. Jesis Alvarez comentd que reaimente &l cobrar cuesta.

La Dra. Sandra Gutiérrez pregunid cuanlo esid costando recuperar la carlera,
cuanto es el impacto de recuperar ese dinero.

La C.P. Lilia Virginia Marquez pregunté como es que se reciben los pagos de parte
de los acreditados, tienen que venir para aca, o es a través de banco.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que la estrategia del descuento por ndmina a
través de las diferentes Secretarias es fabuloso, porque hay cautivos, una
cantidad especial de gente.

El C.P. Octavio Sanchez comentd que también a nivel de ideas, hay que empezar
por hacer cuentas y realizar ejemplos con quita de los intereses al pagar la
totalidad de su saldo, qué ahorros puede representar @ imprimir anuncios que se
coloquen en el Instituto, en los centros de enlace donde van a pedir el crédito, en
las Instituciones educativas, dirigida a los estudiantes proximos a egresar de sus
estudios, que se promueva, porgue tal vez el deudor de crédito educativo, ignora
gue si adelanta pagos, va a obtener un ahorro. Comentd también que es difici
pensar en que ademas de quitarle el 6% que es una tasa realmente reducida, se
pueda quitar algo mas, porque va contra &l patrimonio del Instituto. Quizas hay
que generar ofras ideas, hay que hacer cuentas de ese pago dispensado, a quien
se ponga al corriente durante cierto tiempo, puede ser por un afo, o por 9o 18
meses. Hay que promover que se cargue a la tarjeta de crédito la amortizacién, Se
puede decir que no as facil y que muchos no se prestan a aso, porgque pierden
control del compromiso, pues aulomaticamenie se va a eslar cargando a su
tarjeta, pero eso le abarata mucho &l costo de la cobranza al Instituto, le da mucha
seguridad en el flujo y claro la responsabilidad para el deudor no es con el
Instituto, se le transfiere al banco. Otro punto seria que los gque van saliendo de la |
escuela no tienen tarjeta de crédito, pero hay alguncs que seguramente si tienen, I
por lo que este problema no se puede enfocar unilateralmente desde un solo |
punto de vista, sino que se tiene que sumar varias acciones, para ayudar mas a la |
promocion del pago oportuno. Dijo que en ocasiones anteriores ha comentado /{

que se realicen campafias en todas las Instituciones Educativas con los alumnos }r-p.-
de los Gitimos semestres donde se préesente un pequefio video, |a incursion de
beneficiados de crédito educativo que vayan y hablen de la importancia de cumplir

con el crédito educalivo, para que los estudiantes que estan iniciando sus estudios

también tengan la facilidad que ellos tuvieron, motivar &l pago de distintas formas

y una de allas puede ser de estar yendo sistemadticamente a las Universidades con

un buen disefio para motivar el pago. Eso no @5 una dispansa, @8 mas bien estar
promoviendo en forma anticipada antes de que se las ampilece a vencer &l crédito,

la responsabilidad de pago. Por supuesto que a lo mejor hay que buscar hacer el
descuento por ndmina, para empezar en todas las dependencias oficiales, buscar
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ase mecanismo, pero si hay alguna gran empresa, alguna maquiladora, o la planta
Ford, tiene dos mil, tres mil empleados, a la mejor alli hay cincuenta o cien que
tienen crédito educativo, pero si no lo averiguamos, no lo vamos a saber. Se
pueden hacer varias cosas al mismo tiempo, no necesariamente pensar en una
sola solucion.

La Directora General comentd que hace falta en ese sentido, pues se ha pedido
ayuda para realizar un video a comunicacidén del Gobierno del Estado y no se ha
tenido respuesta. El Instituto no cuenta con los medios para hacer un video bien
implementado.

El C.P. Octavio Sanchez sugirid pedir ayuda a la Secretaria de Educacién,

La Directora General menciond que a propdsito de eso, en asuntos generales iba
mencionar la solicitud que se hizo a la Secretaria de Hacienda con copia a la SEC
para obtener en donacién algin carro de los que incautan, siempre y cuando estén
en buenas condiciones. El C.P. Octavio Sanchez comentd que se puede solicitar a
la Secretaria de Educacidén para que interceda ante Comunicacion Social y cuidar
también el disefio del video, que sea molivanie para la gente que se asta
buscando pague.

La Directora General comentd que hay un video desde hace mucho tiempo

El C.P. Jesus Alvarez comentd que lo idéneo es que el Gobierno lo hiclera, porque
seguramente tiene los medios y no cuesta, sin embargo si no lo hacen ellos, es
necesario ver que tanto cuesta el que se haga por un profesional externo.

El C.P. Octavio Sanchez sugirid buscar alguna partida que se pueda modificar, en
caso de que no respondan en 3 meses, o ponerle una fecha limite.

La C.P. Lilia Virginia Marquez comentd que asi como se transfieren ciertos gastos
a ciertas partidas, se puede transferir &l costo, y no cree que sea tan caro, o Unico
que si es seguro es que lo tiene que autorizar Comunicacién Social.

El C.P. Martin Gandara comenid que se puede hacer un video con Telemax, que
no le cueste al Instituto.

La Directora General comenid que ya hay presupuesto para ese video, sl no
responde Comunicacién Social, con presupuesto de crédito se va hacer.

El C.P. Martin Gandara comentd que seria un video para llevarlo a presentar, no
para difundirio en los medios de comunicacidn.

La Directora General comentd que el que se tiene es un video para que la gente
conozca el crédito educalivo, ofrece un panorama para los solicitantes, los
enlaces o las instiluciones educativas de bachillerato que invitan a que se los
presenten a sus alumnos proximos a egresar.

El C.P. Octavio Caballero comentd que puede manejarse también como las
tarjetas de crédito, por puntos, cada persona, cada acreditado que cumple &l
tiempo, conforme vaya acumulando puntos, que equivalen a pesos.

La Dra. Sandra Guliérrez comentd es necesario hacar un analisis riguroso, para
establecer cual seria el valor de cada punto y como impactaria también en
beneficio del ingreso de los recursos al Instituto, porque hay que recordar la teoria
del valor del dinero a través del tiempo, pues no es lo mismo un peso ahora que
un peso dentro de cinco aflos. Comentd que con base en esta lluvia de ideas y lo
que puedan sumar, [a gente que estd en el area commespondiente hagan los
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analisis pertinentes y en la reunidn que se tiene programada para el mes de
febrero, lo presenten como un proyecto.
El C.P. Octavio Sanchez comentd también que otra idea seria, que se considere
un mecanismo que permita subir la tasa, no para cobrar mas, sino para decirle la
taga del interés s 10%,. pero para los que paguen a tiempo es el 6%,
Ana Maria Guerrero comentd que ese mecanismo ya axiste, en el 2004 |a Junta
Diractiva autorizd las quitas al interés normal, como s& observd anteriormente las
tasas de Interés del 2001, eran del 10% y todavia mas altas en fechas anteriores,
enlonces a partir del 2004 la gente que viene a pagar a liempo se le recalcula su
lasa de contratacion en base a [a tasa de [a UDIS mas uno, por eso el descuento
en los créditos que pagan al commente, es automatico.
La C.P. Lila Virginia Marquez comentdé que muchas de esas acciones se
desconocen y &l acreditado no lo ve, ni los deudores, entonces cree que hace falta
difundir eso en medios de comunicacion, radio, elevision y penddicos. 5i ya esta
astablecido, se deberia difundir mas.
La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que ahora también los jovenes estan inmersos
en las redes sociales, entonces hay que hacer uso de ellas. Comentd que se esta
hablando de twiter, facebook, de enviaries comreos electrdnicos. un comreo
alectronico masivo a todos los acreditados.
El C.P. Octavio Sanchez comentd que hablando de los cumplidos, se puede
disefiar un correo para los acreditados cumplidos bien redactado, donde se les
felicita y se le reconoce el esfuerzo que hacen y se le recuerda el beneficio que se
obtiene al ser un deudor cumplido del Instituto.
La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que hay que ponerse en la situacion de los que
eslamos viviendo, los muchachos se comunican y nosolros también, pero en un
correo electrénico. Comentd que acaban de realizar una investigacion este afo,
donde se investiga que es lo que mas le motiva a la gente a trabajar, el punto
nimero uno fue: ser tomado en cuenta y el segundo: pertenecer a un equipo de
trabajo exitoso y como el séptimo lugar era ganar dinero, enlonces eso es muy
importante, ser tomados en cuenta, sl porque estamos necesitados de
reconocimiento, toda la lucha es por el reconocimiento, si ya se tiene ese dato ir
mandando correos, lo cual indica a los acreditados que ellos importan, que son
importantes, forman parte de esto.
El C.P. Octavio Sanchez comentd que lo que recordaba el C.P. Jesus Alvarez
sobre el burd de crédito. se ha tratado varias veces pero no se ha llegado hasta al
fondo del asunto.
El C.P. Jesis Alvarez comenitd que no es algo sencillo, sin embargo finalmente
fodo mundo ocupa de crédilo y todo mundo le afecta estar en el burd de crédito,
es algo que no se veria de inmediato, porque primero es el proceso, y algunos no
les importara, pero daspués si. Comentd que el burd de crédito es un instrumento
magnifico.
El C.P. Octavio Sanchez comentd que tiene una implicacién positiva, no nada mas
la implicacién negativa de los mala paga, porque para un estudiante que egresa
de la carrera y sale sin antecedeantes de burd de crédito, s& casa y quiera comprar
casa y no tiena acceso al crédito normalmente, porque no tiene antecedantas
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crediticios, quiere tramitar una tarjeta y con apoyo de la familia, de amigos, o con
una tarjeta con un depésito garantizado, tiene que empezar hacer su historial
crediticio, entonces no solo se estaria buscando el beneficio que pueda traer para
el Instituto, que la gente cuide su historial crediticio, sino que para los que son
cumplidos esa también es otra cuestion, porque se les forma un historial de
crédito, que luego les sirve para su vida personal, profesional y familiar, no es sdlo
la cuestidn negativa como se quiere ver el burd de crédito siempre.
La Dra. Sandra Gutiérrez comentd gue hay que iniciario.
La Directora General comentd que hay que cambiar paradigmas, si se tiene gue
implementar estrategias como las que antes no se haclan y que ahora si van a
dar resultado.
El C.P. Martin Gandara comentd que ya se habia hecho un infento.
La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que con la lluvia de ideas, se haga el analisis y
s& presente el proyecto y asi cemmar ese analisis que es tan interesante y es en
beneficio de crédito.
XV, Aprobacion del calendario de reuniones de la H. Junta Directiva, para al
Ejercicio 2011.
La Dra. Sandra Gutiérrez dijo que es una propuesta y que en la Secretaria de
Educacién se hace un calendario, con base en iodas las propuestas de
calendarios que presentan los organismos descentralizados. La Junta Directiva se
dio por enterado de la propuesta de calendario.
XV. Informe del Comisario Pablico Ciudadano.
E! C.P. Higinio Reynoso dio lectura a su informe sobre el Seguimiento de asuntos
pendientes de acuerdos tomados por la H. Junta Directiva.
La Junta Directiva se dio por enterada,
mmhnnadtlﬂhﬂurdnlﬁrmnudicunhﬂrnmnulh Administrativo.
El Lic. Alfonso Lopez Bamo comentd que la observacion que se tiene vigente
todavia y que no se ha solventado. tiene para solventarla hasta el mes de enero.
Esta fue una revision que se hizo en concreto en el drea de Recursos Humanos,
encontrandose con algunos nombramientos que no corresponden exactamente a
las funciones que desempefian algunas personas porque se han cambiado de
area o que algunas tienen el nombramiento con el nombre de la unidad
administrativa que tenian con anterloridad y se han cambiado por olro nombre,
hay que actualizar los nombramientos basicamente. Dijo que de momento esa es
la Unica observacion que se tiene. La Junta Directiva se dio por enterada.
La Directora General comentd que ha habido esos cambios de gente que esta
mas ¢ menos al mismo nivel de sueldo y esos cambios son intermnos pero van a
quedar definidos, dijo que se esta tratando de optimizar donde estan y que estén
comodas también, porque =i una persona esta en un lugar adecuado, trabajando
comodamenta, @8 una parsona que va dar lo dptimo, ese es &l detalle.
XVIl. Puntos de Acuerdo.

|. Solicitud de aulorizacion para reservar los recursos programados para la
adquisicion de equipo de computo y software en el fondo de reserva de
bienes informaticos. La Junta Directiva aprobd la reserva, pero no que se
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pueda ejercer, hasta que se haga el analisis en el mes de enero en la Junta
Directiva.

Il. Solicitud de aulorizacibn de las ftransferencias y adecuaciones
presupuestales al 30 de sepliembre de 2010, presentadas en reunidn del 26
de Octubre de 2010. La junta Directiva aprobd.

lll. Solicitud de aulorizacidon de las transferencias y adecuaciones
presupuestales al 31 de octubre del 2010. La Junta Directiva aprobd.

IV. Formalizacién de autorizacion del convenio de liquidacion del Fondo José
S. Healy. La Junta Directiva se da por enterada del convenio.

V. Se solicita autorizacion para ralificar compensacion mensual a la
Coordinadora Administrativa a partir de octubre de 2010. La Junta Directiva
informd que ase punto se pasard para &l mes de anero, porque nada mas
es ratificar.

VI. Se solicita aulorizacidn para establecer la tasa de interés para créditos
educativos, los montos maximos de lineas de créditos por nivel educativo v
el periodo de gracia para el afio 2011. La Junta Directiva aprobt cada uno
de esos puntos

Vil. Se solicita autorizacion para continuar con los programas de descuento a
las carteras Judiclal y Extrajudicial. Cuentas de mas de veinte meses sin
registrar movimiento. Para el ejercicio 2011. La Junta Directiva aprobo.

Vill. Se solicita a los miembros de la Junta Directiva sugerir acciones para
motivar al acreditado cumplido. La Junta Directiva sugirid se haga el
analisis y se présenie &l proyecto.

IX. Aprobacion del calendario de reuniones de la H. Junta Directiva, para el
Ejercicio 2011. La Junta Directiva se dio por enterado de la propuesta de
calendario. A

XVl Asuntos Generales, '

La Directora General menciond que recibié una comunicacion de parte de los \

representantes sindicales del Crédito Educativo, firmada por Gabriela Llamas

Rembao, Trinidad Franco Icedo y Agustina Valenzuela Nieblas dirigida a los Y\

miembros de la Junta Directiva a la cual dio lectura:

Por este conducto, deseamos manifestaries &l rechazo y descontento del personal

sindicalizado al cual representamos, ante la permanente campafia andnima y

negativa dirigida contra nuestros mismos compafieros de trabajo.

Esta campafia esta basada en el envio inteno y externo de comeos masivos

glectronicos cuya principal caracteristica estan llenos de obscenidades que

rebasan cualquier intento de razonamiento o conciliacion. rfﬂ/

Lo mas lamentable para nosotros es que cada vez mas aumenta el lono de

amenaza y violencia, es dificil laborar en un ambiente de desconfianza y
agresividad, aun cuando estas ofensas estén dirigidas sélo a un grupo de

compafieras. dy'
MNuestro Instituto tiene treinta afos de trayectoria y sus principales activos han sido
suU mision, los recursos humanos y su ambiente laborar, queremos frabajar en

¥ que se respete la trayectoria de la Institucion y su gente.
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Respetuosamente, solicitamos que se realice una seria investigacion para llegar al
origen de esta desagradable situacion que afecta la imagen ante nuestros
acreditados y las Instituciones educativas del Estado.

Estamos realmente preocupadas por esta situacion y dejamos en sus manos la
solucién a estos lamentables sucesos.

Sin mas que agregar a |a presente, quedamos a sus Ordenes.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que esta tan avanzada la tecnologia que se
puede saber de donde estan saliendo los cormeos electronicos y de que maquina y
en que lugar estan ubicados.

La Directora General comentd que eso esta rebasando fuera del Instituto, se esta
publicando, y entonces dijo que esta trabajando lo mejor que puede, lratando de
dar lo mejor, sin vacaciones, sin dias festivos, para que venga gente a afectar el
trabajo an detrimento de la buena marcha del Instituto, porque lo Unico que se esta
haciendo es trabajar. Entonces hay gente que no tiene ese fin, los mueven ofros
intereses, dijo que quiere escuchar opiniones de los miembros de la Junta
respecto a esa solicitud que estan haciendo las representantes sindicales de
Crédito Educativo.

El C.P. Higinio Reynoso comentd que lo Gnmico que ve, es gque la postura del
Sindicato es respetuosa, atenta, mandando una sefial de alerta de algo que esta
pasando por alll, que deje an manos de |la Junta o de la Direccion que se
investigue.

La Dra. Sandra Gutiérrez Preguntd que sl quién tlene acceso a esa informacion.
Entonces se puede solicitar la investigacién, ahora es sencillo, no son andnimos,
en el Universo de la Web hay una serie de interconexiones,

El CP. Octavip Caballero comentd que se crea una inguietud que puede
perjudicar a los resultados.

La Directora General comentd que hay gente muy identificada que totaimente
estdn en contra no nada mas de la Direccién General, sino de la gente que
trabaja, dijo que como ha sido muy prudente, tolerante, a pesar de que siluaciones
de operatividad las estan bloqueando, en caso concreto Recursos Humanos,
enlonces quien gqueda mal es la Direccion General. Aunado a eso en Sistemas
loda la situacion anémala que hay, la gente ya no puede irabajar, son cuatro
gentes haclendo el trabajo. s& asta con una gran cantidad de personas, pero dos
no astan respondiendo, astan ganando sualdo, pero hacen falta esas manos de |a
gente que astaba antes. Cuafro veces se mandd la licitacidn, cuatro efrores, se
volvié hacer, se enviaron. Menciond que pedian la parlicipacion, nosotros
tomamaos la decision de que se alendiera, la evaluacién se hizo muy bien, y se les
dio a ia Junta Directiva la evaluacion que hicieron [as personas que se contrataron.
Dijo que son muchas sitluaciones andmalas y cuidando ! presupuesto, tralando de
hacer bien las cosas y ese bloque de gente que se estd afectando, porque
prohibié que estuvieran gastando en comidas afuera y no regresar, porque no se
presta a malos manejos, no se presta a cosas mal hechas, todo el trabajo debe de
ser con fransparencia, dijo que todo debe ser como siempre ha manejado su vida,
con estidad y con respelo.
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El C.P. Jesis Alvarez comentd que ese tipo de personas gque originan esos
comunicados, se averigua ¥ en este caso el Goblerno del Estado seguramente
tiene gente muy apta para hacerlo y rapido, adicionalmente a cualquier gente que
ya liene un afio y no se ha integrado al equipo de trabajo, al espiritu de trabajo de
lo que es el Inslituto, dijo que por su parte son gente que no merecan estar en el
Instituto, porque normalmente cuando una gente afecta, si no hace nada es peor,
es mejor no tenerta, asi sea por algun compromiso, porque esa gente si afectan al
espiritu del ahorro y efectivamente hay un desencanto, un llamado de parle del
Sindicato, esto va iniciando y hay que solucionarlo. Por su parle dijo que fenian
todo su apoyo para lo que tengan que hacer una vez que realicen la investigacion.
De la gente que no quieran trabajar, el mismo Gobernador dijo que ya les dio un
afio para aprender, como diciendo, hay gente que puse, que e anvié a usted para
integrar y si no se ha integrado no debe estar,

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que hay que hacer una investigacion y elaborar
un expediente con cada una de las personas que estan impidiendo el buen
funcionamiento del Instituto, solicitar al Gobierno del Estado la investigacion del
origen de los correos electronicos y tomar decisiones.

La Directora General comentd, que todo empezo, desde que habian entrado a su
oficina, no nada mas han violado chapas, han amedrentando al personal que va
a pedir algun favor, como los cambios, atemorizando a la gente. no se puede
trabajar asi, no puede haber un buen ambiente de trabajo, con esos blogueos, con
asa violencia.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que hay que documentar todo eso, para lomar
una decision y ver cual seria también el costo para el Instituto, pero con la
evidencia en la mano, con &l reporte que hagan llegar por parte del Gobierno del
Estado y por parte de lo que el Instituto tiene y que pueden compartir para tomar
decisiones.

El C.P. Octavio Caballero comentd que si genararan una circular interna a todo &l
personal, haciendo un reconocimiento del trabajo a la genle que esta
desarrollando blen su trabajo y una exhortacion a hacer caso omiso de los
comentarios andnimos, para darles confianza.

La Directora General comentd que agradeceria si la Junta Directiva hiciera eso.

La Directora General comentd que se ve gue es la mayoria de la gente que
trabaja, dijo que la Junta Directiva ha vislo el trabajo que se tiene, dijo que les
agradeceria que asi como esta diciendo el C.P. Octavio Caballero, que la Junta
Directiva hiciera ese exhorto a trabajar con armonia, para que la gente tuviera
confianza, que no trabajen con miedo, que trabajen con confianza, entonces es
dificil la situacion, dijo que trata de guardar las formas, porgque la gente que esta
trabajando merece todo su respeto, dijo que en base a eso ha sido muy tolerante,
sigue trabajando, les demuestra con trabajo y eso cree que es lo que mas ha
calado, que no s& ha prestado a situaciones anomalas gue van a perjudicar la
buena imagen que ha tenido Crédito Educativo. Menciond que ella ha cumplido,
estd satisfecha con su trabajo, cree que hasta ahora ha tenido buenos frutos,
porque tiene apenas un afo, sin embargo ha visto que se ha avanzado, hay
muchas cosas por hacer, no alcanza el tiempo porque crédito es muy mp’rujn
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dijo estar satisfecha con su trabajo. pero agradece las opiniones de la Junta
Directiva, porque hay que poner coto a esa desarmonia que hay.
La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que la carta esta en dos puntos importantes, el
primero de ellos estan expresando el rechazo y descontento y el segundo donde
estan solicitando que se haga una investigacion, cosa que cree gue estan fodos
de acuerdo. Dijo que la Junta Directiva tiene que conleslar esa carta. Se debe
porque esta dirigida a los miembros de la Junta Directiva y preguntd cuando se
van de vacaciones.
La Directora General informd que el dia 17 de diciembre era el ultimo dia.
La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que no sé estd en condiciones de hacer
inmediatamente la respuesta, pero si pedirfles que como el Institulo tiene la
radiografia, el panorama del sentir de la gente, elaboraran el cuerpo del texio vy lo
hicieran llegar y la Junta Directiva firnarselos y entregarselos el primer dia de
trabajo y que la Direclora General sea porta voz. Dijo que saliendo de la Junta,
decirles que se vio, que se va a atender y motivarios, porque la Directora General
&5 la lider de ese proyecto, enlonces hay que mantenerlos motivados, que no por
unos cuantos, si son los mas, esto se va ha echar a perder, entonces elaborar el
documento, esa respuesta que se va a dar, primero, felicitarios v que la Junta
Directiva se da por enterada de la situacion, segundo, que se solicitara ayuda para
realizar una investigacidon de fondo y tercera, invitarlos a continuar con una actitud
de servicio, con ese rostro sensible amable que siempre han tenido, porque hay
que valorar el trabajo que se hace.
El C.P. Octavio Sanchez comentd que si hay situaciones tan concrelas que sl se
canocen, lo que sigue es actuar. Hay cosas que se pueden lolerar y hay cosas
gque rebasan &l limite de la tolerancia, si una situacion se identifica como que ya
rebaso lo que puede considerarse un limite normal de tolerancia, hay que buscar
como s& puede arreglar asta situaciaon.
La Dra. Sandra Gutiérrez menciond que simple y sencillamente se va a
documentar el caso, se va hacer la investigacion, con base en los resultados de la
investigacion se van a tomar decisiones.
Adiclonalmente la C.P. Lilia Virginia Marquez dijo que si le sirve en un momento
dado el apoyo de parte de la Direccién que representa, da muchos cursos al
perscnal de la Secretaria de Hacienda obviamente, cuando hay este tipo de
problemas, que es calidad en el servicio, trabajo en equipo, manejo de
comunicacion, quejas y conflictos, esta a la disposicion, si en un momento dado se
pudiera impartir esos cursos al personal para crear un mejor ambiente de trabajo,
sé pudiera hacer una calendarizacion el afio que viene, mucha veces cuando
viene el personal de vacaciones, Irae la mentalidad de decir ahora si voy a
empezar bien, traigo propésitos, a lo mejor reforzar eso, muchas veces se piensa
mucho mejor. Dijo que se pone a la disposicién, que tiene una persona que es
especialisia en esos cursos, aungque sea de parie de olra Secretaria, ya no serfa
de la Junta Directiva, sino algo adicional, dijo que somos Gobierno del Estado,
somos compafieros, ya serla adicional.
La Directora General comentd gque han estado trabajando, implementando
i tes estrategias, una de ellas fue una cita con el Sefior Presidente Munlnpal
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fueron el Director de Cartera, la Directora de Extension vy la Directora General,
para solicitarle el cruce via ndémina también en el Ayuntamiento, es un trabajo
titanico, preparar la informacion, que pase a Cabildo ¥ que Cabildo lo decida
Menciond que se estd haciendo hasta lo imposible por ia cobranza a las gentes
gue estan trabajando en las diferentes instancias y se ha hecho relacién con gente
que estan pasando tips de direcciones nuevas, por diferentes lugares han buscado
alternativas para conseguir teléfonos, de hecho hasta gente llocalizable de los
municipios, porgue hay mucha gente que es aval o que debe de mucho tiempo y
gue se cambit de direccién, entonces estan ayudando.

El C.P. Octavio Sanchez comentté que en relacion a eso, en la Secretaria de
Seguridad Publica tienen informacion de muchisima gente, paro no sabe cual es el
procedimiento para acceder a esa (nformacion, habria que ver cual es el
procedimiento correcto y legal, pero tienen informacion de todos los sonorenses.
El C.P. Higinio Reynoso preguntt si hubo seguimiento a la denuncia de los que
entraron.

La Directora General comentd que si hubo seguimiento por personal de Instituto.
La Dra. Sandra Gutiérrez Preciado, a nombre del Profr. Oscar Ochoa Patrdn,
comentd que hubo muchos acuerdos y se dieron por enterados de muchas
situaciones y espera que an la proxima reunién se concluyan,

No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por terminada la reunién, siendo las
13:00 horas.

C.P. Octavio Caballero Gutiérrez
Vocal
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C.P. Martin

Vocal
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CP.H Lic. Alfonso Barrio
Com ci no Titular del Organo de Control y

Desarrollo Administrativo.
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