ACTA No. 168
En Hermosillo, Sonora, siendo las 11:00 horas del dia 4 de Mayo de 2011 se celebrd
Reunion Ordinaria de la Junta Directiva de! Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora bajo el siguiente
ORDEN DEL DiA
l. Lista de asistencia
Il. Verificacion de Quérum Legal por parte del Comisario
lil. Lectura y aprobacion del Orden del Dia
IV. Lectura del Acta de |a sesion anterior.
V. informe de la Directora General.
a) Informe anual de la Direccion General
b) Seguimiento de Acuerdos:
1. Convenio con la Secrelaria de Hacienda
2. Seguimiento al procedimiento de responsabilidad en la cancelacion de
licitacién pablica nimero 550-70008-001-10 relativa a la adquisicion de
computo y software del Instituto.
c) Cierre de Cuenta Pablica anual 2010.
1. Seguimiento Financiero
2. Programa Operative Anual 2010 (POA).
3. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2010.
4. Transferencias y Adecuaciones presupuestales 2010,
e Ampliacion y aplicacion de la aportacion Estatal.
» |ngreso y aplicaciéon de! Fondo de Retiro.
+ Reserva para la Adquisicion de bienes Informaticos.
5. Estados Financieros 2010 Dictaminados.
d) Presentacion de Presupuesto 2011.
1. Fuentes de Financiamiento y Aplicaciones para el ejercicio 2011.
2. Programa Operative Anual 2011.
3. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2011.
4. Coniratacion de Asescres 2011.
5. Coniraizcion de personal de manera temporal.
6. Compensaciones al personal de confianza. }i%/
&) Informe de Operaciones al 31 de marzo 2011. b
1. Informe sobre la Asociacion Mexicana para el Crédito Edueativo (AMICE) 2l
2. Otorgamiento. Lj
3. Recuperacion.
e Avance al 31 de Marzo 2011.
+ Programa de estimulo de pago oportuno.
» Bienes adjudicados, politica y propuesta del uso de los bienes.
4, Exiension y Promocion.
5. Avance al Primer Trimestre Cueniza Pliblica 2011.
6. POA Primer trimesire 2011.
7. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Marzo 2011.
8. Estados Financieros a Marzo 2011.
f) Cambios en la estructura organizacional.
1. Proceso de Optimizacién Organizacional.
g) Solicitud de modificacién de presupuesto 2011.
1. Incorporar el imporie del Fondo de Retiro y su aplicacion.
+ Retiros de Personal y cubrnr susldos con recurso propio. (importe al
30 de Abril 2011 y proyeccion de cienre).
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2. Incorporar el importe de la Reserva para la Adquisicion de bienes

informaticos y su aplicacién.

3. Adquisicién de 2 vehiculos.

4 Transferencias y adecuaciones presupuestales 2011.
V1. Autorizacion de transferencias y adecuaciones presupuestales 2010.

1. Autorizacion de ampliacidn y aplicacidn de la aportacidn Estatal.

2. Autorizacidn para incorporar recursos al fondo de Retiro.

3. Autorizacion para incorporar los recursos de la Licitacion de equipo de

computo vy software a la Reserva para la Adquisicién de bienes informéticos.
VII. Autorizacion del Presupuesto 2011.

1. Autorizacién del presupuesto 2011.

2. Autorizacion del POA 2011.

3. Autorizacidn del Programa Anuzal de Adguisiciones, Armendamientos vy

Servicios 2011.

4. Autorizacion de Contraiacion de Asesores.

5. Autorizacion de Contratacion de personal de manera temporal.

6. Autorizacion de Compensaciones al personal de confianza.
Viil. Autorizacién para ser miembro de la Asociacién Mexicana de Institutos de
Crédito Educativo (AMICE).

1. Autorizacidn para pertenscer a AMICE.
IX. Autorizacion de Mecanismos de apoyo para Recuperacion.

1. Autorizacion del Programa de Pago oportuno.

2. Autorizacion para el uso de bienes Adjudicados.
X. Autorizacién para cambios en la estructura Organizacional.

1. Autorizacion del Proceso de Optimizacion Organizacional.
Xl. Autorizacién para la modificacion de Presupuesto 2011.

1. Autorizacion del ingreso y aplicacion del Fondo de Retiro.

2. Autorizacion del ingreso y aplicacién del Fondo para la Adquisicion de bienes

informaticos,

3. Autorizacion para la adquisicion de 2 vehiculos.

4. Autorizacion de transferencias y adecuaciones presupuestales.
Xll. Informe del Comisario Plblico (Dictamen de Estados
Financieros por el Despacho de Auditoria Externa C. Mondragon y Compaiia
Contadores Puablicos, S.C.

1. Autorizacion de los Estados Financieros 2010.
XIIl. Informe del Titular del Organo de Control y Desarrollo Administrativo.
XIV. Puntos de Acuerdo.
XV. Asuntos Generales.
I. Lista de Asistencia. La Directora General paso lista de asistencia, estando pressntes
la Dra. Sandra Gutiérrez Preciado, representante del Mtro Jorge Luis Ibarra Mendivil,
Secretario de Educacion y Cultura y Presidente de la Junta Directiva, Lic. Martin Ariel
Lopez Salazar, representante del Secretanio de Hacdienda vy los vocales Dra. Gabrisla
Grijalva Monteverde, C.P. Octavio Sanchez Montafio, C.P. Octavio Caballero Gutiérez,
C.P. Mariin Gandara Camou. Estuvieron presentes =i C.P. Higinio Reynoso Loza,
Comisaric Publico Ciudadano y el Lic. Alfonso Lépez Barrio, Titular del Organo de
Control y Desarrollo Administrativo. La Directora General solicité autorizacion para que
la acompafien en la reunidn siguientes personas, que no son miembros de la Junta
Directiva, como es el caso de la Direclora de Extension, Investigacion, y Promocion
Financiera. Lourdes Zuzzeil Gonzalez Maldonado, tambieén solicitd la auiorizacion para
la presencia de la Coordinadora Administraiiva, Ana Marfia Guerrero, del Lic. Alan
Durazo Brassea de J3 Secretaria de Hacienda y del Ing. Enrique Na Sanchez
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Cabanillas, Coordinador de la Extensién Sur. Pregunto si estan de acuerdo y la Dra.
Sandra Gutiérrez recordd a las personas que son invitados, que tienen voz, pero no
tienen voto. Los consejeros aprobaron la solicitud

il. Verificacién de Quérum Legal por parte del Comisario. La Dra. Sandra Gutigrrez
solicito al Sefior Comisario verificara Iz asistencia y declarara formalmente el quorum de

l2 reunion. Asi se hizo.

ll. Lectura y aprobacién de la Orden del dia. La Dra. Sandra Gutiérrez dijo gue si
alguien quiere hacer alguna observacién, pidic si estan de acuerdo, que se sirvan
expresario levantando su mano. No habiendo observaciones se aprobo la Orden del dia

y continud la reunion.

IV. Lectura del acta de la sesion anterior. Lz Dra. Sandra Gutiérrez comentd que con
anterioridad se envid y si dijo que si estan de acuerdo omitir la lectura, que se sirvan
también expresario, levantando la mano. Quedod pues aprobada y formalizada el Acta de

Iz sesion anterior.

V. Informe de la Directora General.

a) Informe anual de la Direccion General. Lz Directora General informd que el

Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, establecid como meiz en
otorgamiento para el afio 2010, beneficiar a 10,094 estudiantes con un importe conjunto

de $155.2 millones de pesos. Al cierre del afo se apoyd a 10,780 estudiantes con un
importe conjunto de $141 millones de pesos. Estos nGmeros representan un logro en la

meta de! 1079%. Este afio también se registrd un crecimiento del 13.2% en el nimero de
acreditados con respecto al afio anterior. Menciond gue en diciembre se esiaba
otorgando créditos, eso fue un gran logro, pues en mayo del 2009 ya se habian
acabado los recursos. Comentd que esa es la razon principal del crecimiento en el
numero de acreditados con respecto al 2008, por lista de espera para solicitar el
crédito gue ya existia. Informd que durante el 2010, el 47.2% de los bensficiarios estudid

en Instituciones privadas y el 52.8% en Instituciones Piblicas. En el mismo sjercicio el

64 5% de los recursos prestados se desting a estudiantes de Instituciones educativas
privadas y el 35.5% a estudiantes de Instituciones educativas pablicas. Los ingresos por
recuperacion en 2010, fueron $156.3 millones de pesos que representan un 95.3% de la

meta presupuestal fijada para el 2010, mismo gue fue de $164 millones de pesos. Esto
también significa recursos adicionales de $18 millones de pesos con respecto del afio

2009 en recuperacian. Por ofro lado informd gue en el area de Extensién, actualmenie
operan 47 fondos en administracion, en 2010 se celebrd el 30 aniversario del ICEES,
evento al cual asistio el sefior Gobemador. También el Instituto de Crédito educativodel /)
Estado de Sonora se constituyd como miembro fundador de la Asociacion Mexicanade (7
Institutos de Crédito Educativo (AMICE), El Institilo paricipd en el Seminario
Iinternacional de Crédito Educativo; se firmd el convenio de colaboracién con APICE y
AMICE, se organizt la décima reunion estatal de Enlaces y Representantes, el Instituto 4
participd en visitas a los fondos, asi como en el Programa Tu Gobernador en Tu Colonia.
Informé que se cumplié con oportunidad con las dos amortizaciones programadas a l;’)
BANOBRAS derivadas del financiamiento de Banco Mundial, por lo que al dermre del /
gjercicic 2010 quedan pendientes de cubrir 5 de 20 amortizaciones. Coniabiemenie las |'
fuentes y aplicaciones de recursos, como ya es de conocimiento de la Junta Direcliva
presentd diversos cambios, los cuales permitieron ejercer en este afio $282.8 millones

de pesos de los cuales originalmenie se autorizaron $281.5 millones de pesos, es decir

un 97%. Las principales variaciones se presentaron en la aportacion estatal, ya que se
recibieron y aplicaron recursos por $10.8 millones de pesos adicionales. Asimismo se
captaron ingresos de $530,850.17 por concepio del 1.5% de manejo de cuenta por pago

a escuelas. Informd que el Despacho exiemo C. Mondragon y Compafila, realizd
auditoria 2l Ejercicio 2010, como resultado se obtuvo dictamen que conciuye gue ios
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estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera del Instituto y no
se detectaron observaciones que revelar. En el afio 2010, se recibieron 18 solicitudes
relativas a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Sonora, mismas gue
han sido atendidas con la debida oportunidad. Durante el 2010, se celebraron 4
reuniones ordinarias de Junta Directiva y una extraordinaria. La Directora General
agradecio el apoyo vy la colaboracién de los miembros de la Junta Directiva vy reiterc su
compromiso de seguir redimensionando crédito educativo en los siguientes retos: crecer
en acreditados, incrementar el apoyo en forma significativa a los beneficiarios, lograr la
meta de recuperacion, forialecimiento institucional (promocién del crédito educativo y
vinculacion con fondos en adminisiracion, optimizacion organizacional, convenios
interinstitucionales e impulso a la plataforma tecnolégica). Comentd gue desde que inicio
en el Instiito se tratd de hacer cambios, pero se suspendieron porgue desde el Estado
mandarcn suspender cualquier movimiento hasta no implementar |z recomendacion de
innovacion Gubemamental, se recordara que a todo el Gobiemno le mandaron que se
hiciera unza reestruclura para bajar un 15% en nomina de los niveles 2 al 13, mismo que
por esa razon dijeron gque detuvieran cualguier movimiento hasta no hacer esia
resstructura. Comentd que mas adelante se informara de lo que se ha realizado y gque el
Instituto fue la primera institucién que logré esto y también se seguira apoyando la
implementacion tecnologica.

b) Seguimiento de Acuerdos.

1. Convenio con la Secretaria de Hacienda. La Directora General informd que ia
cantidad que se entregd de acreditados son 4,044, para ser gestionados por Hacienda.
En el padron ellos van a trabajar con 2,706, lo que eguivale en importe un total de
cartera a2 $102,686,517.12 pero que en realidad la cantidad a trabajar son
$75,261.319.30 que comesponde 3l valor de la cartera en convenio. Ls Dra. Gabnela
Grijalva preguntd cudl es el porcentaje gue cobra Hacienda. La Directora General
informo gue es el 12%. La Dra. Gabriela Grijalva preguntd cual es la razon por la gue
Hacienda no aceplo los 4,044 acreditados. La Directora General informé que cruzaron la
base de datos y los 2,706 son los que esian en su base de dalos, que si encontraron el
R.F.C. pero siguen trabajando para adecuar la base de datos del Instituto a su base de
datos.

El C.P. Octavio Caballero preguntd que si en algin momento, la diferencia puede o no
puede tomarse por Hacienda o por el Instituto.

Ana Maria Guerrero infoormo que la diferencia sigue siendo de ellos. Lo que estan
haciendo elflos es entregar los avisos. _
La Dra. Gabriela Grijalva preguntd si con los que estan identificados estan trabajando y
el resto 2,300 digamos estan en stand by, siendo asi en tanto terminen de corroborar los
dalos.

El C.P. Ociavic Sanchez preguntd que no entiende como se llega de $102 millones 2
$75 millenes, se habla de quitas y convenios, ya se ameglaron con una buena cantidad
de los 2,706 acreditados que permita saber gue el que debia $100 mil con la quita quedd
en $80 mil o en $83 mil, cdmo se explica esa diferencia.

Ana Maria informo que se congeld la cartera que se mandd a Hacienda y se aplicaron
algunas quitas que ya autorizé la Junia Directiva. Informé que en esia cartera se aplicd
la quita del 100% del gasto de cobranza. y quitas del porcentaje correspondiente del
interes moratorio, de acuerdo a la UDIS.

El C.P. Octavio Sanchez preguntd si se esta asumiendo que todos van 2 pagar y ya se
aplicd la quita como si fueran a pagar el 106% del adeudo.

Ana maria Guerrero informoO que si no pagan los acredilados se regresa la guita, vusive
el valor normal de la carlera total a $102 millones de pesos.
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La Dra. Gabriela Gnjalva comenté gque si el Institulc cobrara toda esa carlers,
recuperarian 375 millones de pesos.

2. Seguimiento al procedimiento de responsabilidad en la cancelacion de licitacion
publica namero 550-70008-001-10 relativa a la adquisicion de computo y software
del Instituto. La Directora General informo que el Lic. Alfonso Lopez Barrio, Contralor
del Instituto va opinar al respecto.

El Lic. Alfonso Lopez Barrio informé que en cumplimiento a lo acordado en la Junta
Extraordinaria del 31 de enero pasadec, donde se instruyd para que se turmara a
Responsabilidades el hecho de haber cancelado la licitacion, por haber zlterado las
bases; Informd que desde el mes de febrero se dio a la tarea de consultar a ias
direcciones involucradas, como es la Direccion de Licitaciones y Contraios v la Direccion
Juridica, quien apoyt® para integrar la denuncia, la cual ya esta presentada formaimente
con todos los elementos y se esta siguiendo el proceso de investigacion por parte ¢ la
Direccion de Responsabilidades, de ia Secretaria de ia Contraloria. Ya tienen los
elemenios de prueba, que consideramos necesarnos vy le estan dando continuidad a ias
investigaciones vy al proceso. Dijo que les informardn en su oportunidad, ya que &5 un
proceso lento, que normalmente se toma un fiempo considerable, pero en cuanto cuente
con algun avance o informacion importante, se les hara saber de inmediato. Entonces
concluyendo, se cumplié con la instruccion de la Junta de presentar la denuncia ante la
Direccion de Responsabilidades y ya se tienen integrados todos los elementos en la
Contraloria General.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que si en un fiempo no se tiens informacion, es
importante darie seguimiento.

La Direclora General pidic autorizacion de la Junta para que cada asunto gue se vaya
analizando se vaya votando.

c) Clerre de Cuenta Puablica anual 2010.

1. Seguimiento Financiero. La Lic. Genoveva Martinez Lares informd que de los
$291.5 millones de pesos que se planearon de manera original, se alcanzaron $282.8
millones de pesos, es decir 97% de lo que se programad, de igual manera los recursos
fueron aplicados. Comentd que es imporiante sefialar que el comparativo que hay es en
relacion al 2009. En el 2009 lo que captd de recursos fueron $271 millones de pesos,

mismos que fueron aplicados. Basicamente las variaciones entre ambos ejercicios esta r
en la aportacion estatal, en 2010 se obtuvc un 10% adicional a lo que originalmenie se FW
habia autorizado y 14% adicional a lo gue proyects el 2009. ,,--)’

2. Programa Operativo Anual 2010 (POA) o

La Directora General informd que en el Programa Operativo del 2010 se puede observar {__~
el logro de cada una de las metas que se programaron, asi como Ia explicacion de Ia
variacion de cada una de ellas se deialla en el formato CP-10-4. ‘

La Lic. Genoveva Martinez comenté que cada una de las metas que fueron planteadas

para este gjercicio, y que fueron auiorizadas por esta misma Junta Directiva se
encuentra a nivel de detalle en sus paguetes de informacion, las metas de otorgamiento, /
ta recuperacion, los flujos del gasto, los gastos de financiamiento gue se ejercieron. :
En lo que se refiere a las transferencias, en la aportacién estatal, las variaciones de esia /
fuente es basicamente por aportaciones adicionales que entregd el Gobierno del Estado

en el 2010 y las diferentes repercusiones.

La Dra. Gabriela Grijalva preguntd que si lo del incremento del 18% de servicos
personales, es el aumento salanial o regular, 4 6 5%.

La Lic. Genoveva Martinez informd gue es el 5% de incrementc normal a las
percepciones gue ya se tenian en la planiila de personal mismo que fue de $5 millones

de pesos, sin embargo en ef 2010 se entregaron recurses para pagar indemnizaciones.

Con recurso propio se cubrieron plazas gue fueron autorizadas por esta Junta Directiva.
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3. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2010.

Lz Lic. Genoveva Martinez informd gue es un resumen de los diferentes procesos de
adjudicacion que se celebraron durante el gjercicio, que también se fueron presentando
2 nivel de detalle en cada reunién. Informd que se tuvieron licitaciones pablicas, de las
cuales una fue cancelada; la licitacion de seguros se declard desierta Iz cual se llevd a
cabo posteriormenie en el 2011, Ias otras adjudicaciones fueron de manera directa.

4. Transferencias y Adecuaciones presupuestales 2010.

La Directora General informé que una vez gue se incorporaron las ampliaciones
presupuestales que el Gobierno del Estado hizo durante el 2010, se llevaron a cabo las
transferencias y adecuaciones para dar suficiencia presupuestal a las partidas que asi lo
requerian, asimismo se hicieron adecuaciones entre los capitulos del gasto para el cierre
del ejercicio y eso fue con recursos estiaiales y recursos propios.

Lz Lic. Genoveva Martinez informd que en las transferencias se presenta la Gltima
modificacion gue se vio en la reunidn del mes de noviembre y las que se hicieron para el
ciarre del ejercicio. Informd que lo gue estuvo deteniendo hacer |a formslidad de las
transferencias fue la incorporacién de la ampliacién estatal, dijo que ya para el cerre se
hizo |z suficencia presupuestal 3 cada una de las parbdas donde se regueria v s& hizo
también transferencias entre capitulos para hacer €l deme de una maners adecuada.

La Directora General informd que el presupuesto asignado eran $175,255,342.62 gque
se habia planeado del Programa de Otorgamiento de Crédito Educativo, de los cuales
comresponden $155,255,342.62 miliones de pesos para el Programa de Crédito
Educativo y $20 millones de pesos para el Programa de Reestructuras. Al finalizar 2010
se otorgd en créditos educativos $141 millones de pesos y se reestructuraron créditos
por $4 millones de pesos, lo que hace un total de $145 millones de pesos. La Lic.
Genoveva Martinez informd que la reduccion del Programa de reestructuras no
necesariamente es malo no lograr la meta, comentod, ya que es un medio para sanear la
cartera, en este gjercicio se plansaron reestructurar 520 millones de pesos y Gnicamente
se reestructuro el 21% de lo planeado.

Ampliacion y aplicacion de la Aportacion Estatal.

La Directora General informé que en el ejercicio 2010 se recibieron recursos por parte
del Gobiemno del Estado, de los cuales no se recibieron ia formalizacidon correspondiente.
inrformd que se presenta un nivel de deialle de cada una de las aporizciones vy la
aplicacion que se hizo de cada una de ellas y que como lo comenid en la reunion
pasada de Junta Directiva, se entregd por separado lo relativo al Fondo de Retiro, asi
como el Fondo para reserva de adguisiciones de bienes informaticos.

Lz Lic. Genoveva Martinez informé que los $6 millones de pesos que dieron en mayo del
ano pasado, el recurso se solicitd a Iz Secretaria de Hacienda para restituir programas
gue se habian visto afectados en el 2008, por los retiros de personal que se dieron por &l
cambio de la administracion. Fue necesario indemnizar algunas de estas personas,
gente que tenia bastante antigliedad y gue con estas erogaciones se afectaron los
programas que se tenian planeades. En esta misma sala se autorizé que la Directora
gestionara ante la Secretaria de Hacienda el apoyo para poder restituir estos recursos.
La cantidad solicitada a la Secretaria de Hacienda, se estimé en funcion de esa
restitucion de recursos y posibles indemnizaciones gque se darian duranie el ejercicio [
2010 e inclusive durante el 2011. Informd que se esia presentando en primera instancia

una restitucidn al fondo que ya existiz antes del 2008, también se esta restituyendo &l
fondo de pasivos, en el que se reserva para hacer el pago de la deutia que se tiene con
BANOBRAS, derivado del financiamiento intemacional. También se aplicaron
indemnizaciones gque se dieron en 2010, por $1.2 millones de pesos, de esos $6
millones de pesos guedaron $1,9 millones de pesos gue no se aplicaron en el 2010, sin
embargo como se esta haciendo un analisis de la estructura, se reservaronen la mismo
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Fondo de Retiro, previendo que no afecten el programa de este ejercicio. Informd que
se autorizaron el afio pasado dos ampliaciones para cubrir recursos a la Fundacién Don
Jose Healy. Informd que como el Fondo en Adminisiracion no tenia liguidez en ese
momento para hacer el retiro y para no afectar los programas del Instituto, e Gobierno
del Estado inyectd recursos para gue el Instituto pudiera entrégarselo a Fundacidn
Healy. Informd que eso estad aplicado directamente en el capilulo 8000 porgue fueron
compromisos financieros que el Instituto ya tenia con la Fundacién.

Informd que fueron entregados $4 millones de pesos en junio y $1 milldon de pesos en
agosto. Informd que los recursos adicionales entregados por Gobierno del Estado
durante el ejercicio 2010 suman $12,7 millones de pesos y que desde el momento que
se entregaron se gestiond su formalizacién ante la Secretaria de Hacienda y ante la
Subsecretaria de Egresos, sin que hasta la fecha hayan formalizado mediante un oficio
esa ampliacidon, sin embargo se documentd cada una de las ampliaciones para dar
sustento y hacer el registro correspondiente en el ejercicio. Se obtuvo un listado del
SIAF, en el que vienen todas las aporisciones que fueron autorizadas y entregadas al
Instituto de Crédiio educativo y en el que aparecen los $12.7 millones de pesos. Informd
gue esa incorporacion la hicieron practicamente en el mes de enero, cuando el Estado
y= fuvo recursos hicieron esa formalizscion en ese sistema.

La Directora General solicito la autorizacdn de la Junta Directiva para incorporar la
ampliacién presupuestal autorizada por el Gobierno, que es el importe de los $12.7
millones de pesos. La Junta Directiva aprobo.

Ingreso y aplicacion del Fondo de Retiro.

La Lic. Genoveva Martinez informé que se entregd un nivel de detalle de lo que se vio
en cuadros anteriores, de como se integro al cierre del gjercicio ese fondo de retiro. La
Junta Directliva aprobo.

Reserva para la Adquisicion de bienes Informaticos.

Lz Directora General informé que e dia 17 de diciembre de 2010 se autorizd. Dijo gue
podrian ratificar la autorizacion que dieron el diciembre de 2010, para el proceso de
licitacion para la adquisicion de equipo de computo y software que queden etiquetados
para hacer uso de ellos en el 2011, dijo gue esos recursos por un importe de S48
millones de pesos se registraran en la reserva para la adquisicion de bienes
nformaticos. Para efectos presupuesisies y presentacion de cuenta plblica de 2010, &
monto asignado para el proceso de licitacion se presenio en el capitulo 5000 de bienes
musbles e inmuebles en la partida 5205.

La Dra. Sandra Gutierrez preguntd que si el dinero que autorizd la Junta Directiva quedo
como en una bolsa para comprar los equipos, a io que la Directora le respondié que
£30s recursos estan comprometidos para ese fin.

5. Estados Financieros 2010 Dictaminados.

La Lic. Genoveva Martinez informé que en su paquete de informacién viene la opinién
del encargado del despacho de auditoria externa, dijo que mas adelante el sefior
Comisario hara exposicidon al respecio y es donde lo someterd a consideracion de la
Junta Directiva para que quede autorizado. Dijo que todo lo que fue el dictamen les fus
entregado en el cuademo de informacion. f
La Dra. Sandra Guiiérrez pregunto gue si como se concibe razonablemente Ia situacién
financiera del Instiuto.

La Lic. Genoveva Martinez informé gue el auditor viene al Instituto y hace una revisidn
de ios principaies puntos de la operacidon y ve si esa informacidn es acorde a lo que
reflejan los esiados financieros. Diio que como ia auditonia que ellos hacen no es al
100%, sin embargo hacen una muesira muy considerable y al final de su revisién
emiten su opinion, puede haber varios estatus, pudieron haber emitido una salvedad,
también pueden_decir que eslan razonablemente presentados y sin embargo haber
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observaciones, dijo que en este caso y mas adeianie lo comentara el Comisario, fue un
dictamen limpio, que quiere decir, que la informacion financiera esta presentada
razonablemente y no hubo observaciones.

El C.P. Higinio Reynoso comentod, que aungue se revise el 100% de la informacion, =
dictamen del auditor, siempre dira que los estados finanGeros refiejan razonablements

la situacion financiera.

La Lic. Genoveva Martinez informd que dentro de los requerimientos se firma un
documento por parte de la persona responsable de preparar la informacion financiera v

de los titulares, donde uno hace una sene de aseveraciones donde dice por eiempio gue

no se tiene conocimiento de que haya fraude, de que no se tiene conocimiento de
aquellas situaciones gue puedan afectar a2 Iz Insfitucion, todo lo que dice
razonablemenie aparie complementa con ese documeanto.

d) Presentacion de Presupuesto 2011.

1. Fuentes de Financiamiento y Aplicaciones para el Ejercicio 2011.

informo que se presenta un cuadro comparativo con la informacion del anteproyecto de
presupuesto 2011 que fue autorizado por la Junia Directiva en septiembre de 2010, con
respecio a la autorizacion oficial. Informé que en el comparativo se podra observar gue

la aportacién estatal es menor a la solicitada, 1a disminucién fue en &l capitulo de
servicios personales, por lo que es en el gasio de operacion donde se ve reflejada |a
variacion. Informé que fueron $5 millones de pesos menos lo que otorgd el Estado, se
solicitaron 340 millones de pesos para el capitulo de servicios personales y se
autorizaron $35 millones de pesos. Informd que para reestructuras se programaron $1

millén de pesos v para gastos de operacién $35 millones de pesos,

La Dra. Gabriela Grijalva preguntt cual seria la afectacidn, que programa no se va poder

llevar a cabo.

La Lic. Genoveva Martinez informé que de acuerdo al anteproyecto de presupuesto, se

afectd el rubro de servicios personales ya que se programaron una serie de plazas
nuevas, que no fueron autorizadas por el Gobierno del Estado, informé que las personas

para las que se programo oblener plazas nuevas es personal que ha estado laborando

con el estatus de contratacion temporal. En el anteproyecto, también se habian
mandado 3 consideracion algunas nivelaciones de personal que no esta en el nivel
tabular adecuado, para el nivel de responsabilidad que tienen, basicamente fueron

dos areas las que afectaron el capitulo de servicios personales. Realmente para lo que /
es la operacion del Instituto no esta afectando de manera importante, probablemente "
con algunas revisiones que se estan haciendo actualmenie, eso se pudiera acomodar, y /’
eso en su momenio la Directora General presentara a la Junta Directiva. Informé que por /

el momento la gente no esta siendo afectada. g
La Dra. Gabriela Grijalva preguntd que de lo que se scficito, digamos del incremento que
se estaba soliciiando para 2011, estaba bien asociado con eso, no hubo solicitud de
incremento para otorgamiento de crédito. Pregunié que porcentaje se va incrementar el
monto.

Ana Maria Guerrero informé que de $141 millones de pesos que se otorgd, el programa
es ahora de 3169 millones de pesos y 11,915 acreditados.

El C.P. Octavio Sanchez comentd que de acuerdo con el presupuesto el crédito se tiene |
que financiar integramente con recuperacion, porque si se ve la estructura de
presupuesio la recuperacion son $172 millones de pesos y el crédito nuevo son $169
millones de pesos, entonces tiene gue cumplirse la meta de recuperacion si se quiere
cumplir la meta de otorgamiento.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que eso requiere mucho trabajo y esfuerzo.

La Lic. Genoveva Martinez comentd que complementando los comentarios dijo que para
el programa de crédito, el Estado aporta $62 millones de pesos. Dija, que en el
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anteproyecto cuando fue presentado esta disenado de esa manera, de los $172 millones
de pesos que se van a recuperar, se aplica el 60% para cubrir el programa de crédito,
pero también de esos $172.5 millones de pesos se paga el gasto de cobranza que son
las comisiones de los gestores y también se paga la amortizacion de la deuda con
BANOBRAS, que es un compromiso que se hizo desde el momento en que se autorizd
el crédito con Banco Mundial y hasia ahora se ha cumphido.

El C.P. Octavio Sanchez dijo que insisie, que si no se cumple la mela de recuperacion,
lo ofro de cuzlquier forma se tiene que pagar y lo gue se va afectar es el programa de
credito.

L s Dra. Gabriela Grijalva pregunto si tenia aiguna observacion al respecto.

El C.P. Martin Gandara comentd que si en el convenio con la Secretaria de Haciends,
pregunté si los $75 millones de pesos estan calculados como que se van a recuperar.

La Lic. Genoveva Martinez informé que para cuando se calculd el programa de
recuperacion para este gjercicio se considera un porcentaje de la cartera vencida, que
es Iz mas dificil, entonces la gente gue esia con Secrelaria de Hacienda son casos muy
dificiles, por lo que si el programa tiene el éxito que esta planeado, eso va venir a2
incrementar el ingreso por recuperacion que se genera por la operacion normal de
recuperacion.

La Directora General solicitd la autorizacion de presupuesto de ingresos y egresos 2011,
de acuerdo a la comunicacion oficial de la Secretaria de Educacidon y Cultura. La Junta
Directiva aprobd.

2. Programa Operativo Anual 2011.

| 3 Directora General informé gue s presenta el Programa Operativo Anual, & cual se
dejo la autorizacion oficial recibida.

La Lic. Genoveva Martinez informs que basicamente es Ia presentacion de lo que se vio
en anteproyecto y como se vio anteriormente el ajuste fue en el gasto de operacion, gue
es donde los $5 millones de pescs iban a erogar, pero el programa de crédito con los
$162 millones de pesos, son los $172.5 miliones de pesos de recuperacion y lo que son
los pasivos que ya se tienen programados.

La Directora General solicitd la autorizacién del Programa Operativo en funcién del
presupuesto autorizado en el 2011. La Junta Directiva autoriz0.

La Dra. Gabricla Grijalva puntualizé que si en el Programa Operativo, en el nimero de
acreditados incluiria una meta de incremento con respecio al afio actual como de 8%.

La Lic. Genoveva Martinez informé que fueron 10,780 acreditados y ahora se propone
casi 12,000, de hecho es mayor el numero de acreditados que en recursos.

La Dra. Gabriela Grijalva pregunto si ha disminuido e! monto promedio que se presta.

La Directora General informé que se implemento una estrategia, si antes se daba $4,000
a un estudiante por alimentacion o inscripcion, se le bajé a $3,600, dijo que ha
aumentado la cantidad de acreditados, pero ha disminuido el monto.

La Dra. Gabriela Grijalva dijo que porgue es el mismo recurso, nada mas salen mas
beneficiados. _,"q
3. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2011.

Lz Direclora General informd que se presenta s su consideracion el Programa Anual de }.J N
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. informd que es importante mencionar gue en /
ese programa se detallé que el servicio de vigilancia se adjudicard de manera directa,
cuando la normatividad indica que debe ser mediante licitacion simplificada. En
gjercicios anteriores el procedimiento de adjudicacién ha sido de manera directa, mismo
que se ha fundamentado en explicar el riesgo para la Institucion que implica el estar
cambiando de empresas.

Comentd gque se manejan valores, y el personal de las empresas de seguridad
generalmente fos estan rotando, este personal se entera de todos los movimientos que
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se llevan & cabo como a que horza viene el panamericano a recoger el dinero, comento
gue se tiene que ser muy cauteloso en el contrato de la gente que esta operando con el
Instituto, ya que este tipo de personal conoce todos los movimientos de la operacion y
se debe recordar que el Institutc maneja valores.

La Dra. Gabriela Grijalva preguntd gue si no s2 ha pensado tener su propio personal de
seguridad, porque los que subconiratan el sisitema de vigilancia conocen el problema, es
una rotacién temmble de los vigilantes, de la noche, la manera en cualquier tume mandan
al gue sea y no hay nada que hacer, pues ies pagan $700, 5900 2 |2 semana = los
vigilantes y cubren tumos de 12 horas y van a proporcionar un servicio de calidad y esa
es Ia experiencia que se tiene en el mercado de las empresas de seguridad. Comenid
que es mas coslo, pero primero es la seguridad, el Instituto debia de proponer
paulatinamente ir teniendo su propio personal de vigilancia.

Lz Lic. Genoveva Martinez informo que hasia antes del 2003 el Instituto tuvo perscnal
de base, se tenia un velador, sin embarge iambién los riesgos son mas alios, se tiene
gue pesar gue es lo mas adecuado, diio que I= persona era un sefior mayor, iambién es
un poco dificl tener a alguien, en cuanio a recursos si es mas costoso. Dijo gue
basicamente en agquel momento Iz decision fue cambiar por seguridad para la persona.
informé gue ahora adicional a lo que es el servicio de vigilancia se tienen otros
elementos: se tienen alarmas, camaras de seguridad, por lo que se pudiera hacer un
andlisis mas completo y verlo mas adelante.

£l C.P. Higinio Reynoso preguntd si siguen manejando mucho efectivo.

La Lic. Genoveva Martinez informd que no, gue ha ido bajando. sin embargo &l solo
hecho de gue se tenga conocimienio de que se maneja efectivo, es ya un riesgo.

La Directora General informé que la gente paga por Banamex, por Bancomer, hay
diferentes altemativas.

La Dra. Sandra Gutiérrez sugirid que seria interesante ir disefiando alguna estrategia
para ir manejando los menos de recursos que se pueda.

La Dra. Gabriela Grijalva comentd que en el Colegio de Sonora no se maneja recursos,
todo es a depdsito.

El C.P. Higinio Reynoso dijo que vale la pena que venga el servicio panamericano y se
guits una responsabilidad muy grande.

La Dra. Gabriela Grijalva comentd gue en el caso de El Colegio de Sonora es seguridad
de las personas, no es de recursos, los esfudiantes, los profesores, dijo gue se viven
tiempos tremendos que hay que prepararse, se tiene abierto las 24 horas de postgrado.
Dijo gue por eso conoce los problemas con las compaiias de seguridad

La Lic. Genoveva Martinez informé que lo mas que se hecho en el interior en el Comité
de Adquisicionses del Instiluto, a parte de revisar, se ha cotizado con diferentes
empresas para ver las opciones, |2 seriedad de las compariias que no hay muchas. Lo

que se pide a la empresa es gue mantengan a la misma persona y lo han respeiado,

tambien que su dia de descanso sea el mismo del personal, porque esa gente ssbe que ff
cammo traen, a que hora se llega, a que hora se van, no nada mas son los valores :
econOmMICos, sino las personas también. Dijo que es0 es lo que se ha logrado de manera }9‘

interna, que eso reduzca un poco los negos.

El C.P. Octavio Sanchez comentd gque mas adelante estaba la solicitud de sutorizacion
para comprar dos carros. Pregunitd si se incluyd en el Programa Anual de
Adquisiciones.

La Lic. Genoveva Martinez informé gue no se incluyé en el anteproyecte, sin embargo,
mas adeianie viene una propuesiaz de meodificacion a! presupuesto, éste que se esta
analizando es el original.
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La Directora General informo que cuando mandarcn el presupuesto dijeron gue no
hubiera compra de carros, dijo que hay que implementar otro mecanismo para lograr la
aprobacion.

El Lic. Alfonso Lépez Barrios comentd, que de acuerdo a la normatividad y para
exentarlo de esta licitacion (el servicio de vigilancia), se sugiere se haga una justificacion
del porque no se va licitar, por todo lo que se comentd, para hacerlo llegar a la
Contrzloria y tratar de conseguir la autorizacion para gue no se licite este servicio de
vigilancia.

La Lic. Genoveva Martinez informd que sungue corre el procedimiento de autorizacdn
por parie de la Junia Direcliva para la compra de los vehiculos, no exime al Insifiuto de
hacer los procedimientos que marca la normatividad, se tiene que tener un dictamen
también y una serie de reglas.

La Directora General solicitd la autorizacion del Programa Anual de Adquisiciones y
Arrendamientos, La Junta Directiva aprobd.

4. Contratacién de Asesores 2011.

La Directora General informd que en &l reporte enviado se detallan todas las asesorias
que ! Instituto requiere y que fueron incluidos en el Anteproyecto de Presupuesto 2011.
Saivo I3 contratacion del Asesor laboral, mismo gue Ia Direccién General ha considerado
derivado de las demandas laborales que se tienen en proceso. Como es el caso del Lic.
Gustavo Reyes, quien se ampard y el proceso sigue. Informd que i Lic. Hidalgo trabaja
en € Gobiemo del Estado, perc dado el exceso de trabajo que se le ha dado, lo
contraic el Institufo. Ha habido muchos movimientos. informd que en el fistado falta
Edgar Bringas, quien fue la persona que implementd la PlaSa ICEES, y que por
recomendacién de la Junta Directiva, se incluyé en nomina al darse de bzja al
subdirector de Desarrollo de Sistema. Informd que él estuvo trabajando 3 meses como
asesor externo este afio. Comentd que para el Instituto es un gran logro tenerio
trabaiando aqui porque es una persona conocedora de ia PlaSa ICEES y ademas se
tiene que adecuar y modernizar algunas cosas gue se estan implementando. Comentd
que Sistemas esta creciendo, que falta personal, que no se dan abasto, porque viene
también el cambio que esta exigiendo el Gobiemo del Estado en la Armonizacién
contable. Comentd que a futuro se va tenser gue ver eso.

Lz Dra. Gabriela Grijalva comentd que si necesita hacerlo y todo estd deniro del
presupuesto que se acaba de aprobar, esia de acuerdo.

Comentd que la Direcciébn General debe tener la facultad de cémo organiza
internamente.

Lz Directora General informd que el Lic. Hidalgo no estaba en el presupuesto, fue un
caso de necesidad, como ya explico.

El Lic. Alfonsc Lopez Barrico comentd gue dentro de la normatividad vigente, se
establece como facultad de |a Junta Directiva el autorizar Ia contratacion de senvicios de
asesoria. Recomendd que en Iz Gitima junta de! afo se solicite la aulorizacién parz estas
contrataciones, porque ahora de hecho se estan regularizando las contrataciones que
estan desde enero, ya que estos contratos tendran vigencia de un afio.

El C.P. Octavio Sanchez preguntt si Edgar Bringas entro como Subdirector de Sistemas
o como Asesor en Sistemas.

La Directora General informd que como Subdirector de Sistemas.

La Directora General comentd que estaba como Asesor Externo y después al salir el
sefor Luna, se reincorpord con el puesto de Subdirector de Desarmrolio de Sistemas.

La Directora General comentd que siguiendo las recomendaciones del Contralor hay que
someter a votacion lo que se implementd ds Asesores Extemnos.

La Dra. Sandra Gutigrrez dijo gue se someis 2 voltacion lo de Asesores Externos y Ia

Junta Directiva auforiza la soliciiud.
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5. Contratacion de personal de manera temporal.

La Directora General informé que todos los contralos de manera temporal se tienen que
someter a la Junta Directiva.

Mencioné que ha habido algunas incapacidades que se han cubierio con personal
temporal. Presenic las contrataciones gue se han hecho en Cd. Obregon y Hermosillo.
Comentd que desde antes se habian hecho en épocas de mucho otorgamiento, se
necesita gente exira para poder atender, porgue el personal de base no es suficiente.
Comento que en el reporte se detallan las contrataciones de manera temporal, las
contrataciones de personal que contribuyen para sacar adelante cargas de trabsjo,
principalmente de llevar suplencias por incapacidad médica o bien de trabajos
extraordinarios. Comentd que el personal o servicios que se detallan han sido incluidos
en el Anteproyecto de Presupuesio 2011, todos esos como se han hecho
reiteradamente afio tras ano ya estan presupuesiadas esas personas, porgue las oiras
gue son por incapacidad el Gobierno del Estado las paga.

El C.P. Octavio Sanchez preguntd si los que dice cubre incapacidad, eso los cubre
automaticamente el Gobierno del Esitado, entonces los que va absorber el Instituto son
todos los que no traen incapacidad.

La Directora General informé que los que va absorber el Instituto son temporzales.

El C.P. Ociavio Sanchez preguntd si son temporales por todo el afio, se sutonzaria de
una vez por todo el afo o son periodos dentro del afo.

Ana Maria comentd que mas adelante esta la modificacion del presupuesio porgue si el
Institulo va pagar con recurso propio de algunas gentes, pero aqui s nada mas
autorizar el personal temporal, porque si es facultad de la Junta Directiva autorizar el
personal temporal, la Directora General nada mas puede autorizar de base y de
confianza.

Comentd gque mas adelante se puede ver la modificacion que se les va a solicitar en el
presupuesto, vienen los importes que paga e! Instituto con recurso propic de ese mismo
personal.

La Directora General menciona que se contratd una licenciada porque Contraloria
realizd una auditoria y se tienen gue solventar las observaciones en octubre de
coniratos y pagarés que estan en demanda, de abogados que se fueron y no
continuaron con los casos, entonces hay una investigacion para aclarar el estatus de ios
expedienies en demanda. Comenid que contratd una licenciada junto con dos
personas que acaban de salir de derecho para que con ella vayan a les Juzgades a
El CP. Octavio Sanchez comentd que en =l reporie no encuentra la liga con el
presupuesto autorizado.

La Directora General comento en detalle cada uno de los casos.

La Dra. Sandra Gutiérrez pregunto si ya se hizo un andlisis de las necesidades que
tienen de apoyo de personal y en los momentos o en los eventos que tienen como
aclividades del Instituto y esio ya esta en el presupuesto.

Ana Mariza Guerrero sugind que pasara la Lic. Genoveva Martinez para sclarar, porque
dijo que tiene entendido que el Instituio lo solictd en el Anteproyecio de Presupuesio, el
Esiado e autonizo parciaimente al Institulo esas plazas, nada mas le dijo que le daria
$35 millones de pesos para la plantilia y el resio el instituto las cubriria parcialmente con
recursos propios, no le autorizéd ni las ampliaciones, ni las nivelaciones, ni las plazas
nuevas, entonces como también Ia autorizacidon de presupuesto llegd en abril, &l Instituto
tuvo que sequir contratando al personal que ya estaba por recurso propio, 0 sea en
enero, febrero, no pudo delener esio. porque no se tenia conocimiento de cuantoc va
autorizar ei Estado para personal . Dijo que ya hubo un cosfo por esa gente de que ya
& pago. to que Iz Directore Genersl mas adelante va pedir 2, la Junia
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autorizacion para cubrir con recursos propios a esa gente, porque el Instituto no habia
presupuestado nada con recurso propio, todo se lo pidié al Estado.

El Lic. Alfonso Lopez Barrio comento que s parte de las transferencias.

El C_P. Octavio Sanchez comentd gue para no intermumpir el flujo de la Junta, cuando se
vean las modificaciones al presupuesio se vea ese punto.

La Directora General soliciid la autorizacién para la contratacion de personal temporal.
La Junta Directiva aprobd.

La Dra. Gabriela Grijalva comento que es un movimientc del Instituto, lo gue la Junta le
interesa es verificar que el trabajo si esta activo, se esté desarrollando.

6. Compensaciones al personal de confianza.

La Directora General informd que en este caso es el de Edgar Bringas, pues se realizd
una transferencia de la compensacion del Subdirector de Cartera y Recuperacion por
$7.000.00 Comentd que eso se cumplid porgue hay una instruccion Gltimamente, de gue
cualguier compensacion que se de se tiene gue pedir autorizacidn. Comentd que eso
legaimente se hizo antes de gue llegara ese oficio.

La Direciora General solicitd ratificar la compensacion mensual del Subdirecior de
Desarrollo de Sistemas. La Junta Directiva aprobé.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentt que esta de acuerdo al nivel que tiene.

e) Informe de Operaciones al 31 de marzo 2011.

1. Informe sobre la Asociacion Mexicana para el Crédito Educativo (AMICE).
Menciond que &5 una asociacidn de reciente creacion, nada mas son 5 Instituios de
Crédito que hay en la Republica y el Crédito Educativo del Estado de Sonora es el
pionero y tiene 31 afios, de tal manera que el 25 de febrero de 2011 el Instituto de
Credito Educativo se constituyd como integranie de la Asoclaciéon Mexicana de Institutos
para el Crédito Educativo, mediante firma de acta constitutiva en el Recinto Legislativo
del H. Congreso de la Union, en México, D.F. Comentd que en su caracter de Directora
General fue nombrada como Segundo Vocal de la Asociacion y en ese evento fue
invitada 2 dirigir un mensaje, en presencia del representanie del Presidente de la
Republica.

El objetivo central de AMICE es impulsar el sistema de créditos educatives de! Pais,
integrar y fortalecer las Instituciones de Crédito Educativo en los Estados y gestionar
apoyos economicos, con lo que disminuird el rezago educativo. Segln los acuerdos
tomados en sesiones virtuales en 2011, el Instituto sera responsable de:

Elaboracion de documento oficial para la presentacion ante los Gobiemos de las
Entidades Federativas que en la aciualidad no cuentan con un Instituio de Cradito
Educsativo.

Promover en los Gobiernos de Sinaloa, Chihuahua y Nayarit la creacion de Institutos de
Crédito Educativo, aportar una cuota anual de $25 mil pesos.

Comentd gue en ofras gestiones en busca de recursos, el pasado 13 de abril del afic en
curso, esiuvo presente en |z visita del Mtro. Alonso Lujambio Irazabal, Secretario de
Educacion Publica, a quien entregd documentacion sobre las actividades que realiza el /
Instituto.

L3 Directora General solicits Ia autorizacion a Ia H. Junia Directiva para ser miembro de

iz Asociacion Mexicana de Institutos para el Crédito Educativo (AMICE), participar en las
actividades gue se encomienden y cubrir la cuota comrespondiente.

La Junta Dire probs,

2. Otorgamiento.
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La Direclora General informd que en €l ano 2010 se autorizaron 141 millones de
pesos, con un total de 10,780 acrediiados, de los cuales en Hermosillo se otorgaron
6812 acreditados y en Cd. Obregén 3968. En Bachilleralo tuvimos 918 nusvos
acreditados, y 411 renovaciones por ic que se beneficid en total a 1,329 estudiantes
de bachillerato. El crecimiento fue mayor en licenciatura, con 3844 nuevos. En total en el
afio 2010 tuvimos 5426 nuevos los cuales representan el 50% del otorgamiento,

En porcentaje de acreditados alcanzado contra la meta en el 2010 fue del 107%.

La Dra. Gabriela Monteverde preguntd que si  todos los que solicitaron tuvieron acceso
al crédito educativo.

La Lic. Maria Mercedes Corral respondid que hasta ahora no se ha negado ningin
crédito.

Comento también que en la meta de acreditados llegamos al 107% o sea gue el 2010
estuvo muy bien implementado, lo administramos con la orientacién de ustedes.

Al cierre del 2010 también el porceniaje otorgado en importe fue del 91% conira Io
presupuesisdo en dinero. Fueron 141 millones de 155 millones que se habian
presupuesiado.

La Lic. Maria Mercedes Corral comentd que es necesario activar la demanda del crédito
educativo. Reflexionamos sobre la baja en Ia demanda y creemos que a) que la gente
conoce que hay medidas de apremio, con embargo de carros, b) el gobierno del estado
ha dado un incremento en el numero de becas, y eso es muy bueno, siempre y cuando
gue sea para genle exiremadamente necesitada, por gue la beca no exige de la persona
ninguna responsabilidad, mientras que &l oedito Ia persona se concieniiza, tiene buen
promedio, se hace solidario, saben que vienen olras generaciones atras de &l y que hay
que cumpiir para apoyar a los que siguen.

La Dra. Gabnela Grijalva Monteverde, preguntd si con el nuevo programa hacendario de
deducibilidad de los gastos en educacion, van a poder deducir el crédito educativo.

El C.P. Cciavio Caballero dice que el crédito no lo podria deducir seria la colegiatura lo
que va a deducir.

La Dra. Gabriela Grijalva Monteverde comenta que finalmente la colegiatura la esta
cubriendo con el crédito

El C.P. Octavio Caballero comenta que si efectivamente él tiene el crédito y paga la
colegiatura, la escuela le da un recibo del pago de colegiatura y ese lo va a deducir

La Dra. Gabriela Grijalva Monteverde comenta que finalmente lo que va a obtener él es / }
un recibo del pago de la colegiatura que paga con el crédito educativo. 2
El C.P. Ociavio Caballero comenta que son dos hechos distintos g
El C.P. Octavio Sanchez agrega que sin embargo la educacién superior no entra, nila
media superior, es decir que lo que cubre crédito educativo en realidad no va a enfrar,
solamente es primaria y secundaria.

La Dra. Sandra Guliérrez comenta el reio para el 2011 es muy bueno, tenemos que
aplicar el 100% de la meia en otorgamiento, habria que evaluar muy bien para que &l
2011 ne nos guede por aplicar, pues el olorgamiento es Iz base del Instituto.

La Lic. Maria Mercedes Corral comenid que en el primer trimestre del 2011, en
preparatoria llevamos 171 nuevos de un total de 858 acreditados en este nivel, en
licenciatura llevamos 5585 acreditados de los cuales 796 son nuevos. Por otro ladc en
Terminal técnico tenemos 503 acreditados los cuales suman un lotal general de 6902

acreditados para el primer trimestre del afic con un imporie invertido de 56.2 millones.
La Lic. Maria Mercedes Corral menciond gue en el primer trimestre del afio llevamos E

=

1164 nuevos lo que representa el 17% del total de acreditados beneficiados.

El C.P. Mariin Gandara menciona que lo fuerte del crédito son las licenciaturas, &l
recuerda que se iniciaba con sl crédito desde secundaria y desde ahi se venia
incrementando el adeudo. La Lic. Maria Mercedes comentd gue en el 2010 fueron 5426
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nueves en el afio y ahora llevamos 1154 en este primer inmestre, esperamos que en =l
afio tengamos un ndmero aproximado de nuevos de 5000 tal como fue en el 2010.

La Drz. Gabriela Gnijalva menciona que Ia cifra de los aspirantes que solicitan crédito
educativo disminuye y ahi hay que analizar muy bien a que se debe esto pues es en e
bachillerato donde tenemos el problems mas fuerte, hay una desercion muy altz en &l
nivel bachillerato. Hay mucha desercion por falla de recursos para continuar estudiando
y en Educacion Superior de cada 10 alumnos 3 nada mas terminan sus estudios.

La Dra. Gabriela Grijalva comenta que podrian implementar algo, sabemos que en
crédito educativo siempre han trabajada en poblacidn abierta, pero puede haber algin
estimulo aguellos estudiantes que estén feniendo mejor desempefio, o se encuentren en
algunas condiciones, es decir no solo atender fa razdn del mercado, si puedo pagarono
pago, sino clerto estimulo a3l desempenc de los estudiantes y al desempefio de las
escuelas, hay escuelas francamente maias, que tampoco debemos estarias estimulando
dandoles crédito para que paguen, ese tipo de cosas gue en algin momento se
tendran que evaluar.

La Directora General dijo que si se fendran que cambiar paradigmas, implementar
estrategias.

La Direciora General informé que Zuzzeit Conzalez va comentar qué estrategias se
estan implementando, ya tiene un programa para realizar promocion en diferentes
escuelas del Rio Sonora, a visitar gente necesilada. Ya se cubrid el mercado en
Hermosillo y en Obregdn, entonces hay gue buscar gente necesitada y ahorz Ia
Direccion de Extension, Investigacién y Promocion Financiera, tiene ese proyecto.

3. Recuperacion.

El Lic. Francisco Ramon Encinas comenic que le comresponde presentar el resultado de
fa recuperacion obtenida al cierre de 2010, asi como ia recuperacion obtenida al cierrs
del pnmer rimestre de esie afo. Informd gue a2 meta de recuperacion establecida pars
el afio 2010 era de $164 millones de pesos, el resultado obtenido al cierre del afio fue de
$156.3 millones de pesos, logrando obtener el 95.3%. Se tuvo un crecimiento respecic a
la recuperacion obtenida en 2009, de $18 millones de pesos es decir un 13%. La meta
de Hermosillo era recuperar $95.3 millones de pesos, de los cuales se logrd obtener
una recuperacion de $93.1 millones de pesos, que representa el 97.70%. Para Cd.
Obregon su meta de $68.7 millones de pesos, de los cuales se lograron recuperar $63.2
millones de pesos, que representa el 92% de 2 mela programada. Comentd gque en

febrero de 2010 se presentd un proyecic de recuperacion en el cual se presenido un

analisis del comportamienio que tuvo la recuperacion de la cartera vencida en el 2009, a
fin de poder ir evaluando el comportamiento de la misma, se dividid ese proyecto por
tipo de cariera. Comentd gue lo mas desiacable en el crecimiento de la recuperacion
que se obtuvo en el 2010 fue la recuperacion obienida en la cartera interna extrajudicial.
Comentd gue en 2010 el crecimiento gue se tuvo fue de mil acreditados en promedio
mensual en esa carlera, es decir en 2002 el promedic de acreditados que se tenia era
de 6,131 acreditados y en 2010 se tuvo un promedic de 7,168 acreditados. Comento
que el valor de la cartera interna en 2009 era de $42.3 millones de pesos, por &l
incremento de acreditados que se tuvo en 2010 el valor promedio de esa cartera fue de
$47 millcnes de pesos, es decir se crecid $5 millones de pesos en promedio del valor
gue se tuvo en cartera intema. El porceniaje de recuperaciéon obtenida en 2009, fue
9.47%, lo que representa $4 millones de pesos. En 2010 e! porcentaje de recuperacion
ademas del crecimiento que se tuvo en esza cartera, fue de 10.61%., logrando obtener un
promedio de recuperacion de $4 2 millones de pesos, es decir se crecié en recuperacion
interna un promedio de $1 milldon de pescs mensual. Comentd que eso permifid tener
mejores finanzas, es decir el crecimienio que se obtuvo en la recuperacion no
necesariamente permitid crecer también =n pagos de honorarios a despachos exiemnos,
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€50 permitid fener una recuperacion mas sana. Se tuvo en la Cartera Externa Judicial
Especial, en la cual se tuvo un promedio de 1,880 acreditados en el analisis que se
presento en febrero de 2010, esa cartera tuvo un valor de $58.7 millones de pesos en &l
2009, de los cuales se lograba obtener una recuperacion del 0.31%, siendo la cantidad
obtenida en recuperacion promedio mensual en 2002 de $182 mil pesos. Comentd que
se tuvo un crecimiento en 2010 de 0.31% a 0.45%, es decir se crecid $70 mil pesos en
promedio mensual en esa cartera que se tenia en nesgo de incobrabilidad, iguaiments
en la Cartera Externa Extrajudicial Especial estaba compuesta por 5,728 acreditados en
2008, con un valor de $97.8 millones de pesos en promedio, de la cual se obtenia una
recuperacidn promedio mensual en 2009 de 0.10%, es decir de los $S7 millones de
pesos que valia la carlera se logré obiener en el 2008 $57 mil pesos en recuperacion en
promedio mensual, en 2009 del 0.10% gue se obienia en recuperacidn crecié a 0.36%.
es decir de $97 mil pesos que se recuperaba en promedio en 2009, en el afio 2010 se
fuvo un promedio mensual arriba de $312 mil pesos. En Cartera Externa e Intema
Judicial en 2008 estaba compuesta de 3768 acreditados, con un valor promedio de 582
millones de pesos, de los cuales se lograron recuperar el 0.91%, de los $89 millones de
pesos se recuperaron $810 mil pesos en promedio mensual, en 2010 se pudo crecer un
poco en esa cartera, se crecid a $96 millones de pesos en 2010, logrando crecer del
0.91% al 1.11%. de $810 mil pesos que se recuperaron en el 2009, en 2010 se ftuvo un
promedio de recuperacion de $1.068 milléin de pesos mensuales, en general el
promedio general de recuperacion gue se tuvo en €l 2009 era de $8.2 millones de
pesos, en 2010 se tuvo un promedio anual de recuperacion de $10.7 millones de pesos,
es decir se tuvo un crecimiento bastante notable. Comentd que lo mas notable fue i
crecimiento de la recuperacion que se tuvo en la cartera interna, las estrategias gue se
implementaron para mejorar la recuperacion y obtener la mayor eficacia en las
gestiones, cree gque fueron muy favorables para obtener ese crecimiento.

En este afio 2011 la meta establecida es de $172.5 millones de pesos, al primer
trimestre la meta que se tenia programada era de $41.1 millones de pesos, de los cuales
se lograron recuperar $42 miliones de pesos, es decir se logro cumplir arriba del 100%
de la meta establecida, situacién que en el 2010 obviamenie hasta el ultimo trimestre fue
gue se vio el resultado obtenido, del trabajo realizado durante el afio, dijo que en &l
primer trimestre se va iniciando muy bien y cree que siguiendo con esa tendencia se
puede garantizar el cumplimiento de la meta esiablecida para el afio. Informé que de los
$41.1 millones de pesos, $23.5 comesponde a Hermosillo, se recuperaron $254
millones de pesos, dando el 108.08%, en Cd. Obregdn se proyecté $17.6 millones de
pesos, de lo cual se recuperd $16.6 millones de pesos con el 84.31%. De igual de
manera general se esta cumpliendo armba del 100% con la meta establecida.

Sobre el comparstivo de la recuperacion del 2009 con 2010, asi como de 2011, se
puede ver el crecimiento gque se va teniendo afio con afno, en enero de 2002 se
recuperaron $13.2 millones de pesos, se decrecid en 2010 con $11.8 millones de pesos
y ahora ya se recuperd en 2011 con $14.5 millones de pesos, en febrero de 2009 ss
recuperaron $10.8 millones de pesos, en 2010 se recuperd $10.9 millones de pesos yen
2011 se recuperd $12.6 millones de pesos, en marzo la recuperacion obtenida fue de
$12 4 millones de pesos, se crecid un poco en 2010 de $12.4 millones de pesos a $145
millones de pesos y el 2011 se esta manteniendo Iz misma tendencia a $14.8 millcnes
de pesos, es decir al cierre del primer trimestre Ia recuperacion tofal obtenida en 2008
fue de $36.4 miliones de pesos, en 2010 $37.2 millones de pesos y 2011 en $42
millones de pesos. Informd gue aln cuando en 2010 el crecimiento no fue tan notable se
tuvo una recuperacion superior de $18 millones de pesos, es decir de seguir con esa
tendencia se puede garantizar tener una recuperacion superior a los $20 millones de
pesos con respecto al 2010.
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Lz Dra. Sandra Gutiérrez pregunid gue si cuanto cuesia recuperar ese dinero.

El Lic. Francisco Encinas informé que en 2009 lo que se cubrib por honorarios anduvo
alrededor de $12 millones de pesos.

La Dra. Sandra Gutiérrez expreso sus felicitaciones y dijo que hay que mantenerse,
guiere decir gue las esirategias estan funconando.

El C.P. Octavio Sanchez comento gue hablando en relacibn a areas de oportunidad,
consistentemente Obregbn recupera mencs porcentual gue Hermosillo, preguntd si han
encontrado algln o algunas razones por lo que eso esté sucediendo.

E! Lic. Francisco Encinas informé que la razén mas fuerte, de mayor peso es |a
situacion economica que se tiene en el sur del Estado. Se ha dado seguimiento con el
Ing. Enrique Sanchez, Coordinador del Instituto, v se han implementade  algunas
esirategias qgue se estan implementando aqui. El resuliado ha sido mas favorable para
esta zona que para el sur del Estado. Dijo que esia la oportunidad de ir trabajando y
cres gue este afio debe de ir mejor en esa zona, de acuerdo a las tendencias que se
han ido observando. Comentd que como dato adicional en los anos anteriores, Ia
recuperacion que se venia teniendoc era decreciente, es decir la recuperacion obtenida
dei 2007 con 2008 era menor, &l 2002 era menor con 2008, el resultado que se obtuvo
en 2010 puede tener la tendencia que eso es muy significativo y aparte de teneria se
tuve un pegueno crecimiento en recuperacién, superando lo recuperado €l afo anterior,
entonces eso permite establecer que este afio debe de ser mucho mejor, ian es asi que
inciuso los resuliado obtenidos que se estan viendo rebasan al 100% de la meta para &l
frimestre.

El Lic. Alfonso Lopez Barrio menciond que en cuanto a la pregunta de |la Dra. Sandra
Gutiérrez en cuanto al costo, dijo que tiene entendido que se ha reducido un poco al
pago de despachos externos por la implemeantacion de la cobranza interna con gestores
con algun estimulo, que el costo es menor.

El Lic. Francisco Encinas comentd gue se han implementando algunas estrategias, por
ejemplo se han sacado los repories de la cartera elegible a demanda y cbviamente esa
cariera se iba asignando a despachos exiernos judiciales para que procedieran ellos con
iz demanda e hicieran el proceso legal comrespondiente. Se han estado analizando
antes de acceder a la asignacion de carlera judicial del comportamiento que se ha tenido
o los pagos que se tienen registrados historicamente en cada unos de los acraditados, a
fin de ofreceries a ellos la facilidad de reestructurar su crédito, es decir un acreditado
que trae un historial positivo de pago, pero aun esta afrasado con el documentoque esta

por prescribir, si ese acreditado trae un historial positivo, es decir desde el afio anterior

viene pagando puntualmente los convenios que ha venido celebrando, se le
reestructura, a fin de que en vez de hacer crecer la cartera judicial, se turna esa cuenta

a cartera interna con un resultado positivo de sus pagos, dijo que es¢ ha ayudado a

crecer internamente. 4

El Lic. Francisco Encinas dijo gue se incrementa la recuperacién internamente.

Lz Directora General dijo que se interrumpe |a prescripcidn también.

L2 Dra. Sandra Gutiérrez expreso sus felicitaciones porgue también eso es parie de! f]*
trabajo sustantivo del Instituto y dijo que la Junta Directiva se da por enterados de la |
situacion que guarda la cartera.

La Lic. Maria Mercedes Cormral le solicita al Ing. Enriqgue Sanchez Cabanillas, L
Coordinador de Extension Sur, que comente su punto de vista sobre la recuperacién de ﬂ
Cd. Cbregon.

El Ing. Enrique Sanchez comenta que difiere con el Lic. Encinas, porque basicamente la

meta de recuperacidn global del Insfituto para el afio 2011 es de 172.5 millones de

pesos, lo cual representa los flujos proyectados de vencimientos nuevos en el afio de

interese devengados y amorlizaciones. Sin embargo, al dividir estos vencimientos,
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segin comesponden a Hermosillo y Cd. Obregdn, existe diferencia, pues en Cd.
Obregén ! flujo de vencimientos nuevos en el afio sera de 63 millones de pesos, y ia
meta de recuperacién 73.9 millones. El Ing. Enrique Sanchez comenta que con estos
nimeros Extension Sur se ve incompetenie, o se ve con porcentajes muy bajos, de ial
manera gue en términos reales el porcentais acumulado de Hermosillo de ls cobranza
en el primer frimestre es del 95% y en la Exiension Sur es del 116%.

L= Dra. Gabriela Grijalva pregunts porgue razon esta pasando eso.

El Ing. Enrigue Sanchez dijo que es imporiante que estuviera presente e! Director de
Cariera.

Ana Maria Guerrero comentd que en la carpeta viene la meta para todo e afio y
preguntd cual es |a meta de los $172 millones de pesos para Hermosillo y Obregén.

E! Lic. Francisco Encinas informé que el porcentaje que se tiene establecido, es de
acuerdo al valor de la cartera vencida que tiene cada una de las plazas, es decir para
establecer ias metas globales se irabajo conjuntamenie con la Directora General y Ana
Mariza Guerrero y se esiablecieron en base 2 los vencimientos que se tendrian en el afio
2011, es decir para efeclos de evilar el crecimiento de la cartera vencida, se baso en los
vencimientos proyectados que se iban a tener en este afio, los cuales eran $1725
millones de pesos y eso fue para establecer la meta general,

El Lic. Francisco Encinas comentd que para dividir la meta por plaza, &l tomé en
cuenta no solo los vencimientos del afo, sinc el valor de la cartera que tiene cada una
de ias plazas, es decir de los 3407 millones de pesos que tiene cartera vencida, es decir
del 100% de Ia cartera vencida, el 48% lo tiene Obregon y el 52% lo tiene Hermosillo.
Dijo gue analizando el comporiamiento de i3 recuperacidn gue se ha tenido en afos
anteriores y la situacibn econdmica que prevalece en el sur del Estado =5 que se
considerd del 48% que corresponde a Obregon se bajé al 42% para darle la cportunidad
en un momento dade de que sean metas alcanzables. En este caso estableciendo como
meia para Hermosillo el 58%, a pesar de que el valor de la cartera que se tiene en esia
plaza es mucho menor. Dijo que esa fue la situacion por la cual se establecio la meta de
£sz manera.

Lz Dra. Gabriela Grijalva comenté gue la diferencia estaria de lo que sefalaron, que
seqGn los calculos eso se pudiera entender porgue tienen diferentes calculos, la meta L/
para Hermosillo si seria una cariera de $1029 millones de pesos, mucho mas gque "

E!l Ing. Enrique Sanchez comentd que eso es porque los fiujos de capital y el fiujo asi le )
coresponden a Hermosillo cobrar y asl le corresponderia a Extension Sur cobrar segin

los flujos de capital y flujos de infereses.

El Lic. Francisco Encinas comento que hay la oportunidad de corregir, tiesnen que

trabaiar para efeclos de incrementar la recuperacion. Comentd que si se basa, de

acuerdo 3 los porceniajes que se estan presentando,, =l porcentaje del 100% del valor /)
de ks cartera vencida, el 48% lo tiene Obregon y el 52% lo tiene Hermosilio. A pesar de I
eso se considerd la situacion economica y demas para ser mas alcanzable ia meta, del

48% gue tiene cartera vencida, se bajd al 42%. 19
El C.P. Higinic Reynoso preguntd si no tiene separada la carlera de Obregon y de /
Hermosillo.

El Lic. Francisco Encinas dijo que si esta separada.

Lz Dra. Sandra Gutiérrez dijo que es una sola cartera, es Instituto de Crédito Educativo

del Estado de Sonora, no debe estar fragmentado, claro que a la mejor para evaluar es
necesano, pero dijo que al final hay una recuperacion, es la parle que a la Junta
Directiva no debe de distraer, ya que en Ia forma es algo que se tiene gue pulir al

interior del equipo de trabajo y tomar acuerdos, enionces seria importanie que =l
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Instiiio definan las estrategias, primero gque tengan claro, que unifiguen y en beneficio
de los acreditados.

El Lic. Francisco Encinas comentd que i entiende que la meta de recuperacion, es una
sola meta de recuperacion y como responsable le corresponde a él. El hecho de dividir
intermamente Hermosillo y Obregon es para identificar Ias  areas de oportunidad en las
que se tiene que trabajar.

La Dra. Sandra Gutiérrez recomendd que se unifiguen los criterios y se revisen en
conjunto esas areas de oportunidad y que se definan Ias estrategias que sean las mas
pertinentes. La Junta Directiva estuvo de acuerdo,

Programa de Estimulo de pago oportuno.

La Directora General dijo que respecio a lo que se comentd en Junta Extraordinaria, asi
como se le daba oportunidad para las guitas a los incumplidos, era logica implementar
alguna estrategia para los acreditados cumplidos, de tal manera que ya después de la
recomendacién de la Junta Directiva se han realizado arduos trabajos en virtud de que
en la Secretaria de Gobernacién no conocen el concepto de crédito educativo. entre
ofros ya nos contactamos con el personal responsable de Gobernacion para el permiso,
se coniratd una persona que va hacer el tramite en Gobemacion, se trabsjd con
Sistemas para implementaric. informé que el Programa de Estimuilc de Pago Oportuno
(rfa de compuiadoras), su objetivo es maniener, estimular e incrementar € pago
oporiunc de Crédito Educativo, [a vigencia que va tener es del 1° de julio 2011 al 30 de
abril de 2012, el premio seran 2 LAP TOP, una en Obregon y otra en Hermosillo y cuyo
precio va ser de $8 mil pesos. Las condiciones y mecanica del sorteo, van a participar
en el sorteo todos los acreditados que: a) realicen tres pagos puntuales en forma
consecutiva de los meses previos al sorteo, cubriendo cada mes el importe total del
vencimiento de amortizacion correspondienie al mes en curso, es decir mismo mes del
pago. b) realicen pagos por adelantado, gue en los tres meses previos al sorteo hayan
permanecido sin un adeudo vencido, por haber pagado o cubierto en forma aniicipada
sus amortizaciones correspondientes a los meses gque se estan evaluando para el
sorteo; ¢ bien haber cubierto su importe vencido del mes y ademas haber pagado parte
de sus amortizacicnes por vencer de los meses que se estan evaluando para ! sorieo.
La modzlidad sera de Sorteo sin venta de boletos, los acreditados participanies no se
contempia que estén en Convenio Adminisirativo, Convenio Judicial o Reestructura. Ei
procedimiento se hard medianie esferas en grupos de unidades, decenas, centenas y
millares. El origen de los recursos seré con recursos propios. La partida presupuestal
sera de servicios integrales. El cargo a la Unidad Administrativo sera a la Direccidn de
Carterz y Recuperacion.

La Directora General solicitd la autorizacion de la Junta Directiva para iniciar con el
programa de pago oportunc y/o pagos anticipados. La Junta Directiva aprobd.

Bienes adjudicados, politica y propuesta del uso de los Bienes.

El ing. Enngue Sanchez informd que cuando uno de los acreditados no pudo pagar el
asunio oficial de la implementacion de las demandas y se da la ejecucion de los
embargos, quedan bienes como vehiculos, computadoras, terrenos y otras cosas y se
esla proponiendo cuatro circunslancias en lo gque se pudiera utilizar esos bienes:
incorporarse para el uso operativo de la Institucién, el segunde punto es enajenarse, ya
sea entre el personal del Instituto o entre la ciudadania en general, el tercer punto es
donarse a Instiluciones de Educacion y el cuarto punto es ponerse a disposicion de la
Comision de Bienes y Concesiones del Estado de Sonora. El destino de los bienes
adjudicados sera autorizado por la H. Junia Direcliva, quien faculta a la Direccion
General para que decida la aplicacion de los bienes, que estarian enmarcados en esos
cuatro puntos.
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El C.P. Oclavio Caballero preguntd hay algun procedimiento o alguna normatividad
respecio a2 eso hay que aplicar la normaiividad.

La Dra. Sandra Gutieémez dijo que para uno de esos puntos hay una normatividad,
entonces se puede aprobar con base, apegandose a la normatividad correspondiente.

El C.P. Octavio Sanchez dijo que dentro de la normatividad, como en &l Instituto se esta
recuperando cartera, en primera instancia deberia enajenarse el bien para que
realmente se cobre la cartera, porque si se dona, se usa para necesidades del Instituto,
es como si no se hubiera cobrado realmente, para efectos de flujo. Dijo que cuando
embargan computadoras lo mas probable gque la mayoria no sirvan y haber si alguien las
quiere regaladas. Dijo que bajo el esquema normal de recuperacion se supone gue se
van a tomar bienes que tengan algin valor y entonces independientemente de que
gueden abierias las altemativas. dijc gue es de [a opinidn que pnoritariamente debe
buscarse Iz enajenacion del bien.

La Directora General dijo que se tiene un carro desde hace B meses y ofras cosas y gue
Iz funcidn del Instituto no es tener un almacén donde se va estar llenandc de cosas.
Comenld que va se hubiera vendido y se hubiera pagado parie del crédito,

El CP. Octavio Sanchez comentd gque se deberia solicitar a Contraloria un
procedimiento que facilite su venta.

El Lic. Alfonso Lopez Barrio dijo que hay procedimiento y una normatividad.

La Directora General solicitd apoyo del C. Contralor.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que iz propuesta seria, primero enajenarse €l bien,
segundo incorporacion para el uso del Instituto, tercero donarlo y por (itimo ponerse a
disposicion de la Comision de Bienes y Concssiones del Estado.

El C.P. Martin Gandara dijo que lo que I= suena rarc es entre el personal del Instiisfio,
tener abierio.

La Dra. Sandra Gutiérrez dijo que diga al pdblico en general.

La Dra.. Gabriela Grijalva dijo que en €l que pueda pariicipar el personal del Instituto.

Ei Lic. Martin Ariel Lopez comentd que no conoce la normatividad relativa para ese fipo
de asuntos, surgen algunas dudas, porgue el Instituto tiene personalidad juridica con
patrimonio propio, al ser adjudicados los bienes por sentencia judicial, ya pasaron por el
procedimiento de remate, no fueron adquiridos, fueron valuados, determinado su valor,
puestos a subasta publico, no se vendieron, entonces lo que sigue es adjudicarse, sin
embargo al formar parte del patrimonio propio del Instituio, dijo que le queda la duda si
tiene intervencion Bienes y Concesiones.

persona dejd, logicamente el Instituto esta en la facuitad de venderlo para recuperar.

La Dra. Sandra Gutiérrez dijo que si que les parecia si el abogado que tiene contratado ﬂ
el Instituto presente una propuesta en Iz sigulente Junta Directiva y eso quedaria .
pendiente de documentarse y ya hacerse con base en que normatividad. /
Quedo pendiente la votacidn. .
El C.P. Octavio Sanchez comenté que se puede aprobar sujeto a la normatividad como

esta, para si se puede sacar algo bajo el esguema actual, que se saque y que de todas

maneras se busque un procedimiento simplificado autorizado por quien tenga gue
autorizaric y en la préxima junta se ve &i procedimiento simplificado y si la Junia lo tiene

que aprobar también el procedimiento simplificado. Dijo que esos son los pasos, aprobar

ahora bajo las normas actuales y ofro ver el procedimiento simplificade en la préaxima

junta. La Junta Directiva aprobd.

4. Extension y Promocion.
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Zuzzetl Gonzalez, Directora de Extension, investigacidon y Promocion Financiera informd
gue en el 2010 se visitaron 24 fondos de los 47 de una forma personzlizada, se tienen 2
aporiaciones a dos de los fondos gue en su momento se les presentd a la Junta
Directiva, hubo 5 propuestas de nuevos fondos, un convenio de liquidacion del Fondo
Healy, 7,889 sesiones informativas para los estudiantes solicitantes del crédito
educativo, se presentaron en 17 medios de comunicacion y se estuyo presente en 5
eventos de tu Gobernador en tu colonia, se apoyo a Iz Institucién de Baja California al
acudir sus funcionarios al Instituto, se participd en el Programa Tu Gobernador en tu
Colonia, donde de 197 petliciones, se le dio solucidn al 84%, y proceso quedaron 31
peticiones. Informd que en el 2011 el Instituto visitd 4 fondos en el primer trimsstre, se
lieva 2371 platicas para estudiantes, el Insiituto participd en el Programa Tu Gobernador
en tu Colonia en Puerto Pefnasco, se pariicipé en 8 evenios donde se esta fortaleciendo
la promocidn financiera directamenie 2 los estudianies. En varios eventos se esian
visitando preparatorias, secundarias, se participd en el Evento DECIDE, que organizo la
Secretaria de Educacion y Cultura, se estuvo en Hemmosillo, Navojoa y San Luis Rio
Colorado, evento a donde acudieron Ias Instituciones educativas a presentar su oferia
educativa a los estudianies de secundaria y preparatoria. Se estuvo apoyando al
Instituto Sonorense de la Juventud. En San Luis Ric Colorade y en Hermosillo
participamos en la Feria Vivir Mejor, donde mas de 10,000 estudiantes becados que van
a terminar sus estudios en el mes de junio, les dimos a conocer la oportunidad de
contar con un crédito educalivo para cursar sus estudios en una preparatoria piblica o
privada o a una Universidad, tanto en el Estado como en el resto del Pals. Se esiivo
participando en e! Instituto Sonorense de la Mujer. informé que eso es conforme al
primer tnmesire, de enero a marzo de esie afio y en & 2011 comento gue ya se amanco
una serie de visitas donde estan apoyando la Coordinacion de Extensién Sur y el Area
de Servicios: se visitaran 45 municipics pequefios y alejados, tanto de Cd. Obregon
como de Hermosillo, es decir la froniera, el Rio Sonora y todos los municipios chicos
gque se quedaron y donde Extension Sur nada mas tenia 6 municipios que maneiaban y
ahora ya se le dieron 23 mas y ahora Servicios de Hermosillo esta apoyando con 22
municipios, en secundarias y preparatorias.

El C.P. Higinic Reynoso preguntd si nada mas se esta esperando comprar un carro.
Zuzzett Gonzalez informo gue ya se fueron con lo que se tiene y en camiones.

La Direciora General comentd que hay un buen proyecio de visitar [a sierra, porgue
Obregén y Hermosillo estan muy saturados y alla hay mucha gente muy necesitada que
gquiere esiudiar, enlonces se tiene gque ser fadliladores de la informacion, del
conocimiento de que existe una altemativa para que sigan estudiando. Comentd que ya
se fiene ia esirategia para ir visitando las escuelas anles de que salgan y ya
saptiembre se iniciara otra vez.

La Junia Directiva se da por enterada.

5. Avance al Primer Trimestre de la Cuenta Pablica 2011.

La Lic. Genoveva Martinez informé que se hizo en funcidn del presupuesto que autorizd
de manera oficial la Secretaria de Educacion y Cultura, pueden observar en el nivel de
detalle que se tiene en los documentos que hay partidas que no cuentan con suficiencia
presupuesial, ya que como no se habia autorizado por la Junta Directiva no se puede
presentar informacién que no se haya revisado. Comentd que la informacién esta en &l
reporte como fue autorizado los $111 miliones de pesos de aportacion estatal y los $175
millones de pesos que le comresponderan al Instituto caplar a través de ingresos propios,
dijo que de es0s recursos programados ya se han alcanzado el 27%. En las aplicaciones

hay un 33% y se deriva basicamente de lo que es el otorgamiento de crédito, preciso
gue esa sulorizacion no es un flujo de efectivo, sino que son compromisos que ya se
documentaron. que es de recursos propios, la parie que le toco captar al Insfituto
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son $175 miliones de pesos, de esos recursos, el 43% han sido ya aplicados, insistio en
lo que es el programa de crédito y dio gue también aparece en la amortizacion que hubo
del Banco Mundial, son $23 millones de pesos que se pagaron el 1° de febrero 2011.

En el siguiente reporte, la informacién gque se vio en cuenta plblica es ya presentada
con los diferentes programas que se manejan al interior, dijo que si se comparan es I3
misma informacién financiera, sin embargo en el otro reporte se presento la informacion
de acuerdo a como lo clasifica el Gobiemao del Estado y en el otro reporte se e cita cada
uno de los programas a llevar a cabo. Informé que ya se vio a nivel de detalle el avance
que hay en el programa de crédito, en el programa de recuperacion. En el Gasto de
Operacion se lleva 22% en lo que es Iz operacion y 25% lo que es gasto de cobranza,
se lleva la mitad; de las dos amoriizaciones de Banco Mundial ya se pagd una, queda
por cubrir ia amortizacion gue esta programada para ef mes de agosto.

6. Programa Operativo Anual Primer trimestre 2011.

La Lic. Genoveva Martinez informd gue es similar a {2 informacion que se vic en =l
avance gue fue presentado de cada uno de los programas, pero ya en el formato que
exige la Secreiaria de Hacienda para lo gue es el avance preliminar de la Cuenia
Publica 2011.

7. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios al mes de marzo
2011.

La Lic. Genoveva Martinez informé que de lo que se vio de la autorizacion original del
presupuesio 2011, se establecid un programa, pero lo que ya se fue realizando, dijo que
lo gue son los seguros ya se lievd a cabo la licitacion, ya quedd adjudicado; el
arrendamiento de los inmuebles y lo que se ha ide manejando de manera directa. La
vigilancia esia todavia pendiente mandar un dictamen.

informé que lo que se relaciona a las Cuentas Piblicas que se presento, que fus la
anual y ahkora es el primer avance, coma son muchos numeros, a la mejor es mas facil
leer lo que viene en texto, que alli viene comentado lo que es cada uno de los
programas, como fue el logro de metas, el avance del trimestre, en referencia con o
programado para el trimestre y en referencia los programas anuales.

La Dra. Gabriela Grijalva pregunto que la meta trimestral del crédito que se iba a colocar
es un poguito bajo, parece que estan pidiendo menos en promedio de lo que estaba ;
presupuesiado. §

La Lic. Genoveva Martinez dijo que es imporiante mencionar que algunos ciclos >
escolares estan variando. Informd que se tiene gente de cuatrimestre. de trimestre, dijo

que se hace una estimacion tomando como referencia el afo anterior. Comentd que a /"
esta fecha todavia se tienen consecuencias de lo que sucedid en 2002, en el que desde —

e! mes de agosto se dejo de dar crédito y en enero de 2010 se dio una mayor nimero de
solicitanies. Dijo que en promedio en los afios anteriores 3l clerre del mes de marzo se

colocaba un 43% del programa anual de Otorgamiento de crédito, ahora se alcanzé al

30 de abril el 33%. Se esta estimulando lo que es la promocién de! crédito para que el

segundo trimestre, que ahora estan renovando los de cuatrimestre y en segundo

semestre pueda el programa de crédito alcanzar el nivel gue le corresponde. x
La Dra. Gabriela Grijalva comentdé que le parece muy bien la promocién a nivel |
bachilierato. Dijo que la meta no es quedarse con dinero, es cuando menos economia

debe de haber.

8. Estados Financieros a marzo 2011.

La Lic. Genoveva Martinez informd que los Estados Financieros presentados ya fueron
preparados con referencia al dictamen de estados financieros. Informd que todo lo que

es estados financieros mensuales se le presentan a Ia Junta Directiva, de acuerdo a Ia
normatividad y son para vayan viendo el avance que se lleva, sin embargo la

/
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autorizacién (nicamente se pide en &l caso de dermre anual, que es lo gue va soliciia el
sefior Comisario.

f) Cambios en la estructura organizacional.

1. Proceso de Optimizacion Organizacional.

La Directora General informé que primeramente hara un resumen de como se lliego al
cambio estructural. Recordo que desde que entré al Instituto se vio que habia que
redimensionar crédito educativo, de hecho inicid con el cambio de las responsabilidades
de la Lic. Genoveva Martinez, tenia Finanzas, Administracion y Contabilidad, de tal
manera que se implementd que Administracion estuviera aparte, se solicité a2 Ana Maria
Guerrerc para apoyar esta area, posteriormente se recibid de parte del Gobiemo del
Estado Ia solicitud para suspender cualquier cambio organizacional, se suspendio &l
trabajo en toda esa implementacion gue se esiaba haciendo, porque el sefior
Gobemador dio instruccionss a Innovacidén Gubemamental que se implementara esio
mismo en inodas las oficina de gobieme; buscando reducir los recursos de la nomina; de
tal manera que plantearon eso y con fecha 28 de junio, se recibié la comunicacion del
C. Gobemnador donde instruye realizar una revision de las estructuras organicas con Ia
intencién fundamental de reducir el rubro de servicios personales correspondientes a los
niveles 9 a 13 y que mientras tanic quedaban suspendidas las modificaciones a la
estructura organica. El Instituto mando la propuesta formal de los cambios propuestos
para disminuir el presupuesto segun el porcentaje solicitado. De tal manera que con
fecha de 1° de septiembre de 2010 se envio propuesia de modificacién de la estructura
organica gue se considera necesaria para el 6ptimo logro de los objetivos del Instituto de
Crédito Educativo del Estado de Soncra, quedando en espera de instrucciones para
recibir los fineamientos y criterios parz la debida instrumentacion de la medidz de
recrganizacidn. Informé que cuando se tuve ks Junta Direcliva del 26 de cctubre de 2010
se informo de [a situacion y se comento que posiblemenie en el presupuesto de 2011 se
iba reducir un 15% de la ndmina en los niveles 9 al 13. Hace un me se recibid oficio No.
OIG-DET/2011-015, girado por la Oficina de Innovacion Gubernamental en conjunto con
la Secretaria Técnica del Ejecutivo Estatal, donde se autoriza suprimir las unidades
administrativas como Gerencia, Direccion de Recursos Humanos y Direccidn de
Desarrollc de Sistemas. Informé que eso es un 15% de los niveles 9 al 13 y que tras un
ahorro de cerca de $2 millones de pescs al afio que se va tener, suprimiendo esos
puestos. Informd que se vio que Gerenciz suplia cierios detalles del Director General,
pero ahora la Direccion General ha asumido toda |z responsabilidad de la Gerencia.
informd que es muy similar e! trabajo que se desamolia y después de analizar y enviar
ésta informacion a Innovacion Gubemamental, autorizaron la propuesta; Ia comision de
analisis ésia formada por 5 gentes, que son del Juridico del Estado, esta Contraloriz,
esta la Oficina Técnica del Gobierno, donde esta el Lic. Roberto Romero, esta también
el Secretario de Gobiemo, y de la Oficina de Innovacion Gubernamental. La Junia
Directiva esiaba enterada de eso, de tal manera que ahora se inicid con el proceso del
despido: se citd a un notario y al Lic. Jesis Hidalgo, que es laboralista, que trabaja con
el Instituto y se hablé con cada una de las personas que estan consideradas en la
propuesta, que es el Director de Recursos Humanos, la Gerencia y el Director de
Desarrollo de Sistemas. Informd que ahora ya se inicid con esto, ya esta a punto de
finiquitarios, de darles su liguidacién y eso es en cuanto a la estructura organizacional,
de tal manera que ya se empezara a3 implementar la reglamentacion de los puestios
diferentes que se van hacer en Crédito, como es la persona encargada de Desancilo
Organizacional, que existe antes de gue se implementara eso, que es ¢l Lic. Roberio
Enciso, Informo que esa seria la persona encargada de asumir las responsabilidades de
ia Direccion de Recursos Humanos. En ei caso del Direcior de Desarrolio de Sistemas
gue estaba una persona gue nunca asumid su responsabilidad, entonces era mucho el
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costo. Comentd que en esa manera se maximiza el polencial que se tiene, dijo que ella
que esta al frente de Crédito Educativo, necesita gente ‘operativa que se ponga hacer los
trabajos de cartera, los trabajos de via nomina, andar visitando los pueblos para
promocionar el crédito, se necesita trabajo hormiga.

La Directora General informd que hay muchos detalles gue se tienen que implementar y
gue bueno gue ya se va estar libres para empezar a maniobrar y hacer trabsjos ya con
los carros que se van a comprar. Dijo que tiene confianza en que eso va suceder y es0
es lo que gueria informar, todo el proceso que se llevo, hasta liegar al final, gue es la
desaparicion de esos puestos, va ser un ahormo, porque ese dinero no se va gastar en
olra cosa.

El C.P. Octavio Sanchez comenté que la inercia de las organizaciones siempre va
llevando a que vayan engrosando en forma inercial, en forma casi automatica y hay que
estar luchando siempre contra esa inercia pues sl rato se tendra una estructura muy
costosa, dijo que a3 su modo de ver hay que estarla someliendo a revision
permanentemente y cada puesto que se va crear hay que someterio a una revision muy
exhaustiva, porque quien lo propone siempre va tener argumentos y justificaciones para
gue se le autorice, todo depende del lado de Ia mesa gue esté uno, si esta del lado del
gue esta pidiendo, uno va armar una propuesta que justifica y la labor que esta del otro
lado de la mesa, es someter a una revision exhaustiva la propuesta y quiza enfocario
bajo ofras dpticas, entonces que bueno gue esté sucediendo eso, simplemente dos
cosas, no recuperar esos puestos en otros puestos luego, con otro nombre vy luego tener
mucho cuidado de que las funciones que esitsban asignadas a eso, queden
debidamente cubiertas por otros departamentos u otras personas.

E! C.P. Martin Gandara preguntd si ia Lic. Luz Mercedes Aguayo era la Gerente.

Lz Directora General comentd que era ella la que hacia todo lo relacionados con la
Direccion General, dijo que ahora no tiene las mismas funciones porque ahora se dio
cuenta que no se necesitaba el Gerente porgue nunca realizd sus funciones. Comentod
también que se dio de baja a 4 personas que no cumplian con su trabajo, el
Subdirector de Cartera y Recuperacion, el Subdirector de Desarrollo de Sistemas,
Auxiliar de Coordinador de Area de Cobranza Externa y el Coordinador del Archivo
General y Responsable del Archivo de Concentracion.

£l C.P. Octavio Sanchez comeniG que a proposito de cargas temporales de trabajo y
cuestiones eventuales, pregunid si no se tiene convenios con las Universidades para
traer praclicanies,

Lz Directora General inform6 que todos los dias se tienen practicantes, en todas las
areas, de alli se ayudan, dijo que en area de Servicios se tenia dos, la Lic. Genoveva
Martinez tiene dos. Comentd que siempre se vienen para aca, de hecho dijo que Ana
Maria Guerrero quien hizo el servicio social, aqui se guedd y muchos de los que estan
aqui como Joel que se contratd. Dijo que hay cartelones en la entrada invitando hacer el
servicio social.

Lz Directora General solicitd a la Junia Directiva autorizacion para preparar formaimente
Iz nueva estructura del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora.

La Dra. Sandra Gutiérrez dijo que Ia Junta Directiva se da por enterada y autoriza los
cambios.

El Lic. Alfonso Lépez Barrio comento que habia platicado con la Directora General, parie %

del procedimiento que hay que seguir una vez que se hace un cambio en la estructura,
se debe actuslizar el Reglamento y el Manual de Organizacién y se tiene que mandar
para que se valide por la Contraloria, hay un area que revisa los organigramas y una vez
autorizados, se envia a Estudios Legislativos; posteriormente se publica el Boletin
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La Directora General le agradecié al Lic. Lopez Bamio el recordatorio, porgue si es
mucho el trabajo.

Zuzzett Gonzalez comentd gue esa es una primera parte de tres puntos gue estan
marcando, que se deben de llevar para llegar a una mejor estructura organizacional
dentrc de los Institutos y de las dependencias de Goblerno del Estado. Ese
procedimiento es algo que solicitd el Gobemador a fodas las entidades, a todas las
Secretarias y en el mes de agosto dieron todas Ias especificaciones de cdmoseavair
trabaiando en el 2010y 2011 para terminar en el 2012. Comentd que cuando sc cierre

en el 2012 va ser con toda ia reglamentacion en forma y con la publicacion oficial de
todes los cambios del Gobierno del Estado, para no estar publicando cambios parciales.

El C.P. Octavio Caballero preguntd si seria sobre los tres niveles nada mas.

Zuzzett Gonzalez informd que viene una primera parte que es la reduccion del 15% en
personal de confianza, luego viene una segunda parte que es cambios organizacionales

del mismo personal que se tiene, donde funciona mejor y los cambios que se deben de
llevar y una tercera parte que ya se viens con el Sindicato, donde se le propone que
plazas hay que cambiar, hay que quitar, de base o de confianza, se tiene gue ir por
antigiedad a las personas que tienen mucho tiempo, va haber una propuesta para elios,
entonces Innovacion Gubermamental va llevar todo ese proceso y no se puede estar
publicando en cuanto sale alguien, cambiar. Informd que lo que se hizo el afio pasado
cuando se preseniaron las personas, sus Coordinadores para gue apoyaran con la
gente gue no estaban trabajando, dijeron que pararan, no publiguen nada porque
cuando termine ess procest queda toda la reglamentacion en forma y eso es de parie

del Gobernador del Estado,

g) Solicitud de modificacion de presupuesto 2011.

1. Incorporar el importe del Fondo de Retiro y su aplicacion.

La Lic. Genoveva Martinez informé que ia modificacién que se esta presentando a
consideracion es para incorporar el fondo de retiro gue es el que tiene recursos para
aplicarse en los reiiros del personal vy & fondo de reserva para bienes informaticos.
Informo gue esos dos fondos no estaban ni en el anieproyecto que se prepard en
septiembre ni en el que autorizo Iz Secretaria. Es darle formalidad para que se incorpore

y hacer su correspondiente aplicacion.

La Dra. Gabriela Grijalva pregunio si estos fondos son comao |as economias del 2010.

Lz Lic. Genoveva Martinez informé que en ambos Fondos se van a utilizar en 2011.
Informod gue eso es basicamente la modificacion y que se presenta a consideracion.
Comentd que siguen ofras ladminas que presentan informacidn para modificar el
Programa Operativo, el Programa de Adquisiciones y Arrendamientos, también hacer las
modificaciones z los reportes de Cuenta Publica, que eso ya se incorporaria para el )
segundo trimestre. e
La Directora General solicitd la autorizacion de Ia Junta Directiva. La Junta Directiva
Retiros de Personal y cubrir sueldos con recurso propio (importe al 30 de abril {7
2011 y proyeccion de cierre). /
La Lic. Genoveva Martinez informd que se presenta la relacion de personal con los '
sueldos que ahora se estan cubriendo con recurso propio, preciso que se ha presentado :
un problema en ese ejercicio con los sueldos que se estan cargando a recurse propio.

En el Anteproyecio de Presupuesto se previeron algunas contrataciones de manera
temporal, sin embargo cuando llegd la sulorizacidn oficial hay una situaciéon gue se
presenio donde personas que se programd se cubrieran con &l presupuesto estatal, se /
han esiado cargando al recurso propio, son basicamente 3 plazas que se autorizaron en

2010 y aunque se mandaron en anteproyecto de manera correcta para que se cubrieran

con recirso Es se han cargado al recurso propio. Informé que la Directora General
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tuvo reunion en la Direccidn General de Recursos Humanos y esa situacién va a2
normalizarse, sin embargo si hay contrataciones gue se presentaron de gente que si se
esta requiriendo para sacar cargas de trabajo y que se cubriran con recurso propio,
principalmente para solventar una observacion del Organo de Control, y para la que se
esta haciendo una revision a los expedientes juridicos, hubo necesidad de coniraiar
gente en Obregbn y en Hemmosillo porgque se fiene una fecha para solventar la
observacion, basicamente alli es donde estd la aplicacion que seria de maye a
diciembre. De todas formas se van hacer Ias gestiones anie la Subsecretaria de Egresos
para que se reiniegren los recursos que se cargaron de una manera indebida, sin
embargo ahora estan ejercidos y se esian poniendo 2 consideracion. En el Fondo de
Retiro se esid mcluyendo indemnizaciones del personal, unas ya se llevaron a cabo y
ofras que esian pendientes de formalizar, sin embargo se les esta informando para que
tengan conocimiento y hagan posteriormente l2 autorizacion comespondiente.
La Direclora General comentd que no se sabe cual es el mecanismo que ss va
implementar respecto a las tres gentes que van a salir, porgue es una cosa diferente 2
darlas de baja por cuestiones laborales o de trabsjo. eso es porque desaparecen los
puestos, dijo gque si se les va dar acomodo en ofras instancias de Gobierno Estatal, se
ha estado trabajando el Lic. Hidalgo y &l hizo hincapi& en que si se les va acomodar en
otro lado no se les va dar indemnizacién, pero si eso va llevar tiempo, no se sabe,
entonces si se les va entregar el cheque, pero no se les ha entregado hasta ver gue
digan cual es el mecanismo. Dijo que esta esperando respuesta del C.P. Erasmo Teran,
de la Oficina del Ejecutivo para que le diga que procede.
Comentd que come pueden ser las indemnizaciones que se les va dar o si se hacen
reacomodos, no se gasta. Dijo que para que la Junta Directiva autoricen la
indemnizacion si es que va corresponder.
El C.P. Octavio Caballero preguntd que si es reacomodo en ofra dependencia que pasa.
La Directora General informd que si se colocan en ofra dependencia, no se haria la
indemnizacion, pero si no hay lugar se va tener que indemnizar, pero eso van a dar
pauta en Iz Oficina del Ejecutivo.
La Dra. Gabriela Grijalva comentd que si se tomd la decision de retirar gente por
diferentes motivos, siempre sera mejor pagar indemnizacion que irse a una demanda
iaboral. Dijo que hay que ver el doble del beneficio, una de deshacerse de gente que no
esta trabajando y ofra darle lo que conforme a ley le comresponde y evitar al maximo irse
a un problema laboral.
La Direciora General comentd que de hecho a los cuatro anteriores se pagé fodo lo
correspondiente a la indemnizacion.
La Dra. Sandra Gutiérrez comentd que si pasa un mes, dos meses, le tienen que segurr
pagando.
La Directora General informd que ya se le dio de baja de todo.
El C.P. Higinio Reynoso comentd que si lo reacomodan, Io van a mandar a otro lado. 1
La Directora General comento que es un mecanismo diferente, dijo el Lic. Hidalgo que 6
IF -

son cosas distintas, es el mismo patron, por e50 es un acomodo de aqui a otra parte, es

algo inedito en cuanto a lo que hizo Innovacién Gubemamental, no se sabe, ahora estan |
en estudio, por decirlo asi, a que corresponde a eso, si se deja el caso con el Abogado

y con el C.P. Erasmo Teran, de la Oficina del Ejecutivo.

Lz Dra. Sandra Gutiérrez dijo que la Junta Directiva se daba por enterada.

2. Incorporar el importe de la Reserva para la Adquisicion de Bienes Informaticos
y su aplicacién.

La Directora General solicitd la autorizacién para incorporar los recursos de la “Reserva
para la adquisicion de bienes informaticos” y ser utilizados para la adquisicion de equipo

de computo y software en el ejercicio 2011, por un importe de $4,669,229.76.
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La Junta Directiva aprobé.

3. Adguisicion de 2 vehiculos.

La Directora General informoé que se estan cotizando vehiculos, dijo que todos los carros
estan muy viejos y se requieren porque se va a cobrar a San Luis Rio Colorado y se ha
rentado carro, se ha ido a cobrar Naco y no se va a exponer a la gente que va a cobrar
en los carros que se descomponen cada rato y muy seguido se esta gastando en
diferenies cosas, entonces son carros que se vieron que se miran con seguridad porque
habia uno muy baraio, pero el molor era de cuatro y no avanzaba; lo probaron, desde
octubre se ha andado probando carros, tanio & Lic. Roberio Enciso como Jesis Avila, ir
a checar los mejores que no esién ostentosos, porque no se tiene porgue comprar cosas
ostentosas, lo gue sirva para salir, para cobrar y para los movimientos y andar en las
oficinas. Dijo que son dos carros que no van a servir de mucho, pero al menos por algo
SEe empieza.

La Lic. Genoveva Martinez informoé que se tiene que correr un proceso, se tiene que
mandar justificar la adquisicion de vehiculos, someterlo a consideracion de la Contraloria
para gue den su dictamen, dijo que ellcs tienen las especificaciones para ese fipo de
vehicidos, son vehiculos para Iz operacion.

La Dra. Gabriela Grijalva preguntd que se pensaba hacer en le proyecto original con los
casi $800 mil pesos que ahora se destinaria a la compra de vehiculos. Esizba en
servicios generales, que se dejaria de hacer de servicios generales para comprarios.

La Lic. Genoveva Martinez informd que en sernvicios generales, es lo que corresponde a
las comisiones de cobranza, si se capla bien ia recuperacion, se tendria que pagar hasta
ese monto, sin embargo en el ejercicio 2010 se pagd menos comision. Dijo que ahora se
esta teniendo otras alternativas de pago, se esta fortaleclendo los descuentos via
nomina, se tiene el apoyo de la Secretaria de Hacienda, donde de acuerdo como va &l
proyecto se van a pagar menos comisiones en el afio.

La Directora General comentd que todas Ias acciones que se hacen no afectan nunca el
crédito, todos son reacomodos. porgue también que se va hacer si dicen no compra de
carros, porgue el instituto no esi2 en la siuacion como las demas coficinas gue tienen
veinte carros y de mejores condiciones.

La Lic. Genoveva Martinez informd que e! afic pasado se hizo una solicitud a Bienes y
Concesiones haber si tenian algun vehiculo asi como también se hizo para un local para
la oficina de Cd. Obregén, a esta fecha no tenemos respuesta, sin embargo, también
sabemos que cuando llegan los bienes a esa instancias no estan en buenas
condiciones. Dijo que mas que nada [o que |a Directora General esta viendo el riesgo del
personal, sobre todo el que vigja, que los vehiculos que se tienen son vehiculos
pequeios que ya para viajar, scbre todo a distancias como San Luis Rio Colorado son
de mucho riesgo, por lo que |a solucion que se le ha dado es |a de renta de vehiculos.
La Dra. Gabriela Grijalva preguntd si serian vehiculos de uso general, no asignados
particularmente a aiguien.

Lz Directora General informé que serian ufilizados para lievar a cabo la promocion del
crédito, para llevar a cabo gestiones de cobranza y demas.

La Dra. Sandra Gutiérrez comentod que Ia Junta Directiva seria votar la autorizacién para
la adquisicién de los vehiculos, siguiendo la normatividad, siguiendo todos los tramites y
el monto seria hasta la cantidad que se ests indicando, que seria $780 mil pesos. La
Junta Directiva aprobo.

4. Transferencias y adecuaciones presupuestales 2011.

La Lic. Genoveva Martinez informé que una vez incorporado los fondos y ya autorizado /7
los dos vehiculos, se ienen que hacer algunas transferencias intemas.

La Juntz Directiva aprobd.

VI. Autorizacion de transferencias y adecuaciones presupuestales 2010.
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Vil. Autorizacion del Presupuesto 2011.

VIll. Autorizacion para ser miembro de la Asociacion Mexicana de Institutos de
Crédito Educativo (AMICE).

[X. Autorizacion de Mecanismos de apoyo para Recuperacion.

X. Autorizacion para cambios en la estructura Organizacional.

Xi. Autorizacion para la modificacion de Presupuesto 2011.

Xll. Informe del Comisario Pablico (Dictamen de Estados Financieros por el
Despacho de Auditoria Externa C. Mondragén y Compania Contadores Piblicos,
S.C.

1. Autorizacion de los Estados Financieros 2010.

El C.P. Higinic Reynoso dio lectura al informe presentado a la Junta Directiva.

La Junta Directiva aprobé los estados financieros diciaminados de 2010,

Xlil. Informe del Titular del Organc de Control y Desarrollo Administrativo.

El Lic. Alfonso Lopez Barrio informé gue se tienen pendientes dos observaciones que se
detectaron en el area de cartera, esas dos observaciones consisten basicamente en &!
control que se tenia hace afios de documentos y contratos que se otorgaban para su
cobranza a despachos externos,; se hizo una auditonia, tanto en Hermosillo como en Cd.
Obregbn y se enconird con un nimero importante de documentos que no se tienen muy
béen localizados. Todo eso en general en lo que se refiere al control de documentos por
parte del area de Cartera y Recuperacion. Conjuntamente con ellos se platich aigin plan
pars darle solucién a la observacion dentro del programa de solventacion y estan ahora
trabajando en él, la idea es que se termine para el proximo mes de octubre.

XIV. Puntos de Acuerdo.

Se solicita a la Junta Directiva autorizacién para:

1. Ampliacién y aplicacion de la aportacién Estatal. Aprobado.

2. Incorporar recursos al fondo de Retiro. Aprobado.

3. Incorporar los recursos de la Licitacion de eguipc de computo y software a la
Reserva para la Adquisicion de bienes informaticos. Aprobado.

4. Presupuesto 2011. Aprobado.

5. Programa Operativo Anual (POA) 2011. Aprobado.

6. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2011. Aprobado.

7. Contratacion de Asesores. Aprobado.

8. Contratacion de personal de manera temporal. Aprobado

9. Compensaciones al personal de confianza. Aprobado.

10. Pertenecer a la Asociacion Mexicana de Institutos de Crédito Educativo (AMICE)
Aprobado.

11. Programa de Pago oportuno. Aprobado. :
12. Uso de bienes Adjudicados. Aprobado apegandose a la normatividad
comrespondiente.

13. Proceso de Optimizacién Organizacional. Aprobado.

14. Ingreso y aplicacion del Fondo de Retiro presupuesto 2011, Aprobado. /

15. Ingreso y aplicacion del Fondo para la Adquisicion de bienes informaticos
presupuesto 2011. Aprobado. '
16. Adquisicion de 2 vehiculos. Aprobado. {5 :
17. Transferencias y adecuaciones presupuesiales. Aprobado.

18. Estados Financieros Dictaminados comrespondientes al Ejercicio 2010. Aprobados
XV. Asuntos Generales.

La Dra. Gabriela Grijalva dijo que solicita qgue el Instituio tenga la serie de indicadores
claves para su vision y su operacion; gue cada vez que se presente un informe anual se
presente la serie de los Gltimos cinco anos de esos indicadores, de tal manera que nos
sea facil comparar_con el afo anterior, y también como se va desarrollando el Instituto
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en e! nimero de beneficiarios. montos, €l promedio de crédito y io mas a detalle que se
pueda tener; una serie de paréamelros que permitan fener la serie comparativa en los
Uitimos cinco anos.

La Dra. Gabriela Grijalva dijo que esto permite la reflexion con una visién general. Dijo
que cada afio estan informando, pero no se tiene la serie visualizada.

La Dra. Sandra Gutiérrez dijo que sea como un legado que se queden esos indicadores,
para que permitan a los ofros directives v la Junta Directiva dedicarse a ks pare
sustantiva de la Institucién. Es muy interesante I3 solicitud y mas que solicitud seria una
instruccion. Dijo que seria una instruccion para que con base en los indicadores también
sea presentada [z informacion y el Instituto también tenga la claridad para construir las
metas.

La Dra. Sandra Gutiérrez solicitd que en Iz siguiente reunion sean presentados los
indicadores. Solicita también que en las reuniones de Junta Directivas las personas
que acuden lean bien las carpetas y que al momento que se presente la informacion sea
muy ejeculiva y cada quien traer las observaciones desde su area de trabajo para
agilizar las juntas, de hecho se esta considerando para llevar a cabo las juntas directivas
o reuniones de consejo maximo de dos horas. Dijo que estan solicitando reunionss muy
ejecutivas y obviamente se les esta pidiendo a todos los Directores Generales de los
diferentes organismos plblices y descentralizados que conozcan muy bien cusles son
sus funciones, que pueden elios autorizar. para que estan facultados y que tipo de
autorizacion necesitan de la Juniz Directiva. Comentd gue fue un encargo especial que
le hicieron.

La Dra. Sandra Gutiérrez felicité por el trabajo y los cambios realizados e invité a que
redoblen los esfuerzos. Dijo que se cerrd el afio pasado fuerte, pero se esla arrancando
mejor.

El C.P. Martin Gandara felicitd por los avances del crédito educativo.

La Dra. Gabriela Grijalva feliciid por su frabajo y por que esian preseniando la
informacién muy amplia y esoc ayuda mucho.

La Dra. Sandra Gutiémrez dijo gue en nombre de! Presidente, el Miro. Jorge Liss Ibama
Mendivil, quien preside la Junia Direcliva. siendo las 14:35 del 4 de mayo, se da por
concluidas las actividades que se estableciercn en el orden de dia.

Lic. M erce lar
“Educacién y Cultura y Presidente
unta Directiva.
Aris Dra. Gabriela Grijalva Monteverde
2seitay ) Vocal
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C.P. Octavio Caballero Gutiérrez

o Reynoso Loza . C
Publico Ciudadano Titular del Orgéarfo de Control y
= Desarrollo Administrativo
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