ACTA NO. 171 \
En Hermosillo, Sonora, siendo las 11:00 horas del dia 20 de febrero de 2012 se celebro \
Reunitn Ordinaria de la Junta Directiva del! Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora iniciando con lo siguiente:
L Lista de asistencia y declaratoria de Quérum.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda informa que viene en representacion del Mtro. Jorgs
Luis Ibarra Mendivil quien preside Ia Junta Direcliva y dio inicio a |a reunién preguntando

a2l comisario si habia quorum.

Se paso lista de asistencia estando presentes ! Lic. Vicente Pacheco Castafieds
representanie de! Miro. Jorge Luis Ibarra Mendivil, Secretario de Educacion y Cultura y
Presidente de 2 Junta Directiva, C.P. Conrado Laveaga Cota representante del Lic
Carlos M. Villaslobos Organista, Secretario de Hacienda, Mirc. Eliseo Rodriguez Camou en (
representacion de la Dra. Gabriela Grijalva Monteverde, C.P. Octavio Caballero Gutiérez, ">
C.P. Martin Gandara Camou, C.P. Jes(s Alberic Alvarez Apodaca, Lic. Soniz Roias
Angulo, M.A. Luis Fernando Glerefia de la Liata, y el Sr. Francisco Navarro Bracamontes.
Estuvieron presentes también e C.P. Higinio Reynoso Loza, Comisario Piblico
Ciudadano y el L. C.P. Martin de Jes(s Parra Urrea, Titular del Organo de Control y
Desarrollo Administrativo. El Comisaric Publico Ciudadano declaré formalmente el quérum
de la reunion. [
El Lic. Vicente Pacheco Castafieda. Comenta que todos conocen la situacion
extraordinaria de salud por la que atraviesa la Lic. Maria Mercedes Corral Aguilar, por lo

gue nos apoyara como Secretario Técnico, el Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas, \
ya que ésta es |a responsabilidad gue tiene |la Directora de la Institucion en esta Junta. '
El Lic. Vicente Pacheco Castafeda solicita al Ing. Enriqgue Napoledn. Sanchez Cabanillas

que proceda a la lectura del Orden del dia y agrega que si alguien considera pertinente

hacer alguna modificacion o proponer algin punto que quieran traer a esta mesa, con

toda confianza lo comentamos. :
El Ing. Enrigue Napoleon Sanchez Cabanillas solicitd autorizacion del Lic. Vicente ﬁ.\\
Pacheco Castaneda para que estuvieran presentes, Eldhaa Edith Renddn Ochoa, Ana 574(
Maria Guemrero Flores y Martha Elena Espinoze Heméandez. El Lic. Vicente Pacheco
Castafeda aprobd la propuesta.

El Ing. Enrique Napoledn Sanchez Cabanillas, agradece y procede a leer el Orden del

Dia: X
ORDEN DEL DIA

Lista de asistencia.
Verificacion de Quérum Legal por parte del Comisario. .
Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

Lectura del Acta de la sesion anterior. ? ’

<<flip-

Informe de la Directora General al cierre del ejercicio 2011.
» Informe anual de la Directora General
* Cumplimiento de la ejecucion de acuerdos y resoluciones
aprobados en sesiones anteriores.
o Indicadores base

= Estados financieros 7)
= Avance presupuestal, comprendiendo ingresos y egresos por \1

partida presupuestal "2

Wy 4

L
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=  Avance en el cumplimiento de metas del Programa Operativo
Anual \l
Otorgamiento '\
Recuperacion \
Extension \
= Avance en la ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.
Vi. Informe del Comisario
Vil. Lectura, discusion y, en su caso, aprobacion de asuntos
e Propuesta de monto maximo de los créditos por nivel

0 00

la contratacién de los créditos educativos, para el afio 2012,

« Propuesta de calendario de sesiones ordinarias de la H. Junta
Directiva para el ejercicio 2012.

= Propuesta de Programa de Marketing y Publicidad.

» Solicitud de autorizacion de contratacién de personal temporal.

« Solicitud de autorizacion de Transferencias y adecuaciones n

Vill. Asuntos Generales
Resumen de acuerdos aprobados y L

educativo para el afio 2012. _
« Solicitud de autorizacién para establecer la tasa de interés en é“}

I
¢ Solicitud de autorizacion para montos maximos de los créditos L
por nivel educativo para el afio 2012, X \

= Solicitud de autorizacion para establecer la tasa de interés en la .

contratacion de los créditos educativos, para el afio 2012.

= Solicitud de autorizacion de la propuesta de calendario de a N\
sas!fnas ordinarias de la H. Junta Directiva para el ejercicio W \.
2012.

+ Solicitud de autorizaclon para la implementacion del Programa ,J
de Marketing y Publicidad.

+« Solicitud de autorizacion para contratacién de personal

temporal. A
« Solicitud de autorizacién para realizar las transferencias y J'L(
adecuaciones

IX. Clausura.
Al terminar 2 leciura del orden del dia, el Sr. Francisco Navarro Bracamonies solicita se
incluya analizar una peticion de un acreditado para la revision de su caso. El Sr. /
Francisco Navarmc Bracamontes dice que hace unos dias hizo la consulla sobre este
asunto y 2 persona con la gue hablo le recomendd pedir incluir este tema en el Orden del
dia de esta reunion, para que la Junia Direcliva vea la posibilidad de autorizaria, ya que
la persona gue o aiendid no puede resolver este fipo de asunto. \
El Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas comenta gue existe un Comité en &l ICEES
responsable de iz revision de estos casos, tomando en consideracion las autonzaciones
que previamente haya emitido la Junta Directiva y ese Comilé seria el érgano conducenie
para resolver el caso.
El Lic. Vicenie Pacheco Castafieda solicitd a los miembros de la Junta Directiva si estan
de acuerdo en incluir el tema que solicita el Sr. Francisco Navarro Bracamontes. =
El C.P. Octavio Caballero pregunta si es factible modificar el orden del dia y si este fuerz .-f"""-'
el caso gue se tome por excepcion esta solicitud, pues no considera conveniente de;ar B

s X J c)
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precedente y que el asunto no se debe tratar en este tipo de reuniones ordinarias ya que
puede resuliar un tema demasiado exienso.

El Sr. Francisco Navarro Bracamontes se disculpa y menciona que la persona que lo
atendid le recomendo dirigirse a esta Junta Directiva y solicitar que el punto se tratara en
asuntos generales pues los funcionarios del Instituto no tienen facultades para autorizar la
peticién, sino que es la Junta Directiva la que dara alguna recomendacion a Iz Direcilora
General para resolverlo.

Lz Lic. Sonia Rojas Angulo dice que esta de acuerdo en lo que comenta el C.P. Octavio
Caballero de que por (nica acasion se trate €l punto en asuntos generales, pero que para
sucesivas sesiones guedamos en el entendido de que no se puede alterar el orden del
dia.

El C.P. Higinio Reynoso comenta al Sr. Francisco Navarmo Bracamontes que si &l tema se
hubiera incluido en el orden del dia en asuntos generales se podria tratar y tomar una
decision pero como no aparece no es posible incluirio para su analisis.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda comenta que hay reuniones de tipo ordinario, como Ia
que estamos llevando a cabo, y también las hay de tipo extraordinario, en las cuales se
tratan asuntos precisamente fuera del orden, y en ellas no se permiten los cambios al
orden del dia. El Lic. Vicente Pacheco Casiafieda continlia mencionando que no ha visto
un precepio legal dentro de |la normatividad que rige el desempefio de estas reunicnas,
gue sefiale con claridad y objetividad que no se puede modificar el orden del dia; con
independencia de la ammonia que debe de prevalecer y reinar en estas reuniones, no
hemos visto algln acatamiento distinto que diga que no podemos modificar el orden del
dia. Considero pertinents incluir el punio que nos sefialan vy, en su momento, asi comoe lo
comenta nuestro Secretario, sefialar que existe un drgano encargado. Pero siempre
buscando que prevalezca la armonia. Ademas, nadie tiene interés en afectar los propios
intereses. Estamos de buena fe todos, v en ese mismo dmbito es gque vamos a celebrar,
siempre buscando la optimizacion de tiempo. Ha habido juntas en ofras instituciones que
nos llevan hasta cuatro, cinco horas, pero las hemos reducido a dos; entonces parte de la
intencion nuestra es gue en ésta reunion también nos ocupe el menos tiempo posible.

El Sr. Francisco Navarro Bracamontes solicita que el personal directivo del Instituto tenga
conocimiento de las funciones que tiene el Consejo y el orden que deben tener estas
sesiones y menciona, guisiéramos también nosotros, como consejeros, gue se nos
entregue una lista con los funcionarios, ejecutivos asi sabremos si la persona con la que
estamos interactuando conoce o desconoce del tema, porque como lo mencioné uno de
los funcionarios me turnd a esta sesion.

La Lic. Sonia Rojas Angulo, comenia que independientemente de la solicitud del Sr.
Francisco Navarro, en cuanto a la posibilidad de que se pueda modificar el orden dei dia,
aqul es una autoridad, es una Junta de Gobiemo. Las autoridades Unicamente pueden
hacer lo que la Ley les permite. De hecho hay una disposicidh en el At 2° de Iz
Constitucion Local que especificamente dice: |as autoridades solo pueden hacer lo que
les permita, por lo que si bien no esta prohibido tampoco estd permitido, Creo que para
poder o no modificar el orden del dia, tendriamos gue tener en consideracion lo que dice
Iz Constitucién, de que sclamentie se puede hacer lo que estd permitido.
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El C.P. Higinic Reynoso interviene para leer & ariiculo 8° del Reglamento para ia
mmmm%mm&mEmmhm
Piblica Paraestatal: La convocatoria para sesion del Organo de Goblemo tendra efectos
de citacidn, debiendo notificarse en forma escrita personalmente a cada uno de los
miembros, con una anticipacion de cuando menos cinco dias héabiles tratandose de

sesiones ordinarias y cuarenta y ocho horas tratandose de sesiones exiraordinarias,
sefialandose lugar, facha y hora en gue tendra lugar la sesién. Junto a la convocatonia | |
respectiva debera presentarse en forma anexa el orden del dia que contenga los asuntos |

a tratar, asi como la documentacién necesaria para el analisis de cada uno de los puntos
senalados en dicha orden del dia y la demas informacién que sea pertinents.
El C.P. Martin de Jesls Parra, Coniralor Intemo de ICEES, también menciona que las

sesiones de gobierno deberan iniciar en la fecha y hora sefialada segiin convocatoria
respectiva vy los ameglos deberan sujetarse a o previsio en el orden del dia, porque no
podra alterarse Iz secuencia de los puntos asentades en el mismo, ni tampoco tratarse
asuntos diversos gue no se hayan contemplado. Asi es como esta estipulado.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda comenta que el orden del dia una vez aprobado por la
maxima autoridad, que somos nosofres, y una vez realizada ya no se puede alterar. Sin
embargo, después de aprobada surgen situaciones derivadas de la misma reunion,
inclusive se ponen a consideracidn del Consejo que si estan de acuerdo modificaria, por
esas modificaciones nos regresamos para que sea posible. De otra manera ya no es
posible.

El C.P. Conrado Laveaga Cota menciona que la facultad de modificar el orden del dia,
debe estar en las funciones del Consejo. No en la forma en que se realizan las sesiones.
Porgque si una facultad de! Consejo modificar un orden del dia. De no ser asi, en el
punto no dijera: “lectura y aprobacion™. Debe estar en las facullades del Consejo.

El Lic. Vicente Pacheco Castaileda menciona que 2 él le toca celebrar el 99.5% de las
reuniones de iz Junia Directiva de muchas instituciones descentralizadas y si hacemos
modificaciones, y reitera que al final de la sesidn surgen modificaciones, y para no
entorpecer la dinamica de las labores de la propia Institucion, se hacen las adecuaciones
gue sean necesarias

El ing. Luis Fernando Gierefia de Iz Liata comenta que normalmente cuando no alcanza
el tiempo para fratar algun tema, a veces se cita a sesion extraordinana como sucede en
el Organismo de Agua. Quisiera aprovechar esta circunstancia para decirles que yo tengo
un programa de radio en la Universidad, y me gustaria promover el crédito educativo entre
los estudiantes y pregunta sl es necesaria una autorizacion por parte de la H. Junta
Directiva del ICEES, es Radio Universidad. Tengo un programa en dicha radio y soy libre
de elegir el tema deseado, y yo quiero incluir a crédito educativo. Es sin costo para el
ICEES, creo que el aprobar eso esia dentro de las facultades de la Direciora General,
pero yo digo que no necesita autorizacion, porque es un bien comn, no es un mal ni para
ICEES ni para difusion de Universidad. Muchos estudiantes de la escuela no conocen

realmente las funciones y como encargado del Programa de Tutorias de los sstudiantes, —~

guisro que conozZcan.

EICP. H@memmthmhmedalamdeﬂ:.
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El Lic. Vicente Pacheco Castafieda continta la reunién y solicita al Secretario Técnico gue
haga llegar una relacion de todos vy cada uno de los que componen este Consegjo v, Ve
ademas, que incluya también la Ley de creacion o el Reglamento Interior del ICEES, asi _'

como un ejemplar de la norma que rige el desempeno de las sesiones. En el mismo / X
Reglamento Interior vienen las facultades gue tiens |a Direccion General para la toma de [" S IS
decisiones, ahi viene de manera clara qué faculiad le da la misma Ley o Reglamentoala | \x,
Direccion General y también la facultad que se tiene como cuerpo colegiado para la toma

de decisiones. I
El Lic. Vicente Pacheco Castafieda, refoma la reunidn y pone a consideracién de los
miesmbros de la Junta Directiva el punto que sefald el Sr. Francisco Mavarro Bracamontes

en relacibn a integrarlo a el orden del dia especificamente en  Asunios Generales y
comenta que, lo podemos incluir como un punto adicional, por algo permite |a Ley poner

a congideracidon asuntos. }

El C.P. Higinio Reynoso comenta que no se permite y |a Lic. Sonia Rojas Angulo afirma ™,
también que no se permite y agrega que no es que ella no quiera sino es lo que entiende
de lo gue leyd.

El Lic. Vicente Pacheco Castanieda dice, no tiene sentido que no lo permita porque dice
lectura v aprobacion del orden del dia y en todo caso que diga: "lectura del orden del dia”,
El Lic. Vicente Pacheco Castaneda solicita que para continuar con el desarrollo de esta
sesion, pone a consideracion de los consejeros agregar la peticién del C. Francisco
Mavarro a asuntos generales para revisar el caso del acreditado Francisco Covarrubias.

=
=<

Una vez que se vota para modificar el orden del dia, queda aprobada |a modificacion del
orden del dia, con cuatro votos a favor v tres en contra. A
IV. Lectura del acta de la sesion anterior. J

El Lic. Vicenie Pacheco continlia con el punto nimero cuatro Lectura del acta de sesion
anterior y solicita Ia dispensa de la lectura por la extension de la misma y que fue enviada
con anticipacion. Los miembros de la Junia Directiva estan de acuerdo.

El Lic. Vicente Pacheco Castafeda, menciona que sigue el punto cinco, relativo al
informe de la Direccién General por lo que cede la palabra al Ing. Enrique Napoledn
Sanchez Cabanillas para que rinda el Informe de |la Direccion General.

El Ing. Enrique Napoleén Sanchez Cabanillas da inicio a la lectura del Informe anual de
Iz Direcciaon General al cierre del Ejercicio 2011.

V. Informe de la Directora General al clerre del ejercicio 2011.

Informe anual de la Directora General

El instituto de Credito Educative del Estado de Sonora, establecio como meiz en
otorgamiento para el afio 2011, beneficiar a 11,815 estudiantes con un importe conjunto g{
|

de 169 millones de pesos.

Al cierre del afic se apoyd a 11,387 esiudiantes con un importe conjunio de 145.3
millones de pesos.

Estos nameros representan en nimero de beneficiarios un logro en la meta del 95.68%, y ™y —
un crecimiento con respecto al afio pasado de 5.6%. En recursos, se alcanzé colocar &l H’;f, \
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85.94% de la meta propuesta del presupuesto, lo cual representd un crecimiento del 3%
con respecto al ano 2010 en este renglén.

Financiamiento Educativo. , I
e 9
Porcentaje de Importe de de la meta i\j N
Afo Beneficiarios la meta en autorizacién en alcanzada = ﬁ,‘-.ﬁ
beneficiarios créditos (millones | en recursos [ |
de Pesos) |
. ! |
2011 11,387 95.57% 1453 85.94% '11

Durante 2011, el 46.2% de los beneficiarios estudié en instituciones privadas. Y el 53.8%
en instituciones publicas.

En el mismo ejercicio el 59.2% los recurscs presiados se destinaron a estudiantes de
instituciones educativas privadas vy el 40.1% a estudiantes de instituciones educativas
publicas.

Los ingresos por recuperacion en 2011, fueron 171.8 millones de pesos los cuales
representan un 99.57% de la meta propuesta establecida para el 2011, que fue de 1725
millones.

Por concepto de recuperacion de crédito educativo, se obtuvieron recursos adicionales de /
15.4 millones de pesos con respecto al afio 2010. Se llevo a cabo el programa de j;y

estimulo al pago oportuno, y se realizaron dos sorteos en los meses de en Julio ¥
Octubre, en los que se eniregaron laptops enire los estudiantes que pagan
oportunamente, en Hermosillo y Cd. Obregon. En el ejercicio 2011, se inicid con las
operaciones del Convenio para la recuperacion de cartera con la Secretaria de Hacienda

del cual se recuperaron en el ejercicio 2011 $1, 624,821.00.
Por otro lado, informamos: 1 i E

» Que el Instituto actualmente opera 47 fondos en administracién.

» Que en el ano 2011 participamos en &l Primer Foro Infemacional sobre Modelos
de Crédito Educativo, en la cudad de Tijuanz, Baja Califomia, en &l mes de
septiembre. :

= Seintegraron a la red de representante y enlaces 6 nuevo integrantes de Aconchi,

Arizpe, Banamichi, Baviacora, Huépac y Ures. Z

» Paricipamos también en el programa Tu Gobemador en tu Colonia y en el
programa DECIDE.

e Se cumplic con oportunidad con las dos amortizaciones programadas 2
BANOBRAS derivadas del financamiento de Banco Mundial, por lo que 3l ceme
del elercicio 2011 quedan pendientes de cubrir 4 de 20 amortizaciones.

« En & mes de diciembre de 2011, se cubnd Iz olima amortizacidén a2 Banco de
México, por préstamos que nos hizo en dicdembre de 2002,

e En este aiio del 2011, se recibieron 15 solicitudes relativas a la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Sonora, mismas que han sido atendidas con ia
debida oportunidad.

« En este ejercicio se ejercieron recursos por $323562,511.98 de los cuales g
originalmente se autorizaron $287,440,589.00, es decir un 12.57% superior e\ )
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programado. Las principales variaciones se presentaron al incorporar en este
gjercicio 2011, &l fondo de retiro y los recursos para bienes informaticos que \
suman $9.6 millones, se incluys tambien $1.0 millén de pesos para cumplirconlos ~
compromisos financieros de los fondos en administracion, el incremento en las |'( '-.____:“
fuentes de financiamiento por de $3.2 millones de pesos y se incorpord el vaior o

del programa de reestructuras por $22.0 millones de pesos. /]

s En 2011 se actualizaron los servidores de informacidn electronica, ademas se f .
incrementd el desempefic y disponibilidad de nuestra plataforma tecnologica 2 |
través del uso de la tecnologia de virtualizacion, ésta permite: englobar los .
recursos de hardware creando maquinas virtuales muy potentes, asi mismo el \
procesamiento de los datos, con las nuevas versiones de software, guedars N
trabajando a 64 bit en lugar de los 32 bit gue veniamos manejando.

« Se adguirieron dos vehicuios que se requerian para la promocion de crediio
educative y para las campafnas de recuperacion de los mismos, ya que los
automdviles de nuestro parque vehicular no estan en buenas condiciones para /
transportar al personal a los diferentes municipios del estado.

=« Se captaron ingresos de $1.2 millones de pesos por concepio del 1.5% de mansjo L\ Vs

de cuenta por pago a escuelas privadas. ot H
+ Se realizé la contratacion de un despacho externo que nos permita obtener un W
beneficio fiscal. |

e El Despacho externo C. Mondragon y Compafiia, (Auditoria Externa) entregé un
infforme de la revisidn al primer semestre del Ejercicio 2011, en el cual no se
detectaron observaciones que revelar, en el mes de Febrero 2012 se continuara 4
con la revision del segundo semestre del ejercicio 2011. W

Durante 2011, con el apoyo vy la colaboracion de los miembros de la Junta Directiva se I

celebraron 3 reuniones ordinarias y una extraordinaria, lo cual ha permitido al Instituto f-gL

sequir avanzando en sus proyecios de mejora continua.

El C.P. Conrado Laveaga Cota pregunta cudl es |a fecha de entrega del segundo informe

del Despacho Mondragdn, pues la Cuenia Pablica se debe de entregar el dia 7 de marzo,

informa que el Secretario de Hacienda mandé un oficio en el cual indica que debe de

entregarse en sta fecha.

La Lic. Genoveva Martinez responde que segin el contrate firmado con el Despacho, &l

informe serd entregado al Instituto sl dia 9 de marzo. |

Al terminar la lectura del informe Anual de Iz Direccign General el Lic. Vicente Pacheco

Castafeds pregunta si existen por parte de los miembros de la Junta Directiva slgin

comentario al respecto.

El C.P. Conrado Laveaga Cota pregunta cudntas laptops fueron enfregadas en los

sorteos.

El Ing. Enrigue Napoleén Sanchez Cabanillas responde que fueron 2 en Extensién Sur y

2 en Hermosillo.

El Ing. Enrigue MNapoleon Sanchez Cabanillas continGa, con el informe de la Direccion

General, con el punto Cumplimiento de la Ejecucién de Acuerdos y Resclucionss

aprobados en sesiones anterioras.

Cumplimiento de la ejecucién de acuerdos y resoluciones aprobados en sesiones

anteriores

El Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas presenta la informacion del seguimiento de =

acuerdos y explica los datos que ahi aparecen: el Nomero de acta, fecha, lo que se &, ”;ﬁ

acordd y las observaciones, en relacion al acuerdo. En primer lugar tenems;s—«qlal | 2=
£

|
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Seguimiento al procedimiento de responsabilidad en la cancelacion de licitacion piblica
numero 550-70008-001-10 relativa a la adquisicion de computo y software del Instituto, ia
observacidon es que, se reunieron los elementos requeridos y fueron enviados a la
Direccién General de Responsabilidades de Iz Contraloria General y estd en proceso,
hasta gue |a Controlaria General nos, de la respuests,

El siguiente acuerdo es el Programa de Estimulo al Pronto Pago, que es &l soriso de
computadoras, al cieme de ejercicio de 2011  se han llevado a cabo los 2 sorteos de las
laptops programados para julio y octubre en Ciudad Obregén y Hermosillo, por lo que
este acuerdo es ya tiene estatus de aplicado.

El siguiente acuerdo, solicita que el Instituto presente en reunion de Junta Directiva los
Indicadores base para su vision y operacion. A parlir de agosto de 2011 en cada reunidn
de Junta Directiva se presentan los indicadores trimestrales, el acuerdo esta aplicado.

El siguiente Acuerdo establece la autorizacion de contratacion de despacho externo para
beneficio fiscal del Instituto. La observacion menciona que para los meses de agosio a
diciembre del 2011 se reporta un importe retenido a favor del Instituto por $490,296
pesos; el 15 de diciembre de 2011 el despacho presento ante el SAT solicitud de
incorporacion al decreto, lo que nos da que ya, s un Acuerdo aplicado.

El siguiente acuerdo consulta sobre la periodicidad de las sesiones de Junta Directiva.
Se realizo la consulta a la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno del Estado,
respondic que el asunto sera turnado a Asuntos Legislativos y Reglamentarios.
Continuamos en espera de respuesta a la consulta.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda pregunta si la consulta se reflere al nimero de
sesiones ordinarias..

El C.P. Octavio Caballero aclara que se hizo una solicitud para reducir el nimero de
sesiones reglamentarias por cuestion de la logistica intema del propio Instituto v se esta
en espera de la respuesta.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda comenta que se tiene que modificar el Reglamento
Interior del Instituio de Credito Educative del Estado de Sonora y que ahi vienen
sefialadas el nimero de sesiones ordinarias que se deben realizar.

El Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas, continua con el siguiente acuerdo, solicitud
de autorizacion para incorporar recursos en la reserva de bienes informaticos, incluyendo
aqui el, recurso de la partida de 36201, Difusién para radio, television y otros medios de
mensajes para hacer uso de ellos en el ejercicio 2012 gue fue autorizado y aplicado.

El Lic. Vicente Pacheco solicita al Secretario Técnico regresar al punto anterior.

El C.P. Higinio Reynoso interviene mencionando gue el cambio que se solicitd fue en
relacion al niomero de sesiones, es decir, reducirias a fres al afio.

El C.P Octavic Caballero comentd que la solicitud de la Direclora es porgue una junia es
mucho trabajo y tiempo invertido en la preparacion y gue ese tiempo lo necesitan para las
actividades propias del Instituto. Entonces se hizo Ia consuita a la SECOG porgue
nosotros no tenemos la facultad de decidir en ese tipo de asuntos.

El C.P. Conrado Laveaga Cota Comenta gue la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Sonora gue el 6rgano de gobiemno se reunira con la periodicidad que se sefiale
en el reglamento interior respectivo, sin que pueda ser menor de tres veces en el afic.

El C.P. Higinio Reynoso menciona gue lo qua pasa es que el Reglamento para 2
Celebracibn de de Sesiones de Organos de Gobiemo de las Entidades de Ia
Administracion Publica Paraestatal menciona que deben ser con una periodicidad no

menor a cuatro veces al ano y que la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de |

Sonora seiala que la periodicidad debe ser no menor a tres veces al aflo. La Secretaria
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de la Contraloria ya tomo el asunto no solo para el Instituto sino para todos los demas
organismos, porque todos tienen el mismo problema, porque es dificil para ellos cumplir I
con esta disposicion, entonces la SECOG esta viendo el asunto con Estudios Legislativos —
porque debe ser un decreto del Ejecutivo. N
El C.P. Conrado Laveaga Cota dice que es comprensible porque este Reglamento no | \
puede estar por encima de la Ley Organica del Ejecutivo ya que todos los reglamentos ™—/ _
parten de la propia Ley organica. A0 ) Y
El C.P. Higinio Reynoso comenta que es comprensible y que el Reglamento Interior del |
Instituto fue elaborado tomando en cuenta el Reglamento de Sesiones de Organos de |
Gobierno es decir con la periedicidad no menor a cuatro veces al afio, sin embargo se \
contrapone a lo que dice la Ley Organica al respecto. \
Lz Lic. Sonia Rojas Angulo argumenta que el Reglamento Interior del Instituto de Credito \
Educativo del Estado de Sonora no va mas alld ni es contrario a la Ley del Poder =
Ejecutiva, ya que la Ley determina que la periodicidad debe ser no menor a tres veces

al afio, por ello el Reglamento Interior no esia en contra. |
El C.P. Octavio Caballero dice que el Reglamento Interior del Instituto de Cradito ﬁ
Educstivo del Estado de Sonora no estd en contra, pero que se esta solicitando que &l

nimero de sesiones se reduzea y gue de acuerdo 2 la Ley Organica del Poder Ejecutivo ENT |-
sean tres sesiones al afio. S
El C.P. Higinio Reynoso comenta que el Instituto realizo tres sesiones ordinarias el ano A\
pasado y con eso estd resolviendo ni siquiera esta observado por nadie, ni por la W
Secretaria de la Contraloria ni por las auditorias.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda sefisla que es facultad del Gobernador que debe

emitir una modificacion para el numero de sesiones en el Reglamento respectivo.

Lic Vicenie Pacheco Castafieda solicita al Ing. Enrigue Mapoledn Sanchez Cabanillas o
continde con |la lectura de acuerdos. WA .
El Ing Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas, retoma el tema con el acuerdo de solicitud 1A
para incorporar recursos & la reserva para e! Fondo de Retiro, para hacer uso de ellos en | ? 4

el gjercicio de 2012. Se Autorizd la propuesta y ya quedo aplicado. Y

General, en el capitulo de los indicadores de base, tenemos el cuadro de estos
indicadores que nos sefialan el objetivo principal que es otorgar financiamiento a
estudiantes sonorenses de los niveles de educacion basica, media superior y superior,
con enfoque de equidad a través del crédito educativo. (@/

Indicadores base
El Ing. Enriqgue MNapoledn Sanchez Cabanillas, continta con el informe de la Direccion /

En el primer renglon vemos el nimero de estudiantes beneficiados con crédito educstivo
desde el 2006 hasta el 2011 y se agrega la variacion de este indicador con respecic al
afio anterior en porcentaje, entonces tenemos que para el 2011, se beneficio a 11,387
estudiantes lo que nos da, un incremento del 5.6% con respecto del ano anterior. El
importe del los recursos también, afic con afo estamos viendo gque para 2011 se
aplicaron recursos por $145'262,323.00 pesos dando un incremento con respecto al afio
anterior de 3.0%. El numero de acreditados, de nivel licenciatura en el Estado de Sonora
que fueron acreditados aqul lo tenemos otra vez, afio con afio, pero esto Unicamentie es
solo nivel de licenciatura, para compararlos, con, todos los estudiantes que estan
estudiando o estudiaron a nivel licenciatura en el Estado de Sonora y nos da en el afio
2011 teniendo el Institute una coberiura en la matricula en este nivel del 11.5%. Yenla — 7

altima lista el Indice de satisfaccion del cliente, no lo tenemos todavia de afios anteriores, )
porgue apenas se acaba de solicitar en el frimestre del ano anterior, entonces tenemos
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en el dltimo trimestre del afio anterior y tenemos el 93.7% de satisfaccion siendo lo
requerido el 82%. A
El C.P.Martin de Jesls Parra Urrea pregunta que rubros abarca el cuestionario para medir -~
el indice de satisfaccién o bien con que base se mide. Y pregunta también si es el que |
esta en el buzdn de la Secretaria de la Contraloria.
La C. Ana Maria Guerrero complementa la respuesta mencionando que se evalia la # N
atencion al cliente en atencidn a deudores vy en el otorgamiento de crédito cuando viene a2 {1 .
solicitar crédito por primera vez o bien a renovar su prestamo. Estos cuestionarios se |
aplican en las dos oficinas de Hermosillo y Cd. Obregon y son preguntas generales y
evalia el servicio, en tiempo, informacion y atencion y recomendaciones con respuestas .
de malo, regular, bueno, excelente, son cuatre puntos los que se evaltan. \
El Ing. Enrique Napoledn Sanchez Cabanillas continia y menciona gue la siguiente tabla i
gue es practicamente lo mismo gue |la anterior solo que esta el 2011 por trimestre. Y
continua informado sobre |as proporciones de credito educativo por estudiantes tanio en
escuelas publicas y escuelas privadas, asi vemos gue en el 2011 nuestros acreditados
estudiaron en escuelas publicas 6121 y en escuelas privadas 5266. Los porcentajes
corresponden a escuelas publicas 53.8% estudiantes y en escuelas privadas 46.2%

Informa también que en montos para el afio 2011 vemos que para escuelas publicas se AN
aplico el 40.1 % vy para escuelas privadas el 55.8 % de los recursos. '
El C.P. Conrado Laveaga Cota pregunia si esto sucede ain cuandc el nomero de
estudiantes en escuelas privadas sea menor al de las plblicas,

El C.P. Dctavio Caballero comenta que esio sucede porque las escuelas privadas tienen

un costo educativo mas alio, por ello aungue los estudiantes sean menos en imporie
otorgado 83 mas alto. ;
El C.P. Conrado Laveaga Cota pregunta como s |a politica interna para esta situacion. ]l ]
El Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas dice que es de absoluta transparencia e g\ A
igualdad para todos los estudiantes no importa genero, ni escuela, ni lugar de nacimiento \5,
en el estado de Sonora, mientras tengan mas de 2 anos viviendo la familia del solicitante 7
en el estado de Sonora, también para peder evaluar su soliciiud se le piden sus i
calificaciones, su acta de nacimiento, eic. en realidad son pocos los requisitos no se
discrimina a nadie.

El M.A Luis Fernando Glerena de la Liaia comenia que en la Universidad de Sonora a
veces se les da apoyo a las etnias, pretendiendo que las etnias estudien mas, se les da i
un apoyo especial, ¥ pregunia si agui hay este tipo de ayuda.

El Ing. Enrique Mapoledn Sanchez Cabanillas sefala que el Instituto, en este momentg,

no tiene un programa especifico de apoyo a las etnias, sin embargo, si se le esta dando i
difusion a ese fipo de poblacidn, pues estamos yendo mucho a las comunidades (ﬁ/

indigenas principalments a las preparsiorias. Tenemos personal de las mismas
instifuciones educativas gque nos apoyan para dar informacion  y cuando se junta un
determinado numero de personas el Instituto acude a dar informacion. Estamos muy al
pendiente de estar apoyando.

Estados financieros |
El Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas presenta el punto de los Esiados i
financierns y comenta gue tradicionalmente cada consejero Io revisa cuando recibe e
cuaderno. Pueden ver las notas de los estados financieros que son bastante profusas en

las siguientes hojas estén los estados de cambio de situacion financiera, el flujp de /™
efectivo para el mes de diciembre, avances financieros por programas y partidas, es 20 T
bastante profusa la informacion a detslle de los estados financieros. ?;_T

"\
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El Lic. Vicente Pacheco Castafieda pregunta si hay alguna observacion a los estados
financieros, los miembros de la junta no manifiestan ningln cuestionamiento, pidiendo | -
continuar al Secretario Técnico con el informe S
Avance presupuestal, comprendiendo ingresos y egresos por partida presupuestal AN
El Ing. Enrique Napaleén Sanchez Cabanillas contintia con el siguiente punto del informe ™ f ‘\
de la Direccién General que es el Avance presupuestal comprendiendo ingresos vy f
egresos por partida presupuestal.

Tenemos que los ingresos del Instituto de Crédito Educativo pueden ser federales que

estan en ceros, estatales e ingresos propios. Tenemos el programa original y la |
modificacion de ellos, como fueron en el dltimo trimestre, como se manegjaron en el Gltimo .
timestra v como fue al final en forma acumulado. De tal manera que el avance, en los b
recursos estatales o ingresos estatales tenemos 102.45%, en ingresos propios &l 118%,

aqui y2 nos habia explicado la Directora General en su oficio de entrada donde nos dice:

gue, en los ingresocs propios la mayor parte de ellos fue por reestructuracion de 22 f
millones pero a detalle viene en la caria en el informe de |la Directora General porgué f %
estos dos porcentajes son mayores al cien por ciento. |

El Lic. Vicente Pacheco Castaneda pregunta por qué lo pusieron en ingresos propios W
El Ing. Enrgue Napeleon Sanchez Cabanillas responde que la recuperacién de los
créditos educativos representan los ingrescs propios para el Instituto.

Algunos consejeros mencionan que es para diferenciar estos recursos provenientes de la
recuperacion de los montos que recibe anuaimente del Gobierno del Estado.

La Lic. Genoveva Martinez pide |a palabra para aclarar el punto de los ingresos propios y
menciona que la Ley de Creacion del Institulo de Crédito Educativo del Estado de Sonora
habla de los conceptos que forman parie del patrimonio vy en ésta se sefiala que Ia
recuperacion de los créditos educativos seran parte del patrimonio del Instituto, por lo gue \ .
se considera como ingresos propios y como dice el Ing. Enrigue Napoledn Sanchez
Cabanillas la mayor parte de los ingresos provienen de 1a recuperacion. ,
El Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas, dice que pudiera haber dos puntos qus &
quiza se puesdan considerar como ingresos propios, que son el cobro por manejo de
cuentas del 1.5% a las universidades.

El MAA. Luis Femando Glerena de la Llaia dice que si no estd aprobada en la Ley de
Ingresos el cobro de los creditos educativos no pueden ser ingresos propios. |
El C.P. Conrado lLaveaga Cota y la Lic. Genoveva Martinez aclaran que si esta K
contemplado en la Ley de Ingresos el cobro de los créditos educativos.

El Ing. M. A. Luis Fernando Glerefia de la Llata comenta que entonces si es correcio X
llamarlos ingresos propios. I|I i '
El Ing. Enrigue Mapoledn Sanchez Cabanillas continua y comenta que en los egresos de % d%

ot

Diciembre se observan un importe negative de 3.7 millones y solicita a la Lic. Genoveva
Martinez expligue esta situacion.

La Lic. Genoveva Martinez Lares dijo que existe un calendario de las entregas de
gobierno estatal y de |os ingresos propios que presupuesta el Instituto, en este rubro gue
se menciona se clasifica el importe de los créditos que se van a otorgar o los
compromisos de pago a los acreditados, sin embargo la recepcion de los recursos puede
tardar, por lo que cuando los importes llegan estos son reclasificados, por ejemp[a;r-'ﬁfE“‘
nosotros comprometemos el 43% del recurso en los primeros 3 meses del afio, pero el — |
recursc no viene de esa manera. Al

I
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El M.A. Luis Fernando Glerefia de |a Liata pregunta si existe costo financiero por esta |
circunstancia. _ i
La Lic. Genoveva Martinez responde que no, porgue es en funcion del compromiso que [
ha hecho el instifuto, no es propiamente un fiujo. N3
El Ing. Enrique Napoledn Sanchez Cabanillas continda |la exposicién mencionando queen |
la  siguiente hoja podemos ver la conciliacién de cuenta publica con saldo de csja,
bancos e inversiones, vemos también el analiico de recursos ejercidos para el cuario A
timestre, en las siguientes hojas estamos viendo de forma profusa por capitulo, el |
analitico de los recursos ejercidos, es bastante grande por lo que se puede revisar a
detalle. Y, llegamos dentro del informe de la Direccion General al Avance en el
cumplimiento de metas del programa operativo anual. |
Avance en el cumplimiento de metas del Programa Operativo Anual |
Este programa operativo es el que contiene las metas timestre por trimestre tanto de los d
numero de acreditados gue se pensd que podriamos llegar en el afio 2011, el ndmero de

contratos, Ia entrega de recursos a la cantidad de acreditados que son 11915 la meta que
gueriamos flegar, el siguiente punto es la cobranza o recuperacion que gueriamos lograr f
para el 2011, la siguiente meta la reestructuracidn de adeudos de acreditados gue i
presentan problemas de pago, aqui lo estamos poniendo por expedients, pero en ™ [
realidad ya lo vieron ustedes, anda por amiba de los 22 millones de pescs, la siguients LG
meta anual que teniamos era la administracion de los recursos humanos, financieros y ' "x\*.v’
materiales del Instituto de crédito Educativo del Estado de Sonora, igual trimestre por N\
trimestre y el ultimo renglén la meta nimero 7 es el pago de pasivos financieros y otros
pasivos, estas eran las metas para todo el afio, al final se puede observar como es que
iogramos, rebasamos 0 nos quedamos atras de la meta.

En el primer renglon que es el nimero de acreditados llegamos al 95.57% de la meta, en

.

N

la elaberacion de contratos llegamoes al 95% de la meta, en la entrega de recursos p
llegamos al 85.94% de la meta esto pues es lo toral del Instituto, las metas que el Instituto |\l
tiene para con sus acreditados. 1'%
Otorgamiento e

Ing. Enrique Napoleén Sanchez Cabanillas: El siguiente punto del avance en &l L4
Cumplimiento de metas del Programa Operative Anual, esta el detalle del otorgamiento,
de los montos de recursos y del nimero de acreditados tanto para el area de Hermosillo
desde Guaymas hasta Frontera Norie y el area de Extension Sur Obregon, que es desde
Empalme hasta Estacion Don y parie de Iz Sierra los dos tienen Sierra y tienen areas
Indigenas también a tratar, entonces en el monto de los recursos vemos que tanto los
racursos como el nimero de estudiantes coincidio: el 0% lo atendid Hermosillo y el 40%
lo atendid Cd. Obregdn en niveles de educativos estamos viendo bachillerato, doctorado,
especialidades como es gue los estudiantes en forma libre sin estar orientados llegaron a
solicitar sus créditos, esto es 11,387 en total vy de los cuales fueron 4875 nuevos y 6512
renovaciones.

El M. A. Luis Fernando Glerefia de la Liata aclara que la zona sur tiene mucho mas
poblacién gue la zona norte o sea de Guaymas hacia abajo los habitantes de Sonara son
més que de Hermosillo al Morte, Hermosillo tiene como el 30% del Estado.

El C.P. Conrado Laveaga Cota pregunia cémo &s la composicion de los estudiantes
porque el mercado del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora son los
estudiantes.

El M. A. Luis Fernando Glerefia de la Llata comenta que el norte del Estado tiene mas
estudiantes. ; /;

g
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El Lic. Vicente Pacheco Castafieda, preguntz si el Instituto de Crédito Educativo
promueve [zs becas del Estado.

El Ing. Enfique Napoledn Sanchez Cabanillas responde que no tenemos conocimientode -
elio, el instituto no lo maneja como parte de! estudio. e\
El Lic. Vicente Pacheco Castafleda. Aclara que podria darse como informacion general | \
sobre todo 2 la gente en el sur del estado que no tiene capacidad para cursar estudios 5 |
de educacion media superior, puede informarseles que el Gobiemo del Estado iene un
programa de becas y también esta PRONABES y también las becas del Gobiemo Federal |
gque esta por cemarse la convocatoria. Por lo anterior podria considerarse gue el Instituto .
también manejara esta informacion para todes aguellos jovenes de escasos recursos, l
sobre todo en los lugares donde hay muchas carencias. \
La C. Ana Maria Guerrero Flores comenta que también es importante que en las propias
escuelas se les proporcione esta informacién z los alumnos.

Recuperacion

El Ing. Enrigue Napoleon Sanchez Cabanillas continua con las graficas del otorgamiento

y explica como se comporté en el 2010 y en el 2011 con respecto a lo presupuestado,
a:q:licatamhaén la grafica de la recuperacion, cuya meta para el afio 2011 era de ~or
$172,500,000.00, y la recuperacion obtenida fue de 171,758,775 es decir se alcanz6 el \ W

99.57%, y en la grafica se presenta mes a mes. \ W/
El Lic. Vicente Pacheco Castafieda pregunta si la recuperacion incluye cobranza judicial. ".R”{\
El Ing. Enriqgue Mapoledn Sanchez Cabanillas responde que si que es todo lo que se W

recupera en efectivo y en todas las diferentes maneras de captacion como caja, internet,
bancos, incluso por la Secretaria de Hacienda.

El Ing. Enrigue Napoleon Sanchez Cabanillas continua explicando la tabla del
comparativo de los afios 2009, 2010 y 2011, periodo en el cual se llegd al 81% de la meta
en el 2008 , en el 2010 al 95% y en el 2011 llegamos al 99.57% .

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda comenta que le parece interesante conocer como se
llego al 99.57% por ciento de la meta existiendo una cariera vencida considerable. El h \ :
M.A  Luis Fernando Glerefia de la Liata explica que la recuperacion es en base a2 o \J
programado. .4

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda explica que en el 2009 de acuerdo con la gréfica J/ B
estimaron que iban a recuperar cerca de 170 millones y recuperaron un 81.35% y ! 2010 J
recuperaron 95% es decir tenian una meta de 164 millones, y en el 2011 estimaron
recuperar 172.5 millones y recuperaron el 89.6% se ve que hay congruencia con el 2010,

pero pregunia si la meta es en base al comportamiento historico de lo recuperado. :

El Ing. Enrique Napoleén Sanchez Cabanillas informa que |a mela programada es en

base = las amortizaciones de capital mas intereses gue se vencen en el sjercicio y gue

nos deben de pagar los estudiantes que ya terminaron la cammera o los que ya o

siguieron estudiando y pasaron los seis meses gue por Ley tiene esiablecido el instituto Lf
por norma para poderles iniciar a cobrar. Y est2 sustentado en lo que se debe, o que \7;
elios deben de pagar.

El Lic. Vicente Pacheco Castafleda observa que por eso al final de cuentas pagaron esa
cantidad independiente de los seis meses de gracia gue dices para que empiecen a
liguidar su deuda lo que se recuperd es el 99.57% de lo que ustedes estimaron

Lic. Genoveva Martinez explica gue para definir la meta de recuperacion tiene en parie la
razon el Lic. Vicenie Pacheco pues se hace una estimacion de la posible recuperacion v
definitivamente se wve el comportamiento histérico. No nada mas tenemos ios
vencimientos en el ano, tenemos también una cartera vencida importante en s8
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considera un porcentaje de la cartera vencida de acuerdo a las condiciones que tiene, por
ejemplo tenemos muchos casos en demanda. En los estados financieros lo pueden \
ustedes ver. Tenemos también gente que esia pagando por anticipado, enionces en &l =N
ejercicio 2011 si se estimulé mucho mas a que la gente pagara mas con oportunidad, /A >
hubo algunos programas que se hicieron que esian estimulando a ese pago, pero \\_}
definitivamente seguimos teniendo cartera vencida. O como menciona el Lic. Vicenta
Pacheco, también puede ser que no planeaste 1an bien vy por eso llegaste a ese monio.
Ahora con la modificacion en la contabilidad para este ejercicie 2012, nos obliga a poner
exactamente los vencimientos del afio. Ahi si, se va veren el 2012 gue tan efectiva esta I'l
siendo esa cobranza. Tenemos 193 millones de meta para este ejercicio v es
exclusivamente efectivo, No estamos involucrando reestructuras. Entonces  si hay gente

gue no logro cumplir con sus compromisos que tenia proyectados, quiere decir gue con

una reestructura o gue hace algin tipo de convenio.

La Lic. Genoveva Martinez continua explicando que las reestructuras las separamos, pero

si una persona gque viene a reestructurar deja una parte en efectivo esa parie si se JIr
considera. Entonces |la recuperacion efectiva viene de todas partes incluso de la cartera
judicial. -

La C. Anz Maria Guerrero informa gue en la gréfica no se aprecia el afio 2008 en &l cual AL e
se recuperaron $153 millones de pesos, esto guiere decir que recuperar $171 millones no \
es necesariamente un gran salio porque ya veniamos con un buen porceniaje de '--Z':-\'.}
recuperacion pues en el 2008 se recuperd casi lo mismo que en el 2010, el gran problema b
fue eif ano 2009, Entonces para conocer realmenie si los porcentajes de recuperacion son
significativos debe de compararse contra Iz informacién de la carfera vencida que fraemos

mas los vencimientos provectado del afic. Es decir cuando recuperamos 138 millones,

cuanio valia la cartera vencida a recuperar mas los vencimiento del afio proyectados y asi
sucesivamente hasta llegar al 2011. Por eiemplo en el 2012 tenemos una cartera vencida

de 416 millones de pesos en capital e inlerés devengado mas los vencimientos del afo,

entonces la pregunta seria cuanto representan los 183 millones que tenemos como meta I\t /
a recuperar. Wy
El M. A. Luis Fernando Glersfa de la Llata; Esto habla de que ellos si conocen bien LA
hasta donde van a llegar, no son muy oplimistas como muchos a la hora de hacer meias r:,rff'
sillega al 100 es que si programaron bien, son realistas.

La C. Ana Maria Guerrero agrega que también es importante conocer que tanto esioy
recuperando seqln |los tipos de cartera, es decir saber sl de los 171 millones de pesos
recuperados cuanto corresponde a pagos por adelantado, a intereses devengados,

cartera sana o cartera judicial.

El C.P. Conrado Laveaga Cota pregunta que si pudiéramos decir que con el mismo gasto

corriente, aungue haya aumentadce un peco ef capitulo de la mil pero la operatividad \
guedo igual. ”'E;'

La Lic. Genoveva Martinez responde que si. con el mismo gasto corrients.
Extension

El Ing. Enrique MNapoledn Sanchez Cabanillas continua con gl informe de la Direccitn

General en'la seccion la Direccidn de Exiension, Investigacion v Promocién Financiera en

el cual se senala 10,537 estudiantes vy avalisias asistieron a la sesion de informacion para

el otorgamiento de créditos nueve. Las peficiones en 5 eventos del Gobemador en

Coloniz se cubrieron al 100% que fueron 52, los fondos en administracion actualmente

son 47. Se realizaron 16 visitas a los diferenies fondos y se presentaron 11 propuestas de/ ;’f@
creacién de nuevos fondos. La aportacion del fondo Beatriz en efectivo fueron 12 mil
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pesos, la aportacion al Fondo CECYTES fueron de 100 mil pesos, la aportacion del

Fondo Club de Leones de Guaymas fueron 2 mil pesos, la aportacién al Fonde Unidn
Ganadera de Sonora en efectivo fueron 57,500 pesos. Las campafias de promociénen -
eventos fueron 9, las campafias de promocion en municipios del estado fueron 43,y 5 /|
visitas a medios de comunicacion. Se imprimieron 45,000 nuevos folletos de informacion. |

Y se llevaron a cabo reuniones nuevos enlaces de los municipios de la siema vy Ciudad ;i\
Obregon fue y capacitacion para talleres seminarios y congresos fueron 3. A continuacién 7/

se presentan anexos que explican en forma detallads las variaciones del POA. .
Avance en la ejecucion del Programa Anual de Adguisiciones, Arrendamientos y ' \
Servicios. \
EL Ing. Enrigue Napoletn Sanchez Cabanillas, continua informando sobre Avance en iz !
ejecucion del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, y comenta \
que en esie cuadro ienemos por capitulo y por pariida, los conceplos, &l importe, o
medificado y qué tipo de proceso se realizd. En la nota uno indica que se llevé a cabo &l
proceso de adjudicacion via licitacion piblica de los seguros de fiotilla de 13 automdviles
utilizados en la operacion del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora. En Ia f
nota numero dos fenemos que se ha adquirido equipo de oficina para la operacion del
instituto principaimente equipos que vienen a reemplazar otros que ya dieron su vida Gtil,

En la nota niomero fres en el tercer trimestre del afio 2011 se llevd a cabo la licitacidn Al .
publica de equipo de computo y tecnologia de la informacion, estos equipos se entregaron :
en el mes de octubre y noviembre del afio 2011, los equipos seran utilizados para dar Rx

soporte a la plataforma tecnologica del instituto eso fue con respecto a la nota nimero
tres.

El Ing. Enrique Napcleén Sénchez Cabanillas continua mencionando que en la nota
numero cuatro se adquirieron cdmaras de seguridad para el Instituto en las oficinas de
Hermosillo v un equipo de aire acondicionado y en la nota nimero cinco mencionza la

licitacién para la adquisicion se prepard en el tercer trimestre y se llevo a cabo en el mes .

de octubre que fue la adquisicion de dos vehiculos. \)
Lic. Vicente Pacheco Castafieda pregunta si exisie alguna duda del punto anterior 7
pasamos al informe del Sefior comisario. e

Vi Informe del Comisario. a;j

El C.P. Higinio Reynoso Loza. Atendiendo a una invitacion de Dra. Sandra Gutiémrez
Preciado, he integrado este informe 2 la carpeta de informacion previa, que ya tienen
ustedes y dice lo siguiente: H. Junta Directiva del Insfituto de Crédito Educativo de!

Estado de Sonora, en cumplimiento a los articulos 57 vy 58 de la ley organica del poder
ejecutivo del estado de sonora y al articulo 26 del regiamento para la celebracion de
sesiones de Organos de gobierno de las entfidades de publico paraestatal se presents

informe siguienie, seguimiento 2 asuntos pendientss de acuerdos tomados por la H. Junia ‘L:
Directiva., 1.- proceso de responsabilidad en la cancelacion de la licitacion plbiica 2
nomerc 550-T008-001-10 relativa a |2 adquisicion de computo software del instituto, no se T
tiene informacion de la direccién de responsabilidades de la secretaria de la contraloria
general del estado. 2 dar de baja activos fijos solicitados, a la fecha no se han dado de

baja. Nomero 3. Incorporar recursos en la reserva de bienes informaticos, lnduyandnel
recurso de la partida 3601 difusion para radio y television y otros medios de

para el ejercicio del 2012 a la fecha no ha hecho dicha incorporacion. 4. incorporar
FECUrSOs pamelfnndodereiﬁonaramarseeﬂeieiercidnzmzalafemamsaha@‘\
hecho dicha incorporacion, revision de estados financieros y comparativo presupuestal,
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revisé los estados financieros y los comparativos presupuestales de noviembre y
diciembre del 2011 sin encontrar observadciones relevanies, atentamente Higinio Reynoso.
El Lic. Vicente Pacheco Caslaneda pregunia si tenemos informacién sobre |z infegracidn
del expediente del procesc de responsabilidad en la cancelacién de la liciiacion de
licitacion publica nimero 550-7008-001-10 relativa a la adquisicién de computo y software
El C.P. Higinio Reynoso Loza comenta que lo que podemos decir es gque ya los
involucrados han sido lamados a dedlarar,

El Lic, Vicente Pacheco Castafieda pregunta si hay algin comentario con respecic a la
incorporacién de recursos.

La Lic. Genoveva Martinez informa que ya estan incorporados.

El C.P. Higinio Reynoso Loza. Aclara que él mandd su informe antes de que recibir la
carpela, pero que observa que ya estan informando en la carpeta la incorporacion de los
mismos.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda, pregunta si los recursos de la reserva, son recursos
excedentes vienen del 2010

Lz Lic. Genoveva Martinez informa que son recursos gue vienen desde el afio 2010, en
el gue se hicieron dos reservas, una para la adquisicion de bienes informaticos que es
de 4.6 millones de pesos, de los cuales se aplicaron en &l sjercicio 2011 4.3 millones de
pesos y restan  $319 mil pesos, importe que en la reunién de Junta Directiva del mes de
diciembre se acordd y aprobd que una vez pasado fodo el proceso de licitacion o que
quedara, se reservara ese fondo para apoyo en tecnologia. Los recursos del otro fondo se
origina con el cambio de Administracion Estatal, en el que el Instituto solicitd un apoyo al
Gobiemno del Estado para cubrir las erogaciones que se derivaron principaimente por el
retiro de personal, de esos recurscs quedaron 4.9 millones en le Fondo de Refiro. De
los recursos del Fondo de Retiro de 4.9 millones de pesos, se aplicaron en el sjercicio
2011 un importe de 1 millon 107 por erogaciones derivadas por el retiro de personal, 1.8
miiones por contrataciones temporales que se contrataron para |a operacion del instituto,
quedando 2.0 millones todavia sin aplicar, mismos gue en la Sesion de Junta Directiva del
mes de diciembre, se acordd y aprobd que se reservaran estos recursos a fin de gue
cuando se requieran retiros de personal, sus erogaciones no afecten los programas del
Instituto.

En la Sesion de Junta Directiva del mes de Diclembre 2011, se acordd y aprobd reservar
los recursos que fueron asignados para la actualizacidén de la imagen Institucional del
Instituto (616 mil pesos).

L.C.P. Martin de Jesis Parra Urrea. Comenta que €l presupuesto del 2012 no se ha
aprobado, y la Secretaria de Hacienda nos gird un oficio donde hay gastos obligatorios
que tienen que hacerse, pero hay uncs que se exceplian, como las plazas, y no utilizar
excedentss del 2011, creo que hay que apegamos a eslo para no casr en
responsabilidad. Por otro lado el Instituto gird oficio donde solicita que el aprusben. Es
importante tener la respuesta de la Secretaria de Hacienda para que no tengan ning(n

problemna.
El Lic. Vicente Pacheco Castafieda. No se pueden parar las instituciones tenemos que
buscar la forma y la manera de deacir si podemos hacer las cosas sobre todo cuande no

perudiguemos el patrimonio de las personas o de Ias instituciones.
VIl Lectura, discusién y, en su caso aprobacion de asuntos:
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El Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas indico que siguiendo con el Orden del Dia,
en el nimero siete romano tenemos la Lectura, discusion y en su caso, aprobacion de
asunios.

Propuesta de montos maximos de los créditos por nivel educativo para el afio 2012.
Tenemos como primer asunto una la propuesta de montos maximos de credito educativos
por nivel educativo para beneficiarios de crédito educativo. Cada afio la Junta Directiva
autoriza los montas maximos por nivel educativo, les informo que esta es la misma tabla
del afic pasado. La Directora General ¥ los funcionarios consideran que son reales
todavia los numeros y gue estd acorde con los costos educativos de las escuslas tanio
para el sector publico como para el privado. En las escuelas publicas los montos maximos
gue se astan ofreciendo llegan perfectamente a solventar las inscripciones v colegiaturas
por materia dependiendo de cada Universidad plblica o privada v en cuanto a las
universidades o preparatorias privadas muchas de ellas los montos gue estamos
ofreciendo llegan a cubrir el 100% de lo gue cobran por inscripcion o colegiaturas y son
escasas las universidades donde no se llegan a cubrir dichos montos, Menciona también
que el importe de estos montos maximos de crédito serian para el nivel de Secundaria
£15,000,00, en Preparatoria $42,000.00, en Careras Terminales a Nivel Técnico
$127,600.00, en Licenciatura $282,000.00, en Cursos de Capacitacion, Especializacion y
Posgrado $282,000.00 y para la camrera de Licenciatura en Medicina $348,000.00
Enionces, se solicita la autorizaciéon de montos maximos propuestos por nivel educativo
para el afio 2012 conforme al articulo 8° del Reglamento para el Otorgamiento de Créditos
del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora. Los montos maximos por nivel
educativo se encuentran vigentes desde el afio 2007, estos importes contindan siendo
realistas y nos han dado |a oportunidad de disminuir o aumentar la ministracion promedio
por acreditado a fin de responder a las demandas de solicitudes, tratando que ningtn
acreditado se quede sin apoyo. Por este motivo solicitamos mantener los mismos montos
méaximos por nivel educativo durante el ano 2012, segin la tabla mostrada.

El C.P. Conrado Laveaga Cota comenia que en la tabla no estan mostrando la inflacién
desde luego la inflacién no se refleja en la tabla que nos presentan porgue sigue siendo la
misma del 2007,

El M.A. Luis Femmando Glerena de la Llata comenta gue la inflacion en las universidades
no es igual, el alumno promedio no paga independienie de lo bueno que sea.

El Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas interviene diciendo que la tabla se elabora
iomandoc en cuenta el costo educativo, por lo que las inscripciones v colegiaturas de
universidades plblicas se cubre perfiectamenis con los montos presentados. Pars el
sistema privado se cubre a la mayoria de las instituciones y preparatorias. Es muy bajo el
indice de universidades privadas que no se cubre inseripcion y colegiatura.

El C.P. Octavio Caballero agrega que si los acreditados han tenido suficiente apoyo y no
han solicitado més, en beneficio de aumentiar la oporiunidad para ofros acreditados,
conviene seguir manteniendo los montos.

El Ing. Enrique Napoledn Sanchez Cabanillas indica que son los montos maximos por
nivel pero no necesariamente se entrega asi por escuela o carrera. Se hace un estudio.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda solicita 2 los miembros de esta Junta Directiva
levanten la mano los que estén a favor de autorizar los montos maximos por nivel para &l
afio 2012 de acuerdo a la tabla presentada.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban los montos maximos por nivel de acuerdo a

" la tabla presentada.
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Solicitud de autorizacion para establecer la tasa de interés en la contratacion de los credites

educativos, para el afio 2012
El ing. Enrigue N. Sanchez Cabanillas continla con la solicitud de autorizacion de Iz tasa

de interés en la contratacion de crédites educativos para el afio 2012 conforme al articulo |
12 del Reglamento para el Otorgamiento de Créditos Educativos en el Instituto de Crédito

Eduesativo del Estado de Sonora. Desde el afio 2006 |a tasa de contratacidn del crédito
educativo ha sido del 6% con excepcidn de secundaria que no se cobra interés. Durante
este mismo tiempo, salvo el ano 2008, el Instituto ha mantenido una tasa de contratacion
positiva con respecto a la tasa anual de inflacion y de las UDIS publicadas por el Banco
de México. Solicitamos la autorizacién de la H. Junta Directiva para mantener esta tasa
del 6% en la contratacion del crédito educativo para el aiio 2012. En la pagina 39, vemos
que en &l (nico ano 2008 la tasa de inflacion fue dal 6.5% v el Instituto en afios anteriores
ha cobrado el 6% que esta por arriba de las tasas de inflacion. Entonces estamos
solicitando para este ano 2012 se mantenga el 6% de interés en |os contratos.

El Lic. Vicente Pacheco Castaneda pregunia guienss estén de acuerdo, favor de levantar
la mano:

Los miembros de la Junta Directiva aprusgban soclicitud de mantener el 8% de interes
anual en la contratacion del credito educativo para el afio 2012,

Propuesta de Calendario de sesiones ordinarias de la H. Junta Directiva para el ejercicio 2012.

El Ing. Enrigue MNapoledén Sanchez Cabanillas continda con la siguiente propuesia, las
cual se refiere a el calendario de sesiones ordinarias de la H. Junta Directiva. Tenemos
esta propuesta donde ya la primera reunidn es en la que estamos ahora en curso, vy las
siguientes serian el 30 de abril, 20 de agosto y 12 de noviembre,

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda comentia gue estas propuestas de calendario se
presentan en la Gltima reunion del afo y pueden estar sujetas a cambio por las mismas
necesidades de las instituciones y 2 veces por las necesidades y ocupaciones de la
Secretaria. La propuesta que hace la entidad esta presentada en el cuadro que
observamos, preguntd quienes estan de acuerdo favor de levantar la mano.

El M.A. Luis Fernando Gillerefia de la Liata pregunta si todas son en lunes y a la misma
hera las once

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda plantez 2 los miembros que las fechas pueden
cambiar y prequnta si existe alguna propuesia.

Los consejeros proponen que el horario se a las 7:30 de la mafiana.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda aclara que queda senazlado para el acta que el horario
de las sesiones de Junta Directiva serd a las 7:30 a.m., y reitera gue quisiera anies
pedifles su apoyo porgue a veces se mueven por las mismas necesidades de la
Secretaria.

Las miembros de |la H. Junta Directiva aprueban el calendario propuesto por las Institucion
parza las proximas reuniones y en un horario de 7:30 horas.

El Lic. Vicente Pacheco Casiafneda solicita al Secretario Técnico continuar con |a reunion.

Propuesta de programa de marketing y publicidad

Ing. Enriqgue Napoledn Sanchez Cabanillas continda con una propuesta de Programa de
Marketing y Publicidad y solicita permiso para que el Director de Servicios, Lic. Alejandro
Martinez Garcla exponga.

El Lic. Vicente Pacheco Castafeda solicita la autorizacion de los miembros de la Junta
Directiva para que el Director de Servicios exponga la peticion de autorizacion referente al
programa de Marketing y Publicidad..

Los miembros de la Junta Directiva autorizan la propuesta.
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El Lic. Alejandro Martinez entra al recinio e inicia su exposicién, mencionando que en dos
junias anteriores habia visto la Direclora General Iz intencién de crear un programa de
Marketing y Publicidad para el ICEES. Si analizamos Ia propuesta, hay razon en el sentido

de gue en la actualidad no se cuenta con un programa de publicidad a favor del -

organismo. Se presenta a consideracion de ustedes la aprobacion de un programa de
Marketing y Publicidad a través de una empresa especializada para estos menesteres. La
estructura de [a campana se basa en realizar una campana de Marketing a |z marca de
procesos del ICEES la cual conllevaria 6 puntos esenciales y que estarian estructurados
de Iz siguiente manera: 1) Renovacién completa de la imagen, y los puntos de cada area
serian primero la renovacion y modernizacion del logotipo y creacion de un slogan. Les
voy 2 entregar una especie de propuesta. Es solo un gjemplo.

El Ing. MA. Luis Femando Gierenza de la Liata pregunia gue si siempre ficne que existir
&l lema del Gobiemo o sdio la imagen de estrellas gue uiiiza.

El Lic. Alsjandro Martinez responde gue es una propuesia para la pagina de Iintemet. Y
confinua con la propuesta:1) La modemizacion y renovacion del logotipo y creacion del
slogan. 2) Desarrollo y Produccion de herramientas de imagenes de oficina y personal con
contacto directo en atencibn a visitanies. 3) Desarrolic de una nueva pagina web
interactiva. 4) Reproduccion de un audiovisual para la pagina web. 5) Creacién de un
sistema intemo de television para difundir los mensajes del ICEES a los visitantes, y 6) La
capacitacién al personal sobre los cambios en una campafia denominada “Nueva actitud,
nuevo Sonora”. Este afio se espera que la situacidon econdmica a nivel internacional no
sea la mas favorable para nosotros y la comunidad Internacional, por lo tanto se deben
utilizar los medios para poder obtener dinero, o sea, la recuperacién, y poder llegar a un
mayor numero de gentes. La renovacion del Logotipo: en lo referente a manejar un nuevo
logotipo, eso se justifica por ser necesario una renovacion de la imagen para poder
presentario como una marca renovada, nueva, y que evoluciond, que el Instituto esta
cambiando, se estd renovando. Si nosotros vemos por ejemplo en el caso de Baja
Caiifornia Norte o si lo vemos en &l caso de Querétaro, o en el caso de Quiniana Roo, las
paginas y los medios que ellos tiencen para accesar a [a cudadania son mas avanzados
de lo que nosofros tenemos. Se hizo una especie de encuesta y mucha gente identifica &
logo actual de ICEES con Créditc y Ahorro del Noroeste. Si ustedes recuerdan, fue una
institucién que frauded a mucha gente, por lo que nos asocian con Comupcion, con un
fraude.

El M.A. Luis Femando Golerefia de la Liata comenia que esa es una apreciacion de la2
gente mayor pero que los acreditados o posibles acreditados son gente joven y que
desconocen lo que sucedid con la empresa Crédito y Ahorro del Noroeste, por lo que esto
debe ser disenado pensando en los jovenes estudiantes que no tienen idea de lo ocurrido
en el pasado.

El C.P. Higinio Reynoso interviene diciendo que en lo personal le toco ser el liquidador de
ia empresa del arbolito y que fue una experiencia muy dificil ya que habia hijos, padres,
madres, abuelos, en fin toda la familiz que se vieron perjudicados y es algo que ellos no
van a olvidar.

B UnNejmtdemﬂmzmnﬁnﬂaiaexpoﬂdﬂn:mwﬁesenﬂdod&Iawamnms
d&llﬂEESenelmﬁdndeqmmamaqm&smwm Si lo comparamos con
instituciones financieras, bancarias o crediticias, cualquiera de las que exisien, una tasa
de inferés minima oscila entre &l 34% hasta el 300%, dependiendo a donde vas. En este
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sentido, mucha gente no sabe que en &l ICEES cobramos una tasa anual del 6% pero
gque es pagable cuando se terminan los estudios. En cambio en cuslquiera de las
anteriores financieras reguladas por la Comision Nacional Bancaria, si se pide un crédito
hay que empezar a pagar en el mes proximo. Y en nuestro caso no. Entonces, hay que
renovarse y hacerie llegar a la gente este mensaje. También la intencién de tener un
nuevo logotipo gue nos identifique es tener elementos facimente aplicables y ademas que
sean facles de recordar para las personas, que identifiguen qué es el Instituto de Crédito
Educativo del Estado de Sonora.
El C.P. Conrado Laveaga Cota pregunta que si en lo relativo al logotipo se va a concursar
0 se va a decidir.
El Lic. Algjandro Martinez responde que lo decide imagen Institucional del Goblemno del
Estado. Se les presenta el proyecto y ellos deciden cudl es el mas iddneo para el Instituto.
En la renovacion del logotipo, si vemos hay algunas propuestas. En cuanto al slogan, si f
mercado mela son los padres de los estudiantes, entonces, el slogan podria ser
“Financiando Profesionistas de Exito”, para los que fienen carera vencida seria: “El
Crédito para Nuevas Generaciones”, son ejemplos para las generaciones que estan
estudiando pero también para concientizar 2 aguellos acreditados que estan pagando su
crédito educativo.
El Lic. Alejandro Martinez continda: la realizacion de una campaiia publicitaria en medios
masivos que iria enfocada a los deudores y a Ia conciencia que debe de existir para el ser
responsables al momento de pagar el crédito educativo. Se dirige a las personas metay a
las familias y amigos como punto de influencia, ademas de mensajes dirigidos a
estudiantes con o sin crédito. Si vemos las estadisticas del ICEES se detecta un
fenémeno el ano pasado: el otorgamiento aumentd hacia el sur del Estado, pero
disminuyd en un 50% hacia el norte. En la reunién de la Comisién Sonora-Arizona,
platicando con algunos rectores nos decian que muchos estudiantes ya no quieren o no
quisieron renovar sus creditos teniendo por principal motivo la desercion registrada, o
bien, por la creencia existente de que el crédito educativo es “muy caro”.
El M.A. Luis Femando Giierefa de la Llata interviene y comenta que los estudiantes
tienen que ponerse a trabajar porque el padre se queda sin trabajo y tiene que ayudar en
los gastos de la familia. Se les aconseja que lleven menos materias para que puedan
trabajar por las tardes, para tratar de que no deserten los estudiantes, el semestre pasado
hubo una desercion coma del 10% en la escuela.
Contin(a el Lic. Alejandro Martinez: en el punto 3 hablamos sobre una medicién de los
logros de campaiia publicitaria. La intencion es que se refleje directamente en iz
recaudacion para poder redirigir o ajustar la campafia en caso de que no estuviéramos
siendo efectivos en ese punto. En este caso, por ejemplo, si dividimos el Estado en las
dos regiones que es el centro Hermosillo, o el sur, que es Ciudad Obregdn, el afio pasado
el centro recupert un 85% de Ia cariera y &l sur un 110%. Necesitamos una campafia de
publicidad que nos haga poder llegar a iz gente a través de distintos medios, y que Iz
gente se acerque mas al ICEES. La siguiente pagins traia a3 lo referente a campafias de
television y radio. Hay cuatro mercados meta: los padres, el estudiante que no tiene
crédito educativo, el estudiante que ya tiene crédito y aguel estudiante que ya tuvo y no lo
ha pagado. Son los cuatro puntos que tenemos que expiotar a través de estas campafias.
Se promoveran en los medios especificos para cada uno.
El Lic. Martin Gandara comenta que él tiene duda en el sentido de promover en esa
campafia al Organismo, en el sentido del otorgamiento de crédito educativo, hace poco
afios, nos gquedamos sin dinero para dar créditos, y si he visto que la campafia publicitari

Acta No. 171
20 de febrero de 2012

Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora A




ha sido con el enfoque de recaudar. Entonces habria que ver, el enfoque de la campana,
2 qué esta adherida. ;Mas clientes?, ;hasta qué nlmero tendriamos recursos?

Lic. Alejandro Martinez explica gue el deislle esid en que en el 2011 se quedaron 26—
millories de pesos gque no se otorgaron. Queremos hacer algo nivelado, por esoc ya 4. >
pasando el periodo de herramientas publicitarias como las redes sociales, los folletos, I '
television, la radio, serian por ejemplo con mensajes de agradecimignto para aquel joven i
que llegue a cumplir con sus compromisos .Es importante conocer como se administra N |
este tipo de medios por eso durante 3 meses, gente experta nos estard asesorando y .] /
preparando a la gente que se ird encargando de manejar los medios: Facebook, Twitler, |/
Telsvision, Radio. If

El M..A. Luis Fernando Glerena de la Lista comenia que los estudiantes necesifan \
fuenies de empleo al terminar sus estudios. Hay que fomentar las oportunidades de

trabajo al terminar la carrera. Porque al fin de cuentas, esto es de competencias. I\

El Lic. Alejandro Martinez menciona que en el caso del crédito educativo de Colombia

existe una figura llamada "el acompafanie”™ esta persona esia al pendienie del acredifado [

de tal forma que si &l no reriueva su crédito educaiivo tiene la responsabilidad de conocer |

los motivos y ayudarlo a que continde con sus estudios, ademas antes de que termine sus /
estudios debe apoyarlc en la blsqueda de una oportunidad laboral.  El Instituto de .
Crédito Educativo del Estado de Sonora no cuenta con este fipo de programa A
actualmente, ni tampoco los otros créditos educativos del pais, pero pretendemos en un ' ﬁl
futuro poder contar con este tipo de figuras.
Lic. Alejandro Martinez explica que se vieron tres empresas las cuales fueron N
recomendadas por la Secretaria de Comunicacion Sccial del Gobierno del Estado v en

base a lo ofrecido se decidid por “Chroma Producciones’. Ellos ya tienen experiencia en

esta materia y han trabajado con el Gobiemo del Estado vy 1a iniciativa privada, tienen sst

de grabacién, todo el equipo necesario para crear fodo lo que necesitamos nosotros de
grabacién de audio y video. ,

El Lic. Algjandro Martinez continta con el curmiculum de la empresa; produccion de |
audiovisuales para DIF Sonora, para SESP, para H. Avto. de Hermosillo, para | ||
Construplan, para Zobele, produccién de programa Naranja es mi color, Club Naranjeros 14
de Hermosillo, maestro de ceremonias de eventos de la Presidenta del DIF Sonora vy 1)
Secretarias de Gobierno, produccion y cobertura con circuito cerrado de los informes de =0
Gobierno de los municipios de Guaymas, Macozari v Hermosillo, produccion de video
institucional de seguridad de Ford Motor Company, produccion de videos campafa
Redes Sociales del Nuevo Sonora Cludadano, cobertura vy realizacion de capsulas de
television Tu Gobernador en tu colonia, cobertura y realizacidn de Programa del Foro
Desde lo Local, apoyo en produccidn y circuito cerrado de Informe de Gobierno Estatal

de Sonora. En el youtube podemos encontrar algunos de los videos que ellos han ]
desarrollado. \t
El Lic. Alejandro Martinez continda exponiendo los costos del proyecto los cuzles son los
mismos del afio pasado, quedaron reservados por parte de ustedes cuando se hizo Ia
propuesia en diciembre, produccidn vy realizaciéon de un audiovisual con una duracidn
aproximada de 5§ minutos, la realizacidn de Web Fage, que nos daria la identidad por
Internet. Produccién de spot de televisién, 2 videos: 1 Institucional y 1 promocional,
praduccidn de spot de radio de 3 hasta 7 spois de radio para 3 meses, algo importanie as

gue la empresa estard con nosotros 3 meses capaciténdonos, después evaluaremos
continuamos trabajando con esta empresa.  Disefo grafico nuevo logotipo, disefio grafico /‘;5%\
de aplicaciones, taller de capacitacion nueva actitud, sistema interno de television aqui/ < 3

)
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incluye produccidn, 5 pantallas de 40" v equipo de produccion digital, instalacion vy
supervision, fendriamos un sistema intermo de television, es decir, todo lo que nosotros
hagamos va a subir a traves del sisterna que tengamos aqui y se va a tener en Cd.

Obregon y aparte se van a subir a las redes como facebook, el twitter, con el tiempo esta |

red interna la podemos hacer autofinanciable, vendiendo espacios a las mismas
dependencias de gobierno, ejemplo, &l ayuntamiento promoaoviendo el pago de las placas,
prediales, etc., las personas que vienen a hacer framites al Instituto verian esta
programacion, con capsulas culturales, anuncios. El taller de capacitacién seria para 100
trabajadores del Instituto que son los que tienen el trato directo con las personas gue
acuden a hacer algln tramite, ellos aprenderian como tratar a los acreditados que reciben
el crédito como a los que se encueniran pagando, todo esto en coordinacion con el
Instituto de Capacitacién gue dirige el Lic. Tomas Herrera.

Produccién de herramientas de imagen para oficinas y personal, todo lo que szle al
mercado y que la gente conoce de nosotros y sobre el tipo de personal que trabaja en
este Instituto cual es la visidn de este personal que es lo que hace. ldeas y realizacion
de campafa de marketing que es una constanie renovacion de la imagen de acuerdo a
los periodos de trabajo del instituto, por ejempic las épocas altas del clorgamiento de
crédito durante las inscripciones de las escuslas.

El costo es de $385 mil pesos sin LV.A. gue de los tres presupuestos que mandamos
hacer éste es el mas barato, la empresa habia entregado un calendario de trabajo en &l
cual aparece que en un mes estaria entregado todo el trabajo, videos, audios, fodos los
zpot, todo estaria en un mes ya trabajando, 2l momento de la firma se comenzaria con el
trabajo el cual duraria 3 meses trabajando con nosotros.

El Lic. Alejandro Martinez continlia: se solicita a este Organo de Gobierno la autorizacion
para la contratacion de una empresa especializada, gue en este caso seria Chroma
Producciones, para realizar una campafa integral de Marketing, segin propuesta
presentada conforme lo establece la fraccién | v VI del articulo 40 del Capitulo | del Tiulo
Tercero de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, donde habla de las
funciones de la administracién publica estatal:

l.- Establecer, en congruencia con los programas sectoriales, las politicas generales y
definir las prioridades a las que deberd sujetarse la entidad parsestatal relativas a
productividad, comercializacion, finanzas, investigacion, desarrollo tecnoldgico v
administracion general;

Vl.- Aprobar de acuerdo con las leyes aplicables las politicas, bases y programas
generales que regulen los convenios, contratos, pedidos o acuerdos que deba celebrar la
entidad paraestatal con terceros en obras plblicas, adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios de cualquier naturaleza. El Director General o su equivalents de la
entidad vy, en su caso, los servidores publicos que deban intervenir de conformidad 2 las
normas organicas de la misma, reslizardn tales actos bajo su responsabilidad con
sujecion a las directrices fijadas por el érgano de gobierno

El C.P. Higinio Reynoso pregunta donde esta lo que acaba de leer el Licenciado Algjandro
Martinez.

El Lic. Alejandro Martinez se disculpa y aclara que no aparece en e| cuaderno entregado
a los consejeros, pero |a idea es que el Instituto compita con ofro tipo de instifuciones
crediticias en el mercado sin perder el sentido gubernamental que siempre lo ha
caracterizado y cuidando que nuestra primordial tarea es la de incrementar el desarrolio
social.
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El C.P. Octavic Caballero pregunta como son los pagos a la empresa y cuanto tiempo
durara la campafia.

El Lic. Alejandro Martinez responde gque los pagos serian a la firma del contrato, es &l
30%, a las dos semanas entregan ya lo que es el provecto ejecutivo, pasaria por la
aprobacién de Imagen Institucional del Gobiemo, a la aprobacién se paga el 33% v al
final con la entrega total del proyecto, se paga el restante. Esos recursos se reservaron
del afic pasado. Ya estaban y se reservaron para el proyecto

El C.P. Conrado Laveaga Cota pregunia sise hizo la licitacion y solicita las invitaciones
y las cotizaciones, se hizo una licitacion simplificada, una invitacién a cuando menos tres
proveedores.

El Lic. Alejandro Martinez solicita ir permiso para ir por los documentos salicitados.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda solicita tomar las medidas necesarias paras que las
reuniones de Junta Directiva no pasen las dos horas de duracién, en atencion a los
consejeros que asisten. Muchas de las cosas gue se ven en las reuniones de Junta
Directiva y se discuten de manera prolongada, son facultades de la Direccidn General. Lo
anterior se menciona, para que a futuro se considere. Otro punto importante es que en las
carpetas entregadas para la reunioén, deben de venir todos los puntos a tratar, como es
este caso que debid venir las invitaciones, las cotizaciones, es dacir, las evidencias de lo
que se solicita y se pone a consideracion de los miembros para su aprobacion, para estar
en las mejores condiciones de tomar una decisién. Por tanto, es bueno que siempre se
anexe 2 la carpeta el soporte v fundamento de lo que se esta pidiendo.

El C.P. Conrado Laveaga comenta gue Iz Lic. Genoveva Martinez dice que Ia solicitud
de aprobacion para este proyecto fue enviada por oficio a 1a Secretaria de Haclenda, por
lo de la reconduccicn presupuestal v que pertensce al capitulo 3000,

Lic. Alejandro Martinez entra nuevamente a la reunidn a presentar las otras propuestas de
licitacion para la promogcion de |CEES.

Ei C.P. Conrado Laveaga dice que se tiene gue traer el oficio donde el Instituto realizo las
invitaciones a los proveedores, por eso se llama invitacion a cuando menos fres.

El C.P Martin de Jesus Parra menciona que asi lo establece la Ley de Adquisicionas

El Lic. Algjandro Martinez responde que el tramite lo realizd la Secretariz de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado.

El C.P. Martin de Jesls Parra dice que se debe tomar en cuenta a la Secretaria de la
Contraloria, especificamente al Depariamento Tecnolégico y Administrativo, que lo
preside Ramon Acosta, donde ellos ayudan en esta clase de contrataciones, no quiers
decir que no lo aprueben sino que es un soporie.

Lic. Alejandro Martinez: se acudié al Director de Comunicacién Social de la Secretaria.
Ellos irdn sefalando, después de la firma contrato con la empresa, los pasos gue se
deben sequir.

El C.P. Conrade Laveaga comenta que s= requiere Iz autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y seguir los pasos que la normatividad indigue.

El C.P. Octavio Caballero pregunta si va esiaba definido el proveedor o si se ésta
autorizando solo que se lleva a cabo el proyecio.

El Lic. Vicente Pacheco dice que él piensa gue el proveedor se decidio en la Junta
pasada.

El C.P. Higinio Reynose aclara que en la sesion anterior se solicito se presentara en es
asamblea el proyecto ejecutivo.

El Lic. Vicente Pacheco dice que para definir al proveedor lo normal es lanzar una |
licitacion pablica, o bien un procedimiento restringido o por invitacién y también puede ser
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la adjudicacion directa cuando la ley lo contempia en circunstancias especiales pero este f-lal
caso estamos en la media, quiero pensar que ya esta autorizada. {

Lz Lic. Genoveva Martinez comenta que en caso de imagen no es materiade la Leyde | —
Adgquisiciones de bienes muebles por eso se acudid a la Secretaria de Comunicacion "-—~
Social, ahi es donde se llevaron las propuestas y se eligio a esa empresa. »
El C.P. Octavic Caballero pregunta para precisar si es una aprobacion del proyecio

técnico, no del presupuesto con el proveedor, y pregunta también si para elegir al 1'
provesdor es facultad propia del Instituto no necesariamente de una licitacon. .

Adquisiciones, Amendamienios y prestacién de Servicios relacionados con  bienes

La Lic. Genoveva Marlinez responde que asi es, porgque no es materia de la Ley de \

mbhsdehmmumhmEﬂaﬁqmﬁthMHﬂrﬂuﬁumlm
publica, simplificada o adjudicacion directa.

El C.P. Octavio Caballero pregunta, entonces guiers decir que si la Secretaria que maneja

lo de imagen autorizé esta campafia nosotros tenemos aqui la facultad de aprobar e [
prepuesto sin necesidad de esperar que venga la autorizacion. f
Lz Lic. Genoveva Martinez menciona que para ejercer €l presupuesto si requenmaos la

autorizacion de la Secretaria de Hacdienda por la situacion que tiene ahora el Estado. ~

El C.P. Octavio Caballero responde que entonces estamos en lo mismo.

La Lic. Genoveva Martinez precisa que por supuesto gue el Instituto debera seguir Iz
normatividad que le marque tanto Comunicacién Social en conjunto con la Secretaria de
la Contraloria General.

Los miembros de la Junta Directiva autorizan el Proyecto Ejecutivo referente al cambio
de Imagen Institucional y se autoriza a la empresa Chromo Producciones para tal efscto,
con la reserva de que llegue la autorizacidn por oficio de la Secretaria de Hacienda.
Solicitud de autorizacion de contratacion de personal temporal

El Ing. Enrique Sanchez continda con el punto de la contratacién de personal temporal,, U
donde vienen los nombres y puestos a desarrollar. Las personas relacionadas se

presupuestal suficiente para el sjercicio 2011 y guedd provectada para el afio 2012
Durante los dos primeros meses del afio, el Instituto coloca los créditos educativos en e

inicio de clases de las instituciones educativas, ademas el mes de enero es uno de los
meses con mayor recuperacion. Son 26 personas en fotal quienes venian trabajandc [/
desde el ejercicio anterior, 12 estan en Ciudad Obregon y 14 en Hermosillo.

E! Lic. Vicente Pacheco Castafieda comenta que agui hay que hacer mencién gue en

este punto ésta sucediendo lo mismo que con la propaganda, que esta en espera de la
aprobacion de la Secretaria de Hacienda para que se lleva a cabo, porque también nos

dice que no debe haber contrataciones, los dos temas se van al mismo procedimiento ‘j‘:

encuentran laborando para el ICEES desde el jercicio anterior. El Instituto tuvo Iz partida L/j

El ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas continua con la peticidn de solictud de
autorizacién de esia H. Junta Direcliva para I conbratacion del personal temporal
anteriormente relacionado conforme al articulo 7° de 1a seccién 1* Servicios Personales
del Capitulo 2° de Economia Presupuestal de los Lineamientos para el Cumplimiento de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal en la Administracion Pdblica E
para el Ejercicio Fiscal 2005, vigente a la fecha.

El C.P. Conrado Laveaga Cota menciona que nada mas hay que esperar la autorizacion
de la Secretaria de Hacienda, se manejan recurscs propios y estalales y debe ir bi
justificada, pero también se requiere la aprobacion del consejo.
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El Lic. Vicente Pacheco Castaneda dice gue se puede aprobar con la salvedad que llegue

Iz aprobacién de la Secretaria de Hacienda, entonces, se somete a consideracion cen la /r‘
condicién de que llegue el oficio. Quienes estén a favor, sirvanse levantar la mano. —
La Junta Directiva autoriza la coniratacién del personal iemporal relacionado para el ann‘“ﬁ-:f \
2012, con |la condicion de que se reciba la autorizacion por oficio de la Secretaria de - [
Hacienda. ,--.
Sdlicitud de autorizacion de transferencias y adecuaciones.

El Ing. Enrigue Napcletn Sanchez Cabanillas explica que el siguiente punto es la '
solicitud de fransferencias y adecuaciones presupuestales. Tenemos los capitulos v la |
descripcion, -asignacion, modificacion y lo ejercido. Tenemos las observaciones al lado \
derecho, solicita a la Lic. Genoveva Marlinez comente en relacion a este tema.
Lic. Genoveva Martinez comenta que lo presentado es un concentrado, mas adelante A,
esia a detalle. El capitulo de servicios personzles basicamente en el gjercido todo fue en
coordinacién con la Direccidn General de Recursos Humanos y la Subsecretaria de
Egresos. Basicamente la modificacidn mas importante fue la incorporacidon del Fonde de
Retiro de 4.8 millones de pesos. También |z oira modificacidn importante tiene que ver |
con el incremento de sueldos que se dio al inicio del ejercicio 2011 autorizado en 1™\,
coordinacion con el SUTSPES vy sus correspondientes prestaciones. En |la partida de \ \‘?f
materiales y suministros basicamente es poco lo que se dejo de gjercer. La pariida que ;
guedo se canalizd para el proyecio de crédiio educativo. E| |CEES tiene un Manual de

Ingresos Propios donde indica que se canaliza hacia dicho rubro. Basicamente en 2011

hubo aglgunos contratos que tienen que ver con tecnologia que se hicieron ya tarde. Todo

eso se mandd también al programa de crédito educativo. En el capitulo 4000 basicamente
obedecid a una cuestion de clasificadores de gasto, en el 5000 es lo que quedo de la

reserva para bienes informaticos que se traiza desde el 2010 vy de lo que resulio se

autorizo por ustedes se reserve para esie afio. En el capitulo 7000 esa ampliacion de 28 |I ‘~.H
millones se debid a lo que no se colocd del programa de otorgamiento vy esto queda '
etigueta para gue se continde asutorizando los créditos, sin este dinero no hubigéramos 4%
podido responder a la demanda inicial de este ano. ,_,j.r
La Lic. Genoveva Martinez mencionz que sobre este punto se tiene pendiente que la E
Secreiaria de Hacienda que envie al ICEES la ministracion del mes de Diciembre 2011.

Ya se mandd un oficio a la Secretaria, tenemos las drdenes de pago y se le ha solicitado /
que emita una confirmacién ya que se esid cerrando el dictamen. Es faculiad de la '
Direccion General este trdmite y 1a Direclora ya lo realizd.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda preguniz a los consejeros si existe alglin comentario u
observacion, no habiendo ningtin comentario.

El Ing. Enrique Napoledn Sanchez Cabanillas solicita la autorizacion a la H. Junta Jﬁﬂ

Directiva para formalizar las transferencias v adecuaciones presupuestales al 31 de
diciembre de 2011, de acuerdo a la informacion presentada y en cumplimiento a lo
establecido en la fraccidn |l del articulo 21 del Reglamento Interior del Instituto de Crédito
Educativo del Estado de Sonora.

El Lic. Vicente Pacheco Castafieda solicita que quienes estén a favor, levanten iz mano

para autorizar |2 solicitud de transferencia.

Se aprueba la solicitud de transferencias y adecuaciones presupuestales para el gjercicio 2011.

Vil Asuntos Generales P

El Ing. Enrique Napoleon Sanchez Cabanillas menciona que el Ultimo punto es Asuntos | Eﬁ\
Generales. %/
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El Lic. Vicenie Pacheco Castafieda solicita a2l Secretario Técnico explique al Sr. Francisco
MNavarro Bracamontes porque la Juniz Directiva no puede resolver sobre el asunto que
plantea.
El Ing. Enrigue Napoledn Sanchez Cabanillas explica que el Instituto tiene un comité
formado precisamente para estudiar los cascs de ias solicitudes de descuento de
intereses y descuento en algunos casos de capital en los cuales ese comité de =i es
factible y las cantidades y conceplos donde se pueden tener un descuento. Es a dicho
Comité a quien le comesponde resolver lo expuesto y el oficio del acreditado debe estar
dirigido a este Comité.
El Lic. Vicente Pacheco Castafleda solicita al Secretario Técnico leer el escrito de
solicitud de descuento de intereses firmado por &l acreditado.
El Ing. Enrique Napoleén Sanchez Cabanillas procade a dar leciura:
El C.P. Ociavio Caballero participa dicendo que hay que analizario en base al contrato
gue se firmg, ver las condiciones del mismo, ios intereses como estan calculados v va qgue
se tenga un dictamen soportade juridicamente en base al confrato  definir lo conducente.
Hay gue buscar la forma de ayudarlo, pero siento que no es funcién de la Junta Directiva.
El Ing. Luis Femando Glerefia de la Liata menciona gue hay que ver cuantos casos hay
similares a esie porque el tratamiento que se le de a ésie puede darse a otros.
El Lic. Vicente Pacheco Castafieda comenta que el caso s analice y se consulte con €l
acreditado el monto que &l podria cubrir y que en un determinado momento la Junta
Directiva podria emitir alguna recomendacion para resolver favorablemente este caso.
La C. Ana Maria Guerrero contesta que la persona indicada es el Director de Cartera y
Recuperacion.
IX Resumen de acuerdos aprobados
» Solicitud de autorizacion para montos maximos de los créditos por nivel educativo
para el afio 2012. La junta Directiva aprobd.
» Solicitud de autorizacion para establecer la tasa de interés en la contratacion de
los créditos educativos, para el afio 2012, La junta directiva aprobd
s Splicitud de autorizacion de la propuesta de calendario de sesiones ordinarias de
la H. Junta Directiva para el gjercicio 2012. La Junta Directiva aprobé.
« Solicitud de autorizacion para la implementacion del Programa de Marketing y
Publicidad. Los miembros de la Junta Directiva autorizan el Proyecto Ejecutivo respecio
a la implementacion de un programa de Publicidad, Marketing y renovacion de
imagen institucional; autorizando para tal efecio llevarlo a cabo a la Empresa
Chroma Producciones. Elio por contar con la mejor propuesta, precio, calidad y
oportunidad en los servicics de modemizacidn y renovacidn de imagen
institucional; Desarrollo y produccién de Hamramientas de imagenes de oficina y de
contacto directo en atencion a wisitantes; desarrclio de una nueva pagina web
interacliva; reproduccion de audiovisuales para la pagina web, creacién de
sistemas internos de television para promocion de! ICEES y capacitacion =i
personal sobre los cambios a desarrollarse. Mismo que podré dar inicio, con la
autorizacion que de por escrito la Secretaria de Hacienda, respecto a la liberacion
de los recursos reservados para este efecto con anterioridad, por parie de esia
Junta Directiva.
» Solicitud de autorizacion para contratacion de personal temporal. La Junta Directiva
autoriza la contratacion del personal temporal relacionado para el afo 2012, con
condicion de que se reciba la autorizacion por oficio de la Secretaria de Haclenda.
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# Solicitud de autorizacién para realizar las transferencias y adecuaciones. La Junta
Directiva aprobo.
X Clausura
El Lic. Vicente Pacheco Castafieda quien preside la Junia Directiva v no habiendo mas
asuntos que tratar, da por terminada la reunién siendo las 14:32 horas del dia 20 de
febrero de 2012, Se agrega aqui gue Ia Direccion General del Instituto de Crédito
Educativo del Estade-de Sonora notifica que esta acta se fimmard en original por /25
duplicado,_gliedando park su custodia estos documentos en la misma Direccidn General. g

Ing. Enrique Napoleén Sanchez Ca

R nte de [a Directora General
del ICEES.
de Ta Junta Directiva.
> <,
- f: ; :
C.P. Conrado Lavedga Cota Mtﬁ;’iﬂEiiseo Rodriguez Camou
Representante del Suplente

Secretario de Hw Dra. Gabriela Grijalva Monteverde
|

Lic. Sonia Rojas
Vocal
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M.A. Luis Fernando Giierefia de laLLata C. Francisto Navarro Bracamontes
Vocal _ Vocal
f\\i % 4 L\
L.C.P. Martin de Jesus arral..!
ario Puablico Ciudadano eLDrgaﬂu de Control y

Desarrollo Administrativo.
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