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01 DIRECCION GENERAL
2 DESARROLLO SOCIAL
23 SALUD
2:3:04 RECTORIA DEL SISTEMA DE SALUD
3 SONORA SALUDABLE
10 .
CONSOLIDACION DELA GESTION PUBLICA PARA RESULTADO
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
1002 SERVICIOS
100 | ADQUISICIONES Y SERVICIOS
Elaborar informe trimestral de los procesos de licitacion para la
adquisicion de bienes, servicios y obra publica que demanda el 01 Informe 4 ] 1 1 1 1 1 1 4 100%
Instituto
2.3.06
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA
2 SONORA SALUDABLE
14 FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION
DEL ESTADO
1401
DEFINICION Y CONDUCCION DE LA PLANEACION
289
INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD, ASISTENCIA Y SEGURIDAD SOCIAL
Entregar los avances trimestrales de la Matriz de Desempefio
Institucional de acuerdo a lo requerido por las instancias 02 Documento 4 4 1 1 1 1 1 Fl 1 4 100%
responsables.
L SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
1004
MODERNIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
105 |DESARROLLO Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Elaborar Informe trimestral de desarrollo e implementacion de
Sistemas, Infraestructura, Tecnologias de la Informacion y Mejoras 03 Informe 4 4 1 1 1 | 1 1 1 4 100%
tecnolégicas para la operatividad Institucional.
2 SEGURIDAD SOCIAL
2901 PRESTACIONES SOCIO-ECONOMICAS
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058
ATENCION JURIDICA Y ADMINISTRATIVA FISCAL
Elaborar Informe de avance de convenios autorizados. 04 Informe 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100%
SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
3001
COORDINACION Y GESTION DE LAS POLITICAS PARA LA SALUD
131 |ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
- Llevar a cabo informe sobre las quejas recibidas con el fin de mejorar
O‘é AN la atencién a la derechohabiencia 95 Infofrme; i 4 L 1 1 1 1 1 1 1 4 100%
ROL1 o i :
- 0 Reportar mediante un Informe Trimestral los avances de la
DE
“\\:‘L‘& Productividad del Centro de Atencién Telefénica. % Informe % 4 i 1 ? 1 1 ? 1 1 4 100%
Elaborar Informe Trimestral de la satisfaccion de los
derechohabientes, sobre las encuestas aplicadas dentro del 07 Informe 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100%
Programa de Calidad Gubernamental.
COORDINACION Y GESTION DE LAS POLITICAS PARA LA
3001
SALUD
128 |ENLACE INSTITUCIONAL
Mantener una imagen positiva minima del 90% en la opinién puablica . g 5
&n'el total de publicaciones cada trimestre. 08 Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 91% 90% 90% 90% 90% 100%
o SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS =
2 DESARROLLO SOCIAL CRETARIA DE HACIE NDA ’
23
SALUD 1 E C: I B ' D
2301 RECTORIA DE SISTEMA DE SALUD
2 : = |
SONORA SALUDABLE / - |
% SALUD Y ASITENCIA SOCIAL ‘
3001 iy L
COORDINACION Y GESTION DE LAS POLITICAS PARA LA SALUD DIRECCION GENERAL B EVALUALION
J85  |CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS Y SEGUIMIENTO DEL GASTO PUBLICO
PARA LA SALUD
Elaborar Informe de concentrado de los servicios otorgados mediante
logro sindical 01 Informe 12 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100%
3002
PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES
247 CONTROL PREVENTIVO DE ENFERMEDADES
Control de Enfermedades Prevenibles por Vacunacién 02 Dosis 32,995 81,862 7,405 7,405 5,155 13,030 17,718 | 12,950 15,415 35,779 81,862 248.10%
Control de Enfermedades Transmisibles (Hidratacién Oral) 03 Sobres 42,080 110,310 | 11,100 11,100 8,780 11,100 17,315 | 28,274 32,389 32,332 110,310 262.14%
Vigilancia y Control Epidemiolégico 04 Persona 139,545 147,575 40,470 30,855 30,855 37,365 40,904 [ 31,842 33,718 41111 147,575 105.75%
Control de Enfermedades no Transmisibles 05 Persona 26,460 27,930 6,615 6,615 6,615 6,615 6,627 6,852 7,180 7,271 27,930 105.56%)|
Deteccion Oportuna de Enfermedades 06 Persona 383,000 | 722,664 94,750 95,750 95,750 96,750 145,562 | 181,826 | 189,075 206,201 722,664 188.69%
Planificacién Familiar o7 Consulta 11,136 39,064 2784 2,784 2,784 2,784 6,198 9,439 11,140 12,287 39,064 350.79%
Orientacion para la Salud 08 Mensaje 371,850 | 1,120,966 | 94,300 94,300 88,400 94,850 225512 | 269,568 | 302,854 323,032 1,120,966 301.46%
Capacitacion a la Poblacién en Materia de Salud 09 Persona 15,600 38,630 3,900 3,900 3,900 3,900 5,938 9,836 11,860 10,996 38,630 247.63%)|
Materno Infantil 10 Consulta 25,128 28,615 6,282 6,282 6,282 6,282 7,018 6,790 6,841 7,966 28,615 113.88%
Controlar el Estado de Salud de la Embarazada " Consulta 6,384 7,752 1,596 1,596 1,596 1,596 1,667 2,013 2,047 2,025 7,752 121.43%
Proporcionar Consulta Bucal 12 Consulta 56,800 58,257 13,800 14,050 12,600 16,350 14,720 | 14,433 12,670 16,434 58,257 102.57%
Prevenir Enfermedades Bucodentales 13 Consulta 126,900 | 130,636 28,150 35,300 27,150 36,300 30,866 | 36,160 27,199 36,411 130,636 102.94%
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Atencion y Mejoramiento Nutricional

Vigilancia y Control de los Grupos de Ayuda Mutua

COORDINACION Y GESTION DE LAS POLITICAS PARA LA SALUD

CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
PARA LA SALUD

Elaborar informe trimestral de las visitas de supervision y asesoria
para coordinar, evaluar y controlar los servicios médicos en los
moédulos y unidades hospitalarias del Estado.

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LAS UNIDADES MEDICAS
CONTROL DE LA CALIDAD EN UNIDADES MEDICAS

Elaborar informe trimestral sobre las auditorias médicas realizadas.

ATENCION CURATIVA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Elaborar Informe del abasto de medicamento en farmacias.

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LAS UNIDADES MEDICAS

INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD, ASISTENCIA Y SEGURIDAD SOCIAL

Dar seguimiento a las cuentas de los servicios subrogados con el fin
de informar mensualmente a la Subdireccion de Servicios Médicos
para la toma de decisiones.

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Elaborar reporte de constancias médicas otorgadas en oficinas
centrales cada trimestre.

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
DESARROLLO SOCIAL

SALUD

SEGURIDAD SOCIAL

SONORA SALUDABLE

SEGURIDAD SOCIAL

PRESTACIONES SOCIO-ECONOMICAS

PRESTACIONES SOCIALES

Reportar el nimero de credenciales emitidas al trimestre.

Reportar el nimero de pensiones otorgadas cada trimestre.

APOYOS ECONOMICOS
Elaborar y entregar reporte mensual de los créditos otorgados.

RECREACION E INTEGRACION PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

Realizar eventos que eleven el nivel cultural del servidor publico y su
familia a través de la implementacion del 100% del programa anual de

eventos.
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100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%

75.00%

3/7



10
2
23
2.3.04
2
29
V_SECRTETAR:A DE LA JONTRALDRIA GHNERAL
T‘w REC|IBI|l D [\
!i)/ f
!\'\ alg o ards
N\ [1 2|9 ENE. 20}
LN
OrgaNO D CONTRGL Y
IDESARROLLO ADMINISTRATIVO
DEL ISFSTESON
12
2
23
2.3.04
2
29
13
2

2901

2902

2901
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278

99

100

102

101

279

PRESTACIONES SOCIALES

Realizar eventos calendarizados en un Programa anual, para
ofrecerle al Jubilado y Pensionado actividades deportivas, recreativas
y culturales, que fomenten su creatividad, conocimiento y
productividad.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DESARROLLO SOCIAL

SALUD

SEGURIDAD SOCIAL

SONORA SALUDABLE

SEGURIDAD SOCIAL

PRESTACIONES SOCIO-ECONOMICAS

SELECCION, CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Llevar a cabo el programa interno de capacitacion del personal con el
fin de fortalecer las competencias del recurso humano.

ADQUISICIONES Y SERVICIOS
Elaborar Informe sobre las compras realizadas cada trimestre.
INFRAESTRUCTURA PARA LA SEGURIDAD SOCIAL

CONTROL DEL PATRIMONIO Y NORMATIVIDAD

Informar el resguardo de los bienes que formen parte del activo fijo
para el adecuado registro y control del patrimonio de oficinas
administrativas.

PRESTACIONES SOCIO-ECONOMICAS
MANEJO DE INVENTARIOS Y ALMACENES

Mantener el 0,1% de diferencias entre faltantes y sobrantes en los
inventarios trimestrales

FOVISSSTESON

DESARROLLO SOCIAL

SALUD

SEGURIDAD SOCIAL

SONORA SALUDABLE

SEGURIDAD SOCIAL

PRESTACIONES SOCIO-ECONOMICAS
APOYOS ECONOMICOS

Informar trimestralmente el nimero de Créditos otorgados.

ORGANO DE CONTROL Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

DESARROLLO SOCIAL

05
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03

04

01

Eventos

Eventos

Informe

Informe

Porcentaje

Informe

252

145

0.1%

243

145

0.1%

68

38

0.1%

70 44 70 68 65
41 41 25 38 41
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
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119

131

304

304
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SALUD

RECTORIA DEL SISTEMA DE SALUD
SONORA SALUDABLE

SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL

PUBLICA

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA

Llevar a cabo el Programa Anual de Auditorias
ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

MODERNIZACION Y MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA FUNCION

Dar seguimiento a las quejas, sug ias y ios
por medio de los buzones

CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
DESARROLLO SOCIAL
SALUD

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA
SONORA SALUDABLE

SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL

ATENCION CURATIVA

CONSULTA EXTERNA

Mantener la tasa de infecciones intrahospitalarias por cada 100

g dentro del
Mantener la tasa de mortalidad ajustada dentro del estandar

Lograr un nivel de satisfaccion de usuarios en urgencias

CLINICA HOSPITAL LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS
DESARROLLO SOCIAL
SALUD

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA
SONORA SALUDABLE

SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL

ATENCION CURATIVA

CONSULTA EXTERNA

Mantener la tasa de infecciones intrahospitalarias por cada 100
egresos dentro del estandar

SERVICIOS DE URGENCIAS

Mantener la tasa de mortalidad ajustada dentro del estandar

CLINICA HOSPITAL GUAYMAS
DESARROLLO SOCIAL

SALUD

01

02

01

02
03

01

02

Informes

Informes

Tasa

Tasa

Porcentaje

Tasa

5.00

2.00

5%

2%
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90%
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2.00
0%

5.00

2.00
90%

5.00

2.00

i 2
o i
FRET A,
3
%ﬁgﬁc ON GENE
E I/’IENTOD[
5.00 ot
2.00 b
90% s
5 1.23
2 =

279
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1.32
95.55

1.03

1.32

419

206
97.55

031

3.40

1.64
97.06

0.97

1.88

100%

100%

100%

75%
100%

100%

50%

5/7




2.3.08
PRESTACION DE SERVICIOS A LA SALUD A LA PERSONA

2 SONORA SALUDABLE
30 SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
3004 ATENCION CURATIVA
304 |CONSULTA EXTERNA

|Aumento de porcentaje de partos vaginales en relacion al total de

3 01 Porcentaje 30% 30% 30% 30% 30% 30% 38% 35% 35% 20% 32% 75%
numero de partos.
Mantener una Ocupacion Hospitalaria 02 Porcentaje 15% 15% 15% 15% 15% 15% 14% 13% 13% 15% 14% 25%
Mantener un promedio de consultas de Urgencias por cada 1000 y
derechohabientes 03 Unidad 280 280 280 280 280 280 272 268 243 343 282 75%
Manterier'el promsdioide:consulasigsneralesipor cadag1000 04 Unidad 350 350 350 350 350 350 279 286 268 289 281 100%
derechohabientes
05 Unidad 2,600 2600 2,600 2,600 2,600 2,600 2,553 2,861 2,834 2,835 2,771 25%

Mantener un promedio de estudios de laboratorio por medico general.

POLICLINICA SIGLO XXI ISSSTESON-SNTE SECC. 54

2 DESARROLLO SOCIAL
23 SALUD
2.3.06
s S PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA
SECRTETARIABE (A dowrmr
= - LA QONTRAL Lt SONORA SALUDABLE
NREC g
| . I B D SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
1772 BN M e S
IR 3004 ATENCION CURATIVA
ISR ] JErS
1k Z i N4y 304 [CONSULTA EXTERNA
j< i X Vi
e \/ Mantener promedio de consultas totales por paciente 01 Unidad 5 5 5 2 2 100%
JRGANO D TR y
D ESARRO) ~LO[I; ON “\PL Manteper un promedio de consultas generales por cada 1000 02 Unidad 350 350 350 478 483 0%
o i DMINISTRAfrTvO) usuarios
o ZEL ISSSTRSON
n-:.__.—_\
18 POLICLINICA CIUDAD OBREGON
2 DESARROLLO SOCIAL
23 SALUD
2.3.06
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA
2 SONORA SALUDABLE
30 SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
3004 ATENCION CURATIVA
304 |CONSULTA EXTERNA
Mantener cuando menos el nimero de consultas en el servicio de -
Odontolagla on 12,766 o1 Unidad 12796 | 12,809 | 3233 3233 3233 3,234 3332 3237 3,541 2,699 12,809 75%
Mantener cuando menos el nimero de consultas en el Servicio de .
paslsibonisiidinte 02 Unidad 2,944 2,983 826 826 825 826 912 856 637 578 2,983 101%
. y
Menibnercipdo menoselnumeroids eonstitas daiMedicos 03 Unidad | 116,160 | 98520 | 29040 | 29040 | 29040 | 20040 | 26591 | 24072 | 23684 | 24173 98,520 85%

Generales en 116,160
314

CAPACITACION Y FORMACION DEL PERSONAL MEDICO
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19

20

23
2.3.08

23

2.3.08

Impartir cursos para actualizacién de conocimientos, dirigido a todo el

P médico y

POLICLINICA HUATABAMPO
DESARROLLO SOCIAL
SALUD

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA
SONORA SALUDABLE

SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL

ATENCION CURATIVA

CONSULTA EXTERNA

Informar sobre la prestacién de los servicios médica a los
derechohabientes

CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A LA SALUD HERMOSILLO
SUR

DESARROLLO SOCIAL

SALUD

CONSULTA EXTERNA

SONORA SALUDABLE

SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL

ATENCION CURATIVA

CONSULTA EXTERNA

Informar sobre la prestacitn de los servicios médica a los

derechohabientes

01

01

Evento

Reporte

Reporte

12

111 20 20 20 20 19 37 27 28

M1

139%

100%

Total de metas

oD CONTROLY
ORGANO DE ROL
DESARROLLO ADMINIS TRATIVO
pEL 18SSTESON

raveo Rincén
6n de Innovacién Institucional

SECRETARI
=7 E C

DlCClON GENERALDEEVALUAUON
Y SEGUIMIENTO DEL G

Aprobd
Lic. Teresa Lizdrraga Figueroa
Director General de ISSSTESON

A DE HACIENDA
1 B8 1 D

ASTO PUBLICO
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